Mundo Fesc, 11 (S1), pp. 135-150, 2021, ISSN 2216-0353, 2216-0388

Competitividad y generacion de valor.
Un analisis en la mediana empresa de la
Ciudad de Ctacutaysuareametropolitana

Competitiveness and generation of value. An analysis of medium-
sized companies in the City of Cucuta and the metropolitan area

aHenry Orlando Luna-Pereira, "William R. Avendano-C, °‘Gerson Rueda-Vera

aDoctor en Ciencias Administrativas, henryorlandolp@ufps.edu.co, Universidad Francisco de Paula Santander, Cacuta,
Colombia.
b Doctor en Ciencias Sociales y Humanas, williamavendano@ufps.edu.co, Universidad Francisco de Paula
Santander, Cucuta, Colombia.
¢ Magister en practica pedagoégica, gersonruedavera@ufps.edu.co, Universidad Francisco de Paula Santander, Cucuta,
Colombia.

Recibido: Enero 21 de 2021 Aceptado: Junio 10 de 2021

Forma de citar: H.O. Luna-Pereira, W.R. Avendano-C, G. Rueda-Vera, “Competitividad y generacién
de valor. Un anadlisis en la mediana empresa de la Ciudad de Cucuta y su area metropolitana”,

Mundo Fesc, vol. 11, no. S1, pp. 135-150, 2021

Resumen

El objetivo de este articulo fue analizar la competitividad y creacién de valor presentes en la mediana empresa
de la Ciudad de Cucuta. La investigacién se encuadra en el paradigma empirico-analitico y el enfoque
cuantitativo. A su vez, la investigacién fue no experimental, transaccional, de campo y nivel explicativo.
La muestra estuvo integrada por 44 profesionales y empresarios de la mediana empresa de la Ciudad de
Clcuta y area metropolitana. Se utilizaron como instrumentos de recolecciéon de informacién la observacion
y el cuestionario tipo Likert con varias alternativas. Los resultados evidencian que cerca de un tercio de
los participantes (36,37%) desarrolla los postulados de la gerencia basada en el valor y el valor econémico
agregado. Se concluye que es fundamental el desarrollo de estrategias encaminadas al fortalecimiento de las
capacidades de las medianas empresas de la ciudad en funcién de crear valor en sus productos y servicios, pues
estas no le otorgan la importancia suficiente.
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Abstract

The objective of this article was to analyze the competitiveness and creation of value present in the
medium-sized company of the City of Ctcuta. The research is framed in the empirical-analytical
paradigm and the quantitative approach. In turn, the research was non-experimental, transactional,
field and explanatory level. The sample was made up of 44 professionals and entrepreneurs from
medium-sized companies in the City of Clicuta and the metropolitan area. Observation and the Likert-
type questionnaire with several alternatives were used as information collection instruments. The
results show that about a third of the participants (36.37%) develop the postulates of management
based on value and added economic value. It is concluded that the development of strategies aimed at
strengthening the capacities of medium-sized companies in the city in order to create value in their

products and services is essential, since these do not give it sufficient importance.

Keywords: Competitiveness, value creation, medium-sized company, Cucuta.

Introduccion

En Colombia las empresas estan clasificadas
en grandes, medianas, pequenas y micro de
acuerdo conla Ley 905 de 2004. La estructura
empresarial del Norte Santander y la Ciudad
de Cucuta y area metropolitana, para el afio
al afio 2011 correspondian a 23.946, de las
cuales 22.837 son microempresas (95,36%),
883 son pequenas empresas (3,68%) y 139 son
medianas empresas (0,58%). Solo 88 (0,36%)
corresponden a grandes empresas.[1]. Datos
de la Camara de Comercio de Cticuta para el
ano 2015, indicaban un crecimiento del 1%
de la mediana empresa y una disminucion
de las grandes empresas al 0,2%, entretanto
que, la pequena empresa representaba el 3%
y la microempresa el 95% [2].

Al mismo tiempo, la economia del
departamento, con multiples manifestaciones
de crisis[3], tradicionalmente, ocupa su
poblacién en el sector comercio, restaurantes
v hoteles en un 79%, en el sector industrial
laboran el 15% y un 6% en el sector
construccién [4]. En este sentido, la mayor
participacion de unidades econdémicas
concurre en el municipio de Cicuta dedicadas
a la transaccion de bienes y servicios.

Las pequenas y medianas empresas
cucutenas intentan desarrollar actividades
agregando valor [2] y cuentan con potencial

para valorizar su trabajo. No obstante, los
destinos de las empresas geograficamente
se encuentran ligadas a las condiciones de la
frontera colombo-venezolana, lo que afecta la
competitividad de las mismas por la escasa
calidad y valor agregado de sus productos y
la falta de integracién con otras empresas o
industria [5].

Por otro lado, el registro de marcas y el
tejido empresarial estan ligados igualmente
a los indices de competitividad. Siendo
motores importantes en la regién, en la
cual la estructura del tejido empresarial
esta relacionado con el registro de marcas
en productos y servicios como estrategia
de la gestién industrial y comercial del
empresariado de la regién [6]. Aunque, la
mediana empresa en la regiéon dependera
también de factores institucionales a nivel
de gobierno, de relaciones internacionales y
convenios bilaterales.

Por otra parte, las investigaciones en cuanto
a la competitividad y creacién de valor en las
empresassehavenidoorientandoareflexiones
metodologicas de la competitividad [7], asi
como a la calidad para la competitividad
en las micro, pequenas y medianas
empresas [8]. También han enfatizado en
los elementos y retos de la competitividad
de las Pyme [9] y estrategias de crecimiento
utilizadas para la competitividad [10] y sus
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vinculos con el desarrollo de la innovacién
y la competitividad [11]. Por ello, las Pymes
hacen un diagndstico empresarial como
herramienta de competitividad [12].

Por lo tanto, las empresas, de modo
indiferente al sector al que pertenezcan,
y como agentes econdémicos relevantes,
requiere un direccionamiento estratégico
para la creacién de valor que se traduce en
aumento de competitividad [13]. Es decir,
crean valor y ventaja competitiva en la
red de relaciones de negocios [14] a través
de la produccién de bienes y servicios[8],
para cubrir el coste de todas las fuentes de
financiamiento de los recursos invertidos y
ser rentables para los accionistas con lo cual
se podria verter beneficios obtenidos hacia
la sociedad [15].

Es una relacién de ganar / ganar, en cierto
modo. Por ello, la generacién de valor
es determinante en el crecimiento de la
empresa, pues asegura una superioridad
competitiva real. Por consiguiente, es
necesario avanzar en la comprensién de
los elementos que determinan el nuevo
orden supranacional y trabajar dentro de la
especificidad de la regién de frontera para
el fortalecimiento de factores determinantes
de competitividad. De ahi que el objetivo
de esta investigacion se centrara en el
analisis de la competitividad y la creacion de

valor presentes en la mediana empresa de la
Ciudad de Cucuta.

Marco teorico
Competitividad

El término "competitividad", del vocablo
latino competere, evoca la idea de “buscar
juntos", pero también la de "encontrarse
en el mismo punto". Designa la capacidad
de afrontar situaciones de competencia
y competir con otros. Kl concepto fue
inicialmente definido a nivel de empresa y
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luego transpuesto al nivel macroeconémico
para un sector de actividad o pais. Sin
embargo, tal cambio es controvertido porque
el término competitividad no posee una
definicién especifica a falta de un consenso
por la amplitud y diferentes significados
[16]. La nocién de competitividad también es
muy utilizada en el &mbito politico.

Aunque, en opinién de Romo y Abdel, el
concepto de competitividad en los niveles de
empresa e industria es relativamente claro
y no es causa de polémica, por lo que la
discusién se centra en los Ambitos regionales
y nacionales [17]. Desde el punto de vista de
una empresa, la competitividad es definida
por Porter como la capacidad para sostener e
incrementar la participacion en los mercados
internacionales con una elevaciéon paralela
del nivel de vida de la poblacion. El Gnico
camino solido para lograrlo, se basa en el
aumento de la productividad [18] a través
del capital intelectual, ética corporativa
[19] y las rutinas organizacionales asociada
a la misma. Ahora bien, la competitividad
desde la perspectiva sistémica [20] es un
modelo integral que incorpora factores
empresariales, econémicos, politicos, y
sociales que en la vida cotidiana afectan el
desempenio de la empresa [16]. Por otro lado,
el significado de la competitividad de una
empresa se deriva de su ventaja competitiva
en los métodos de produccion y organizacion
(precio y calidad del producto final) frente a
sus competidores especificos [17].

Parafraseando a Medeiros, Gongalves
y Camargos [21], la competitividad se
hallaria en la capacidad de adaptacién de
las estrategias de las empresas al definir
las medidas de eficiencia relativa a los
factores determinantes de su competitividad
en cuanto a su contexto, donde los factores
empresariales son aquellos relacionados a
la capacitacién, el desempefio, los métodos
de organizacién y estrategia, es decir, la
organizacién tiene un control sustancial.
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Entretanto, los factores estructurales,
se refiere a los que la empresa no tiene
control como el mercado, configuracién
organizacional, regimenes de incentivo y
regulacion, grado de sofisticacion tecnoldgica
y acceso a productos internacionales.
Mientras que los factores sistémicos, dan
cuenta sobre los cuales el control de la
empresa es muy escaso o nulo.

De este modo, se observa que los elementos
esenciales de la competitividad tienen
relaciéon con la creacion de valor a través
de la eficiencia, eficacia y efectividad para
lograr la productividad y sustentabilidad,
indispensable para desarrollar la capacidad
de innovar. El valor que asume la innovacion
esta en el hecho de que es el componente que
refleja la capacidad de pensar y hacer algo
diferente de manera oportuna, es decir, que
tenga sentido comerciable en el mercado
global; por lo que el emprendimiento,
entendido como la gestion de oportunidades
mas que de los recursos, es una de las
condiciones para innovar.

Competitividad e instrumentos de
medicion

Parala medicién de la competitividad existen
varias metodologias, unas fundamentadas a
nivel macro relacionado al sector, industria
o0 pais, y otras a nivel micro en las empresas.
Paralasprimerassepodriamencionar E1ITMD
World Competitiveness Yearbook y el Global
Competitiveness Report [22], aunque existen
otros como el Indice de Tipo de Cambio Real
Efectivo; el Indice WEF [(World Economic
Forum]) del Global Competitiveness Report
[4][5] v la metodologia CAN (Analisis de
Competitividad de los paises) de la CEPAL
[20].

En esta direccién, el tipo de cambio real
efectivo es un indicador que sigue la
evoluciéon de la competitividad cambiaria
efectiva. Este define la relacion entre los
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indices de los precios al consumo de los
principales socios comerciales con respecto
a la economia doméstica. Mientras que el
Indice de Competitividad Actual -Current
Competitiveness Index- (productividad),
identifica los factores sobre los que se basa
la alta productividad actual y, por lo tanto, el
desempernio econémico actual, medido por el
nivel del PBI por persona. Ademas, focaliza
la sofisticacién empresarial y otro subindice
que mide la calidad del entorno empresarial.
Los paises que se incluyen en el calculo son:
Argentina, Brasil, México, Estados Unidos,
Espana, Italia, Alemania, Reino Unido y
Republica Popular China, agrupandolos a
nivel regional (Argentina y Brasil). De este
modo, la mediana empresa puede adaptarse
para medir su competitividad mediante su
productividad en aspectos cuantitativos.
De acuerdo a lo anterior, con los disenos
actuales de los indices no es posible reflejar
adecuadamente las aptitudes para crecer de
una mediana empresa ubicada en un pais en
desarrollo y, menos, aproximarse a valorar
la competitividad de la mediana empresa de
frontera.

Entretanto, el Indice WEF -World Economic
Forum- examina factores de competitividad
relacionados con la gerencia, infraestructura,
internacionalizacién, ciencia y tecnologia,
capital humano y trabajo, y finanzas.
Esta metodologia desarrollada por el Foro
Econémico Mundial (FEM) ha sido muy
criticada por la generalidad de los factores
asumidos, ya que no valoran las situaciones
reales o esfuerzos de las regiones por salir
adelante. No hay distincién en la medicion de
paises industrializados (EE.UU., Canada4,
Inglaterra, Francia, Inglaterra, Espafa,
Japon, Singapur, China, entre otros).

Por otro lado, Indice International del
Institute for Management Development
[IMD), analiza 59 paises a partir de 321
criterios, agrupados en 4 factores y 52
instituciones sociales. La CEPAL, destacé
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como factores: el desempefio econdmico,
la eficiencia del gobierno, la eficiencia
empresarial y la infraestructura [20].
En cuanto al indice de competitividad
de crecimiento, Growth Competitivess
Iindex (GCI), analiza el potencial de
los paises para lograr crecer de manera
sostenible a en el mediano y largo plazos,
con base a tres ideas centrales o categorias:
ambiente macroecondémico (macroeconomic
index), calidad de las
instituciones publicas (public intitutions
index) y proceso tecnolégico (technology
index). La combinacién de los tres indices da
como resultado el en GCI2.

environment

Este indice pretende medir los factores que
contribuyen al futuro crecimiento de una
economia, medido por la tasa de variacién
del PBI por persona. Esta formado por
tres subindices: (1) el nivel de tecnologia
en una economia, (2) la calidad de las
instituciones publicas y (3) las condiciones
macroeconémicas. Estos factores explican
por qué la prosperidad de algunos paises
esta creciendo mas rapidamente que la de
otros.

Mientras que el indicador desarrollado
por Porter, The Business Competitiveness
Index (BCI) Illamado antes Current
Competitiveness Index (CCI), se basa en la
“Ventajacompetitivanacional”[20],originada
en el analisis de estrategia corporativa mas
que en el analisis econémico. La ventaja
aumenta desde el nivel de la empresa,
ademas de que puede haber innovacién
sin importar la dotacién de factores. Los
elementos que contribuyen al indice son:
(1) la sofisticacién con la que las empresas
domésticas o las subsidiarias extranjeras
operan en cada pais; y (2) la calidad del
ambiente de negocios macroeconémico en el
que las empresas operan. Desde la optica de
la CEPALJ[20], la competitividad de un pais
es determinada por la productividad de sus
empresas, de manera tal que para que el
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pais sea competitivo, las empresas deben ser
competitivas.

También existen otros indicadores en la cual
se relaciona importaciones con exportaciones
como es el Indice de Ventaja Competitiva
Comercial de Ten Kate (1996), el cual es
pertinente su andlisis para las relaciones
comerciales en la frontera colombo-
venezolana, ya que la multiplicacién por
los precios relativos convierte la valuacién
de los flujos de comercio, de precios
del pais de origen a precios del pais de
destino. El indice puede descomponerse
en dos: uno que cuantifica las diferencias
absolutas de precios entre los paises k y
n, el cual conforma la denominada o como
competitividad potencial; el otro cuantifica
las diferencias en el comercio bilateral de los
dos paises, la que conforma un indicador de
competitividad revelada.

Es interesante notar en este indicador que
la competitividad potencial desaparece
en ausencia de diferencias de precios
entre los paises que se estan comparando,
mientras que la competitividad revelada
solo depende de los flujos comerciales entre
paises. Algunos de los factores que pueden
impedir que la competitividad comercial se
materialice en competitividad revelada son
los siguientes: existencia de competencia
imperfecta, barreras comerciales en paises
importadores- exportadores, y la ausencia
de canales distribuidores eficientes, entre
otros.

En la literatura se muestra que el indice
de competitividad comercial de Ten Kate
se aplica en tres contextos diferentes: (1)
mundial; (2) zonas neoeconémicas (como
la ciudad de frontera ende estudio) y
paises, y (3) ramas manufactureras, zonas
neoecondémicas y paises.

En un aporte al estudio de la competitividad
de Porter [18] se muestra que los sectores
en los que una nacién tiene éxito en la
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competencia Internacional, es a través
de: (1) la participacién de exportaciones
significativas en el mercado mundial; (2) la
inversion extranjera directa que opera en
los sectores, y (3) la existencia de avances
técnicos creados en la nacién de origen. En
la practica, sin embargo, el criterio principal
es el de la presencia de exportaciones
cuantiosas en los mercados mundiales. Los
indices anotados anteriormente, segun los
estudios de Ten Kate y Porter (2003), pueden
ajustarse a las relaciones comerciales
de Colombia y Venezuela; se asimila, en
forma proporcional a lo aplicado entre las
relaciones comerciales de Estados Unidos y
México, tomando como pais origen Colombia
y pais destino Venezuela.

La mediana empresa ubicada en la regién
de frontera colombo-venezolana, tiene
como principales clientes a las empresas
y/ poblacion del Norte de Santander y
las venezolanas; existe participaciéon
significativa en las exportaciones, lo que se
ha reflejado en la balanza comercial, y existe
en la actualidad una integracion comercial
no tan sélida y consolidada por las rupturas
diplomaticas en ambos paises.

De igual modo, nos encontramos con los
indicadores del entorno de mediana empresa
en los paises Fundes, que promueve e
impulsa el desarrollo competitivo de la
Pyme en América Latina, con soluciones
innovadoras y a la medida, tecnologia de
punta, y una red de oficinas y aliados de
clase mundial. Fundes integran paises
cémo, Argentina, Chile, Bolivia, Colombia,
Costa Rica, El Salvador, Guatemala, México,
Panama y Venezuela. El programa busca
la "mejora de las condiciones del entorno
empresarial" (programa entorno) e inquiere
llenar este vacio de informaciéon en funcién
de la disponibilidad y la calidad de los datos
estadisticos existentes en los paises de la
red.

Henry Orlando Luna-Pereira, William R. Avendano-C, Gerson Rueda-Vera

Competitividad y gerencia basada en el
valor (GBV)

Los gerentes de la mediana empresa para ser
competitivos, seguidores de las mas sanas y
universales practicas de gestidén, requieren
de adoptar una perspectiva diferente a la
asumida por muchos directivos [23]. Estos
deben ser visionarios en el corto y largo plazo,
exige que se concentren en los beneficios
por accién, y precisa una voluntad positiva
para adoptar un punto de vista orientado al
valor [24], de las actividades empresariales,
que perciba los negocios por lo que son:
inversiones en nueva capacidad productiva
que pueden alcanzar una rentabilidad
superior al costo de oportunidad del capital
0 no.

Dicho de otro modo, los gerentes de la
mediana empresa, seran capaces de ver sus
empresas desde fuera. En la misién deben
desarrollar e institucionalizar una filosofia
para crear valor al obtener un rendimiento
superior al costo de oportunidad del
capital invertido [23]. Ademas, cuando la
GBV, se implementa correctamente, trae
consigo beneficios importantes. Tiene un
alto impacto, generalmente, reflejado en
la mejora del desempefio econémico para
alcanzar continuamente el maximo valor
[25].

En ese sentido, la GBV lleva a las empresas
a un nuevo nivel de competitividad por la
cultura que desarrolla en torno al monitoreo
del desempefio, trabajo en equipo y conciencia
del costo del capital. Dado que el valor
creado, permite determinar claramente
qué empresa es la mas eficaz, a través de
actividades o proyectos que generen valor
real para el accionista, es decir conseguir
desarrollar actividades donde realmente la
empresa sea competitiva. Donde la gerencia
basada en el valor abarca tres elementos
claves: (1) creacion de valor, (2) medicién de
valor, y (3) gestién de valor [26].
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Materiales y métodos

La investigacion asumié el paradigma
empirico-analitico de corriente positivista
y racionalista, caracterizada por partir
del presupuesto de que fuera del individuo
existe una realidad, totalmente acabada y
objetiva. Significa que ser objetivo implica
copiar bien la realidad de la competitividad
y generacién de valor en la regién fronteriza
de Ctcuta, sin deformarla, vinculando al
trabajo fuentes documentales confiables,
como son las Camaras de Comercio, la
informacién contable de las empresas,
documentos e informes de trascendencia y
sumado al equipo profesional de trabajo de
campo y procesamiento de la informacién.
Correspondié a un estudio cuantitativo
de nivel explicativo, ya que se pretenden
establecer las causas de los sucesos o
fenémenos que se estudian [27]. A su vez,
la investigacién estuvo enmarcada bajo el
disefio no experimental, transeccional y de
campo.

Las variables estudiadas en el presente
estudio fueron:la competitividad y generacion
de valor en la mediana empresa. De acuerdo
al marco referencial de la investigacion se
consideran como variables internas de la
mediana empresa que afectan directamente
a la competitividad: (1) el conocimiento,
(2) el talento humano (perfil y grado de
compromiso), (3) la tecnologia (pensamiento
y recursos), y (4) la innovacién. También
se consideran las variables externas que
afectan la competitividad de la mediana
empresa, las que estan por fuera de su
alcance y pueden corresponder a factores
como legislacion, fiscales, el mercado local
o mercados internacionales. KEstas son:
competidores, asociatividad, inflacién,
comerclo internacional, entre otras.

Es conveniente en la hipdtesis, evaluar
la influencia de variable independiente
(causa) en la dependiente (efecto), y la
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influencia conjunta de todas las variables
independientes en la dependiente o
dependientes [27]. Por ello, se podria
desglosar en varias hipétesis:

H1: Las utilidades generadas de la empresa
se relaciona con la generacién de valor en el
comercio exterior.

H2: Las utilidades generadas de la empresa
se relaciona con el valor de la certificacion
de calidad.

H3: La obtencién de utilidades de la empresa
determinan el costo de capital.

H4: La obtencién de utilidades de la empresa
es mayor la rentabilidad que su costo de
capital.

H5: La la gerencia de valor se relaciona con
obtencién de utilidades y rentabilidad.

La poblaciéon estuvo compuesta por 100
medianas empresas de la zona de San José
de Cuacuta y su area metropolitana. Se
empled el criterio ‘laboral’ para tipificar la
organizacién como mediana empresa, es
decir, aquellas que tenian contratados entre
51 a 200 trabajadores, con activos mayores
de USD 500.000.00 y que estuvieran activas
al momento de la investigacion. Para el
calculo de la muestra se consideré una
probabilidad de ocurrencia del evento de
0.85 y una probabilidad de no ocurrencia del
evento de 0.15; el grado de error maximo fue
de 0.06 (6%) y un nivel de confianza de 95%
(1.96 ), dando como resultado una muestra
de 44 unidades de informacién. De alli que,
para la seleccién de la muestra estratificada
se utilizé el mecanismo aleatorio, mediante
la generacién de numeros aleatorios por el
computador como se logra ver la Tabla I.
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Tabla I. Muestra estratificada de San José de Cticuta y su drea metropolitana.

Subsector Cantidad
Intermediacion financiera 2
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 3
Administracién publica y defensa, seguridad social de afiliacion obligatoria 2
Educacion 6
Servicios sociales y de salud 2
Otras actividades de servicios comunitarios sociales v personales 1
Organizaciones y 6rganos extraterritoriales 4
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura y pesca 4
Explotacion de minas y canteras 2
Industrias manufactureras 3
Suministro de electricidad, gas y agua 2
Construccién 2
Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores 3
Hoteles y restaurantes 4
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 4
Subtotal: 44

Por otra parte, con el objeto de explorar y
determinar las causas en referencia a la
competitividad y generaciéon de valor de
la mediana empresa en la regién, el autor
utilizé la observacién no estructurada, la
encuesta y la documental como técnicas
para obtener la informacién, en funcién de
los objetivos de investigacion siguiendo la
orientacién de Arias [28]. De igual forma y
en la misma direccién, se disend y utilizo
un cuestionario, el cual estuvo integrado
por 35 preguntas, con escalas de medicién
dicotémicas, de seleccién multiple, y escala
de likert. Se obtuvo muy alta confiabilidad
de 0,95 en el calculo de Alpha de Cronbach.
Para el andalisis de los datos, estos,
fueron sometidos a diversas operaciones
como clasificacién, registro, tabulacion y
codificacién para permitir su procesamiento
electronico de datos a través del programa
Statistical Package for the Social Science
(SSPS)

Resultados y discusion
Se recopilé y se presentaron los datos,

mediante su tratamiento y analisis a la luz
de la estadistica descriptiva e inferencial.

Al encuentro con la realidad de la
mediana empresa en San dJosé de
Cuacuta y area metropolitana

La informaciéon acopiada de la realidad de
la competitividad y generacién de valor en
las empresas, se estudia desde: (1) Practicas
gerenciales; (2) Derechos de los accionistas;
(3) Transparencia, fluidez e integridad de
la informacién; (4) Responsabilidad social
de la empresa; (5) Misién y aspiraciones;
(6) Objetivos y metas; (7) Enfoque
organizacional; (8) Planeacion y control
financiero; (9) Planeacion y control operativo;
(10) Comercio exterior y (11) Finanzas
corporativas. Los resultados y hallazgos se
presentan a continuaciéon en la Tabla II.
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Tabla II. Hallazgos generales encontrados en la mediana empresa de la Ciudad de Cicuta y drea metropolitana
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Atendiendo a los resultados obtenidos en la tabla 2 (items del 1 al 25) se deduce que los
empresariosy profesionalesdelamedianaempresa dela Ciudad de Ctcutay area metropolitana
tienen claro que la gestién y evaluacién del talento humano como elementos importantes
para el desempeno y la productividad de los trabajadores, y por ende, la competitividad de
la empresa, como lo plantea el indice WEF [(World Economic Forum])[20] pues a partir del
control del talento humano define las medidas de eficiencia como factor determinante de
competitividad[21], por tanto los empresarios de la ciudad fronteriza (Ctcuta) valoran estos
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intangibles como factor de competitividad
con lo cual se puede crear valor para tener
una participacién en el mercado.

Por otra parte, se encontré que las empresas
tengan valores reflejados en estandares
éticos y financieros que conlleven a la
comunicacion de planes contables de
auditoria, pues la formalidad de wun
negocio, se traduzcan en la integridad de
la informaciéon financiera. Es decir, una
ética corporativa[l19], que obedece a que en
una empresa las politicas constituyen una
de las etapas mas importantes del proceso
de planeacién; a través de su definicién
se orienta la toma de decisiones y el plan
anual de auditoria tiene como objetivo
fundamental contribuir a la productividad
de las actividades que se realizan dentro de
la organizacién y al fortalecimiento del SIC
(Sistema de Control Interno).

Por consiguiente, la comunicaciéon integral
con los publicos externos e internos, como el
caso de los socios o accionistas, son factores
de creacién de valor y competitividad dentro
de una organizacion. Dependiendo de la
transparencia, la fluidez de sus estandares
contables, puesto que generan confianza, a
sus acclonistas, o soclos en las asambleas
generales en donde la ética orienta la
praxis gerencial al presentar los resultados
financieros.

De acuerdo con los resultados, se aplican
postulados como la calidad total, costos
ABC y a la vez se desconocen conceptos
financieros tan importantes como el costo
de capital, el ROE, ROI, entre otros. Sin
embargo, las empresas generan utilidades
pero lo preocupante es que empresas no son
rentables, pareciera que deben gestionar
una red de negocios con lo cual crea valor
y ventaja competitiva [14]a través de teorias
cualitativas mas que cuantitativas, prima la
gerencia antes que las finanzas, de alli que
se adapte a estrategias para ser competitivo.

Henry Orlando Luna-Pereira, William R. Avendano-C, Gerson Rueda-Vera

[20].

De igual manera, se constatd que la misiéon y
las aspiraciones dan claridad a los objetivos
y metas empresariales, seran sus resultados,
los planes, siempre son una guia o camino a
todo equipo gerencial, para llevar el control
financiero y operativo, asi como al logro de los
éxitos y metas tanto organizacionales como
personales; de alli, que la competitividad
evalia factores empresariales y sociales
que afectan el desempeno de la empresa.
[16]. Es importante destacar que las metas
individuales deben encajar con las metas
macro de la organizacioén.

También sobre la realidad competitiva y
creacion de valor de la mediana empresa de
Cucuta y area metropolitana, evidencian
generaciéon de utilidades, este es un
indicador preliminar mas no contundente
para valorar una empresa; si estd o0 no
esta generando valor agregado. Aunque
podria afectar el desconocimiento de los
procedimientos de exportacién y beneficios
de las Zona de integracion fronteriza. Dicho
de otra manera, las medianas empresas
constituyen un elemento importante en el
esquema productivo regional y mnacional,
desempefiando un papel relevante en el
desarrollo econdémico[20], aunque requiere
sofisticacién y calidad del ambiente de negocio
micro y macroeconémico, pues determina la
productividad y por ende, su competitividad
en métodos de produccion[17], ya que aporte
al producto interno bruto, a la generacién de
empleos y que por su marcada caracteristica
la convierten en un factor de valor en la
estabilidad politica y social,

Relaciéon de variables

La competitividad al ser precisada como la
capacidad para incrementar la participacién
en los mercados local e internacionales,
donde la productividad aumenta a través
de la ética corporativa y capital humano
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[18] ademas, la competitividad y su ventaja competitiva en la calidad del producto final. Se
estableci6 la relaciones de las variables de la siguiente manera: LLa variable “generacion
de utilidades”, en los ultimos 5 afios se relaciona con las variables: (1) comercio exterior;
(2) calidad; (3) costo de capital; (4) rentabilidad mayor que el costo de capital; (5) gerencia
basada en el valor; con el propésito de indagar los factores presentes en los empresarios
de dicha regién fronteriza en la obtencién de utilidades. De este modo, se evidencia que
la generacién de utilidades no es garantia de la creacién de valor de una empresa como se

observa en la Tabla II1

Tabla III. Cruce de informacién y relacién entre las variables

Variables interna

Variable externas

Coeficiente de
Correlacion (r)

E127.27% de las empresas exportan (comercio exterior)

Lid

1
L

™

Generacion de utilidades
en las medianas
empresas de Cucuta y

costo de capital

I 1L L R .
1,04 70 U POUSCCLL 105 LU

0,237
0,017

El 47,73% de las medianas empresas tiene determinado su
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el 47,73% de las medianas empresas de la Ciudad de Clcuta y
area metropolitana poseen un margen de rentabilidad que es
mayor a su costo de capital

El 36,37% de la medianas empresas de la region desarrollan
los postulados de la gerencia basada en el valor (GBV) v el

0,180

0,139

valor econdmico agregado (EVA)

Con el propodsito de indagar los factores
presentes en los empresarios y profesionales
delamediana empresacucutena, se considera
que la obtencién de utilidades no garantiza
al empresario estar generando valor, ya que
al hacer el cruce dentro de sus variables, se
destaca que aunque hubo utilidades (61,18%)
solo el 27,27% de las empresas exportan, por
otra parte, el coeficiente de correlacion (r)
para las variables es de 0,237, lo que muestra
que hay una correlacion estadisticamente
significativa entre variables estudiadas.
Estosresultados pudieran dar cuenta que hay
una correlacion débil positiva, que pudieran
revelar, aunque no esta inequivoco, que a
mayor generacién de utilidades se pueden
obtener mejores resultados en el comercio
exterior, debido que aumenta el desempefo
del talento humano y comunicacién de
la informacién. Aunque, pareciera que
dichas empresas evitan el riesgo de nuevos
mercados y de exportar.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que
existe un coeficiente de correlacion (r=0,017)

entre generacion de utilidades y certificado de
calidad, lo que indica que no hay correlacién
entre estas variables. Sin embargo, un
31,82% que poseen los certificados de calidad
y un grupo importante parece que no les
interesa certificarse o iniciar un proceso; con
lo cual se infiere que existe una practica en
la gerencia de dichas empresa basada en el
valor donde, se manifiesta en la incremento
del desempefio econémico para alcanzar
continuamente el maximo valor. [23][25].

Los resultados del cruce de informacién
dicen que el mas del 50% determinan el
costo de capital pero tienen un coeficiente de
correlacién positivo muy débil (r=0,180) con
las utilidades obtenidas por la empresa en
los ultimos 5 afos. Este punto es importante
para saber si el gerente es propietario o es
funcionario contratado por los duefios del
negocio; hay gerentes a quienes no les
interesa otro analisis sino generar utilidades
sin valorar su magnitud.

Ademads, mas de la mitad de las empresas
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estan por debajo de la rentabilidad. Solo en
el 47,73% de las empresas su margen supera
a su costo de capital, asimismo tiene un
coeficiente de correlacion positivo muy débil
(r=0,180) con las wutilidades conseguidas
en los ultimos 5 anos. Ello, es un estado
preocupante de la mediana empresa de
frontera ubicada en Ctcuta, porque se
dificulta una filosofia para crear valor al
lograr un beneficios superior al costo de
oportunidad del capital invertido[23]

No obstante, generar utilidades por
generar no es la misiéon de todo gerente y
empresarios, ya que algunos se orientan en
la creacién, medicién y gestion de Valor[26].
En este particular, la relacién generacion de
utilidad y gerencia basada en valor, obtuvo
un coeficiente de correlacién de (r=139)
positiva débil entre estas variables, lo cual
indica que la gerencia basada en valor
involucra resultados positivos en generacién
de utilidades. En otras palabras consiguen
desarrollar actividades donde realmente la
empresa sea competitiva, para el desempeno
y la productividad de los trabajadores, y por
ende, en la competitividad de la empresa

Conclusiones

La competitividad y el crecimiento de
las empresas esta ligada cada vez mas
a su capacidad de trabajar como un solo
cuerpo sincronizado, lo cual impacta su
reaccion frente al mercado y le permite
medir el éxito de sus inversiones de todo
nivel. La construcciéon de competitividad y
productividad necesita un liderazgo decidido
de los empresarios de frontera para sacar
adelante sus negocios y por consiguiente, en
la regién.

Lasempresas de Clcuta y area metropolitana
no avanzan al paso que deberia. Las
exportaciones han sido afectadas por el
cierre de la frontera con Venezuela y por
ello, son muy bajas en términos per capita.

Henry Orlando Luna-Pereira, William R. Avendano-C, Gerson Rueda-Vera

La mirada a estas companias segun el
trabajo de campo pone de presente un hecho
protuberante, el desarrollo de clusters es
totalmente incipiente. Es uno de los puntos
mas débiles en esta arquitectura de la
competitividad.

Se concluye que los indicadores analizados
tienen relacién directa con el bajo nivel
de competitividad, existen empresas que
determinan los enfoques organizacionales
pero pocas explotan todo su potencial
como herramienta gerencial y fuente de
valor. Ademadas, la adopcion de practicas
de responsabilidad social empresarial es
fundamental para que las empresas tengan
mas facil acceso al mercado financiero
o asegurador, mejoren su desempeno
econémico general y se proyecten como
unidades productivas de valor.

Por ello, es de suma importancia en la
creacion de la cultura del valor, puesto
que algunas empresas estudiadas estan
destruyendo el valor, sus gerentes lo ignoran
o no lo aceptan. Las utilidades no son el
indicador recomendable para evaluar o
valorar una empresa, es solo una cifra
contable. Debido a que la competitividad y
generacion de valor es un proceso que debe
iniciarse en la mente de los trabajadores
colaboradores, directivos y propietarios de
la empresa; si todos estan del mismo lado,
los resultados llegaran a corto y mediano
plazos, no importando el tamafio del negocio
y su mercado potencial.
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