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Resumen

El objetivo del presente trabajo es realizar un diagnostico sobre la percepcion de seguridad vial de
los conductores de Taxi de Cucuta. El1 método utilizado es una investigaciéon cuantitativa, realizada
por medio de la aplicacién de un cuestionario de seguridad vial aplicado a 142 participantes. La
informacién fue recolectada, sistematizada y clasificada en 4 categorias: datos personales, habitos de
movilidad, estilo de conduccion y percepcién de peligro. Los resultados revelaron que los participantes
estan entre la edad de 21 y 68 anos, el 68% tiene mds de 10 afios de experiencia como conductor de
vehiculo, para el 54% es habitual conducir de noche y el 64% nunca ha sido responsable de algiin
accidente de transito con o sin victimas. De la informacién obtenida se concluye que la percepciéon
de seguridad vial de los conductores de taxi de la ciudad de Cucuta gira en torno a una cultura
preventiva. La tendencia méas alta en la categoria Estilo de conduccién, es que nunca se ejecutan las
siguientes acciones mientras se conduce, como beber o comer, fumar, conducir bajo la influencia de
farmacos, alcohol, droga o estupefacientes.
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Abstract

The objective of this study is to make a diagnosis of the perception of road safety of cab drivers in
Cucuta. The method used is a quantitative research, carried out through the application of a road safety
questionnaire applied to 142 participants. The information was collected, systematized and classified
into4categories: personaldata, mobilityhabits,drivingstyleand dangerperception. Theresultsrevealed
that the participants are between 21 and 68 years old, 68% have more than 10 years of experience as
a vehicle driver, 54% usually drive at night and 64% have never been responsible for a traffic accident
with or without victims. From the information obtained, it can be concluded that the perception of road
safety of cab drivers in the city of Cticuta revolves around a preventive culture. The highest tendency
in the Driving Style category is that the following actions are never performed while driving, such
as drinking or eating, smoking, driving under the influence of drugs, alcohol, drugs or narcotics.

Keywords: Accidents Traffic, Roads, Conduction, Seal belts, Public Health Policy.

Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y la Organizacion Panamericana de
la Salud (OPS) senalan que las muertes y los
traumatismos generados por los accidentes
de transito son un problema de salud
publica [1]. El impacto que ha generado y
sus consecuencias a conllevado a que los
gobiernos aborden este contratiempo, en el
caso particular de Colombia, el Ministerio
de Transporte ha dispuesto “politicas y
acciones concretas, articuladas, integrales,
medibles y controlables, ya que involucran la
salud publica, la seguridad de los ciudadanos
y la movilidad del pais” [2].

Para Castellanos el accidente vial hace
referencia “(...) a los hechos o siniestros que
toman lugar en la via publica y que tienen
que ver con vehiculos de distinto tipo” [3, p.1],
esta situacion en Colombia es una tendencia
y ello se ve reflejado en las cifras, basandose
en los datos reportados por el Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses (INMLCF), el Observatorio
Nacional de Seguridad Vial (ONSV) y la
Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV)
[4] genera un registro estadistico e informa
sobre 5.356 personas fallecidas en siniestros
viales y 28.862 lesionados durante el periodo
enero — octubre (ene-oct) de 2019.

Sin embargo, se ha manejado un trabajo

mancomunado entre las instituciones del
Estado con los entes territoriales, efectuando
controles operativos, sensibilizando a los
actores viales y fomentando una pedagogia
vial sumada a consolidar una cultura vial
en el pais, logrando asi disminuir durante el
periodo ene-oct del ano 2019, el nimero de
lesionados en un 6.71% (-2076 lesionados) en
comparaciéon con el mismo periodo durante
el ano 2018 [4].

Estas estrategias de reduccion de la
accidentalidad vial se han ido consolidando,
gracias a la expedicion de normas
reglamentadas por el Congreso de Colombia,
especificamente la Ley 1503 de 2011 [5], y la
cual tiene como objeto:

Definir lineamientos generales en educacién,
responsabilidad social empresarial y acciones
estatales comunitarias para promover
en las personas la formacién de habitos,
comportamientos y conductas seguras en
la via y, en consecuencia, la formaciéon de
criterios auténomos, solidarios y prudentes
para la toma de decisiones en situaciones de
desplazamiento o de uso de la via publica.

Para materializar el ordenamiento legal
asociado a la seguridad vial y de esta forma
contribuir a la consecucién de dichos fines,
se cuenta con el Plan Nacional de Seguridad
Vial 2011-2021 [2], en el cual se encuentra
el pilar Comportamiento Humano. El
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Ministerio de Salud y Proteccion Social
en relacion a este pilar refiere que “(..)
se pretende instar a los ciudadanos a
replantear los comportamientos nocivos
para la seguridad vial y fomentar las buenas
practicas dependiendo de los diversos roles
que como actor vial se desempenan” [6, p. 6].

Por lo tanto, la seguridad vial se convierte en
un desafio para el Gobierno, las autoridades
locales y para la sociedad en general, que
busca prevenir los accidentes de trasito
mediante acciones y/o mecanismos que
generen una correlacién equilibrada entre
los actores viales y demadas elementos del
entorno vial [7]. Ademas estd marcada por
los avances de la ciencia, la tecnologia, la
innovacion y el trazado de vias seguras en
las ciudades y en los sectores rurales, donde
la infraestructura vial es un factor que
permite una movilidad agil [8] y prioriza
el desplazamiento de los vehiculos sobre
la seguridad de los otros actores viales:
peatones, ciclistas y motociclistas [9], [10],
[11], [12].

De acuerdo a los datos reportados por el
Registro Nacional Automotor (RNA), a
través de la pagina web del Observatorio
Nacional de Seguridad Vial (ONSV) con
corte a 31 de Marzo de 2019, Colombia
cuenta con un parque automotor de
15.127.701, representado en motocicletas
8.639.250, Transporte individual Automovil
— Camioneta y otros 5.790.966, Transporte
pasajeros Bus-buseta-microbuseta 252.077,
Transporte carga camién, tractocamidén y
otros 429.772 y otros Maquinaria agricola
8.616, Maquinaria construccién 377 y otros
145 [13].

El ONSV y la ANSV senala que entre ene-
oct de 2019, 5.356 personas fallecieron en
las carreteras de Colombia, donde el 51.51%
de los fallecidos son motociclistas y el
24.25% son peatones; el 81.5% son hombres
y el 18.5% son mujeres; los adultos jovenes
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(20-35 anos) son las principales victimas
en siniestros viales, con un 34.9%, es decir,
1.869 fallecidos. Si se analiza esos siniestros
viales en cuanto a caracterizacién espacio
temporal, el dia de mayor sucesos es el dia
domingo con 1.236 fallecidos, mientras que
el de menor cantidad, es el dia miércoles
con 567 fallecidos; 2.378 victimas fatales se
generaron en el area rural, 2.843 en el area
urbana, y 135 sin informacién, es decir, no
se registro su origen [4].

El desafio en Salud Publica frente a los
accidentes de transito, es reducir las
desigualdades en su incidencia entre los
diferentes paises, es decir, de altos, medianos
y bajos ingresos, teniendo en cuenta las
cifras de fallecidos, lesionados y personas
en condicién de discapacidad [14], sumado
a la adquisicion de valores viales en los
ciudadanos [15]. De acuerdo con la OMS y la
OPS “La carga de mortalidad causada por el
transito es mayor en los paises de ingresos
medianos que en los de ingresos altos” [1, p.
10].

Para abordar el tema de accidente de transito,
es necesario efectuar un acercamiento a la
Ley 769 de 2002 [16] y lo define como:

Evento generalmente involuntario, generado
al menos por un vehiculo en movimiento,
que causa danos a personas y bienes
involucrados en él e igualmente afecta la
normal circulacién de los vehiculos que se
movilizan por la via o vias comprendidas en
el lugar o dentro de la zona de influencia del
hecho.

Cucuta, es una ciudad que ha estado inmersa
en esta problematica, ello debido al deterioro
de su malla vial, obras en la ciudad, la
migracion y el crecimiento del parque
automotor. En el Boletin Estadistico Ctcuta
(fallecidos y lesionados) ene-oct 2018p-2019p,
expedido por la ANSV y el ONSV y bajo los
datos reportados por el Instituto Nacional
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de Medicina Legal y Ciencias Forenses
(INMLCF) [17], refiere que en relacién a
la cifra de fallecidos comparando los afnos
2018 y 2019, esta ha disminuido, en 2018
se presentaron 71 casos, mientras que en
2019 se ha registrado de forma preliminar
52 eventos fatales, esta cifra evidencia
una disminucién del -26,76%, es decir, se
generaron 19 victimas menos.

Actualmente la Alcaldia Municipal de
la ciudad de Ctcuta esta generando una
intervencion de “30 kilémetros de malla vial
en distintas vias de alto trafico vehicular
de la capital nortesantandereana” [18] y el
monto de la inversién es de 30 mil millones
de pesos, esta estrategia espera impactar en
el mediano plazo en el progreso vial de la
ciudad.

Materiales y métodos

Investigacion realizada desde el enfoque
cuantitativo, de caracter descriptivo de
corte transversal ya que se desarroll6 en un
espacio, lugar y tiempo determinado. Para
la recoleccién de la informaciéon se empled
un cuestionario de seguridad vial, el cual
fue validado por personal competente en la
materia.

La poblacién objeto de estudio fueron 500
personas afiliadas a la empresa prestadora
del servicio publico. Para la investigacion
se tomé wuna muestra representativa
probabilistica que representé un nivel de
confianza del 99%, un margen de error del
9% y se aplicé la siguiente ecuacién:

22xp(1-p)
- . _ g2
Tamano de la muestra —H(ﬁxpu—m (1)
2N
N = Tamaiio de la poblacién; e = margen de
error; z = puntuacién z (como se va emplear
un nivel de confianza del 99% el valor z
corresponde a 2.58)
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Una vez aplicada esta formula se obtuvo una
cifra de 146 como tamano de la muestra. A
los participantes de la investigacién se les
aplic6 un cuestionario el cual constaba de
4 categorias: datos personales, habitos de
movilidad, estilo de conduccién y percepcién
de peligro. De la muestra se excluyeron
4 participantes, ya que las respuestas
evidenciaban errores en doble seleccion de
respuesta u omisiones.

Resultados
Datos personales

Las edades de los 142 participantes del
estudio se encontraron en un rango de entre
21 y 68 anos, las edades mas representativas
son 34 y 47 anos. En cuanto al sexo, el 98%
son de género masculino y 2% del género
femenino. El servicio publico de transporte
terrestre automotor individual de pasajeros
en vehiculos taxi, son en su mayoria
conducidos por hombres.

97 participantes, es decir, el 68% tienen mas
de 10 anos de experiencia en la conduccién
de vehiculo, el 25% entre 4 y 10 afios y el
7% entre 1 y 3 anos. Lo anterior, permiti
evidenciar que los conductores de taxi le
aportan un significado a su trabajo, no sélo
por el hecho de conducir, sino de conducir
con conocimiento, experticia y que posibilita
la movilizacién en un espacio determinado.
Para Galeano y Madrigal conducir este
tipo de automévil “(...) significa poseer
conocimientos tedrico-practicos para pilotear
un taxi, disfrutar hacerlo y saber por dénde
hacerlo (...). Parte de estos saberes se crean
sobre las ruedas, es decir, a medida que los
conductores recorren la ciudad” [19, p. 50].

El1 98% de los participantes son contratados
mediante un contrato verbal, sin el
cumplimiento de las obligaciones de la
seguridad social (afiliacion a Sistema
General de Seguridad Social en Salud,
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Sistema General de Pensiones y Sistema
General de Riesgos Laborales). En relacién
a este aspecto, cabe sefalar que la
inestabilidad laboral se da por dos criterios:
altos indices de informalidad en el sector
y la falta de contratos de trabajo [20]. Esto
permite evidenciar el incumplimiento al
Decreto 1072 de 2015 [21], especificamente
el capitulo 6 Secciéon 1 Normas laborales
especiales relacionadas con determinados
trabajadores - Conductores del servicio
publico de transporte terrestre automotor
individual de pasajeros en vehiculos taxi.
Este decreto [21] refiere que los taxistas
“(...) deberan estar afiliados como cotizantes
al Sistema de Seguridad Social y no podran
operar sin que se encuentren activos en
los sistemas de pensiones, salud y riesgos
laborales”.

Habitos de movilidad

El 50% y el 47.9% de los encuestados tienen
licencia de conduccién categoria B1C1 y B2
C2. Para profundizar sobre este aspecto,
es necesario inicialmente conocer ;qué es
la licencia de conduccién? La Alcaldia de
Cucuta junto con la Secretaria de Transito de
la ciudad [22], refiere que es un “documento
de caracter personal e intransferible que
autoriza a una persona para la conduccién
de vehiculos en todo el territorio nacional”.

Igualmente, para conocer e identificar las
categorias de licencia de conduccién, es
necesario recurrir a lo estipulado en la
Resolucién 1500 de 2005 [23] en el articulo
3, el cual cita que las licencias de conduccién
se clasifican en Licencias de conduccién para
vehiculos automotores destinados al servicio
particular (categorias: Al, A2, B1, B2, B3)
y Licencias de conduccion para vehiculos
automotores destinados al servicio publico
(categorias: C1, C2, C3).

La categoria Bl es para la conduccion de
automoéviles,  motocarros, cuatrimotos,
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camperos, camionetas y microbuses

La categoria C1 corresponde para la
conduccion de automdviles,
camionetas y microbuses

camperos,

La categoria B2 es para la conduccion de
camiones rigidos, busetas y buses.

Y finalmente, la categoria C2 es para la
conducciéon de camiones rigidos, busetas y
buses.

Ademas, esta resolucién [23] sefiala que los
conductores que posean licencia de conduccién
para vehiculos de servicio publico, podran
conducir vehiculos particulares de similar o
menor categoria. Por lo anterior, se evidencia
que los conductores que participaron en el
diligenciamiento del cuestionario cumplen a
cabalidad con este requisito de las licencias
de conduccion.

Un conductor de taxi pasa la mayor parte del
tiempo circulando por las diferentes vias de la
ciudad, pero al indagar sobre su tiempo libre,
refiere el 39% y el 34% que mantienen un rol
de conductor de automévil y de peatdén en las
vias, fuera del sitio y horas de trabajo. Lo que
significa que un gran porcentaje continua
aun en su tiempo libre, bajo la funcién de
conductor. Esta condicién igualmente esta
ligada al tema de vacaciones, para Cabezas
y Rincén “(...), este derecho es vulnerado
no solo por la falta de tiempo de descanso,
sino porque las pocas vacaciones otorgadas
a algunos conductores no son remunerables
lo que perjudica el estado emocional, fisico y
economico del conductor” [24, p. 23]. Es decir,
la persona que ejerce la funciéon de conductor
de taxi, debe responder a las demandas de
los duerios de los vehiculos, las autoridades
y las empresas inmersas en este sector, y al
mismo tiempo hacerle frente a la constante
inestabilidad econdémica, a la carencia de
proteccién y seguridad social y a la ausencia
de la cualificacion laboral.
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Otro aspecto indagado, correspondid
a la antigliedad del automévil, el 46%
refiere entre 4 y 10 afos, seguido de 34%
entre 1 y 3 anos, 16% menos de 1 afno, y
finalmente, un 4% con més de 10 anos. La
mayor ponderacion, es decir, el 46% esta en
vehiculos con antigiiedad entre 4 y 10 anos
y el 4% con mas de 10 anos, lo que implica la
implantaciéon de un plan de mantenimiento
periddico, es decir, para mejorar su
rendimiento, tiempo util del vehiculo, pero
ante todo la seguridad. Econcept — Analisis
econdémico independiente menciona que

(...) la edad promedio del parque automotor
cuatro ruedas en Colombia es de 16 anos de
antigliedad, donde un tercio de la poblacién
vehicular registra mas de 20 afos y tan solo
el 48% del parque tiene menos de 10 afos,
situacién que acarrea fuertes externalidades
negativas en materia de salud, accidentalidad
y movilidad. [25, p. 4]

Posteriormente, se le pregunté al
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conductor de taxi sobre la frecuencia de
desplazamientos al sitio de trabajo, es decir,
al paradero. Los encuestados van 6 o mas
veces en el dia a este sitio, lo que equivale a
un 88.02%. Cucuta tiene areas de paradero,
0 mas conocidas como paraderos de taxis
donde se organiza la oferta y la demanda del
servicio, y se facilita al cliente un servicio
rapido y oportuno. Para Cabezas y Rincén,
las zonas amarillas disminuyen “(...) el gasto
en combustible de los conductores haciendo
mas eficaz su productividad” [24, p. 41].

Estilo de conduccion

Para conocer el estilo de conduccién se
indagaron sobre varios parametros como el
consumo de bebidas o comidas, el sintonizar
emisoras o cambiar el CD, si conduce
cansado o en situaciones de estrés, al igual
que si habla por el celular o chatea por el
WhatsApp, si fuma, si conduce de noche,
bajo la influencia de farmacos y con suefo o
somnoliento.

Tabla I. ;En qué circunstancias te ves inmerso cuando conduces un vehiculo taxi?

Nunca Hn alpuna ocasion | Bs habitual (sin | Ha side causa de | Ha sido causa de | Accidentes con | NR
(zin accidente) accidents) accidente (dafios | acecidente victimas
Factores LS, ST 2
materiaies) {lesiones)

Beho o como a la vezr que e
Srn 8% 37% 4% 0% 0% e 0%
EI’“C“E)“”" emimmERaeabin | o 53% 35% 0% 0% 0% 1%
Fumo mientras conduzeo 91% 9% Wa 0% 0% 0% 0%
Condureo de noche . - , 5
{ausencia de lnz natural) 6% 40% 4% 0% 0% e 0%
Cxessim s meise i | g T3% 10% 1% 0% 0% 0%
e5irds
g:?alf%:;’ L 53% 15% 2% 0% 0% 0%
?;gacof i | g 8% 0% 0% 0% 0% 0%
Con suzfio o somnoliento 49% 46% 4% 1% 0% %% 0%

La dinamica de rodar por las diferentes calles, vias y carreteras de la ciudad bajo el rol de
taxista, conlleva a que estas personas laboren mas de 9 horas diarias, lo que implica que
las acciones de almorzar y conversar de manera frecuente y amena con otros companeros
taxistas, se da en los espacios asignados como zonas amarillas. Al indagar por los alimentos
que ingieren, las respuestas generalmente sugieren opciones poco saludables como tinto,
pasteles, fritos, galletas, mekato, gaseosas, entre otros, los cuales son consumidos en los
horarios donde no hay mucho trabajo. A la dieta poco saludable se suma el habito de fumar,

el 9% fuma mientras conduce.

Hay ciertas circunstancia que el conductor suele hacer pero que las omite cuando presta
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un servicio a un cliente, como beber o comer
mientras se conduce, la finalidad es prestar
un servicio de calidad ya que de él radica
la fuente de trabajo. En la investigacién
realizada por Galeano y Madrigal se
presenta las voces de los conductores, sobre
este aspecto en particular una conductora
de taxi senala que el usuario es un factor
importamente en su trabajo: “(...) es el que
me da de comer, (...) Si quiere que le baje
a la musica, le bajo, porque hay conductores
que tienen musica a todo volumen y no les
interesa lo que piense el usuario”[19, p. 21].

El 53% en alguna ocasion y el 35% es
habitual (sin accidente) sintonizar la
emisora, cambiar el CD o cambiar la
cancién mientras conduce, este aspecto es
considerado como un factor de distraccién,
al igual que, el 53% en alguna ocasién y el
15% es habitual (sin accidente) el hecho de
hablar por celular o escribir mensajes por
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el WhatsApp conduciendo. El Ministerio de
Transporte expidié un manual de referencia
para conductores de vehiculos en general y
motocicletas, y menciona que “El celularno es
la tnica fuente de distraccién posible. No se
distraiga con objetos del vehiculo, ajustando
laradio, buscando dinero para pagar un peaje
mientras esta en movimiento” [26, p. 28]. En
ese mismo horizonte, la Administradora de
Riesgos Laborales SURA recomienda que el
conductor debe adoptar la siguiente practica:
parar o detener el vehiculo en una zona
segura y autorizada, para posteriormente
interactuar con el dispositivo. Ademads cita
que “Si voy condiciendo a 80Km/h y me
distraigo tan solo 2 segundos, el vehiculo
habra recorrido una distancia de 44 metros
sin control, similar a la de media cancha de
futbol” [27, p. 28], esta practica o situacién
puede conllevar a consecuencias negativas
como lesiones o hasta victimas fatales.

Tabla II. ;En qué situaciones te has visto involucrado mientras circulas en tu trayecto hacia el sitio de trabajo?

Es

(ain

Ivunca En alzuna ccasian

Factores {2in accidenta)

accadent=]

hzkahual Accident=s

con victimas

Ha sido cama d= ME.
ancidante

{lesicmes)

Ha =idc cousa de
eccidette {28le
dafios maternalss)

Exceder la velocidad permitids

]

‘o

1% L 0%

Mo respstar un ssmafora en rojo

1% 1% e 1,19

Bajo los efectos del alcobol

i % e (123

Bapp  efecios d=

ermipafaciontas

dioga o

% i 1Y

Sin cinharan de sesumidad

0% [y} i3

Adelsmter por la derechs eatanda
prebubide

0% 0% e

Intenidad en el wafica . L
1% 5%

%% o e

Amsencis da

seftalizacion | _,,
preventiva en la vis :

0%

05 0% o

Estaclonar en sitios prohibidos

2% §3%

14 0% o

Tranzportsr persOnee O COSEE Ue

dismirmyan = visinldad 5%

0% 0% o

Conducir  reslizando  mamiabraz
alfament= peligrosas e
ireaponzatlea

85%

% ]

Comducr wun  webdemlo  com
propagands, publicidad o adhesnos
em vidroa qua obatsculicen le
wisthilidad

5B% 2T%

5%

Y ]

Al conducir, el taxista se ve involucrado a diferentes factores o situaciones, como exceder la
velocidad permitida. Sobre este tema en particular, la Ley 1239 de 2008 [28] establece que el
limite de velocidad en vias urbanas para los vehiculos de servicio publico es de 60 kilémetros
por hora, y el 63% de los encuestados han hecho esta maniobra peligrosa en alguna ocasién
sin accidente, el 5% sefala que lo hace de forma habitual pero sin accidente y el 1% ha sido
causa de accidente generando dafios materiales. Es necesario involucrar a esta poblacién de
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taxistas mencionadas anteriormente, con el
objeto de incentivar el respeto a los limites
de velocidad, a garantizar una movilidad
segura que impacte en la reduccién de la
accidentalidad vial.

Los accidentes viales son prevenibles, pero
no respetar un seméaforo en rojo es una
conducta que puede llevar a un siniestro
vial y las cuales deben ser modificadas
para minimizar el nimero de lesionados y
de posibles enfermedades que impactan a
nivel econémico, social y familiar. Ademas
“compartir estos cambios de actitud en el
transito, es la herramienta mas poderosa
de prevencion y promocién de la salud”
[29]. Sobre este tema se pudo indagar que
el 44% en alguna ocasion no ha respetado
el semaforo en rojo, el 2% lo hace de forma
habitual y el 1% al ejecutar esta practica ha
generado un accidente de transito.

El alcohol es wuno de los factores
preponderantes en los accidentes de
transito, ya que su consumo puede generar
alteraciones enla salud, es decir, en la funcién
psicomotora, a nivel psicolégico y fisico [30].
Ademas provoca graves repercusiones en
la salud publica, sumado a los efectos de
orden social y de salud perjudiciales para
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el bebedor, para las personas que estan en
su contexto y en general para la sociedad.
Este aspecto va ligado al grado de riesgo y
el cual depende de aspectos como la edad,
el sexo y caracteristicas de orden bioldgico
del individuo, es decir, la vulnerabilidad
o mayor susceptibilidad a las propiedades
psicoativas, toxicas y adictivas del etanol
[31].

E193% de los conductores de taxi encuestados
nunca manejan bajo los efectos del alchol lo
cual es un factor positivo en el tema de la
reduccién de la accidentalidad vial, el 7%
restante esta distribuido asi, el 6% en alguna
ocasion ha conducido bajo esta condicién y el
1% lo realiza de forma habitual.

La sefalizacién en la via también es un
factor relevante en la conduccién. Por tal
motivo, la Ley 769 de 2002 [16] establece de
caracter obligatorio que todos los usuarios
viales obedezcan las sefiales de transito.
Se evidencié que el estado del clima de la
ciudad, sumado al trafico vehicular y la
ausencia de sefalizacién preventiva son
componentes que se escapan del control de
quien presta el servicio publico de transporte
terrestre automotor individual de pasajeros
en vehiculos taxi.

Tabla III. Valoraciéon cada una de las situaciones segtn sea tu estilo de conduccion

Factores Nunca

Alguna vez Murchas veces Siempre

Cireulo a mds velocidad que los demds

7% A 1%

Discuto con otros conductores

63% 6%

Me distraigo mientras conduzco

1%

Mis acompafianie: opiman que oy un buen conductor

27% 45%

Entornezco o ponga on peligro a los damés

Respeto las normas de trinsito de forma regular

43% 2%

Uno de los factores que figuran en la lista como elemento que conllevan a los accidentes de
transito, tiene que ver con la velocidad. Una velocidad moderada es un factor preventivo
frente a los siniestros viales, es decir, cuando se circula a una velocidad moderada usted
puede maniobrar el vehiculo para evitar que se genere una colisiéon y si éste se llega a
producir, sera de menor gravedad que si hubiera manejado a alta velocidad [32]. Frente a
este tema, los taxistas mencionaron que 77% alguna vez ha circulado a mas velocidad que
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los demas, el 4% que muchas veces y el 1%
que siempre circula a mas velocidad.

Las distracciones como wasapear, enviar
mensajes de texto o hablar por el celular,
son situaciones que en pocos segundos puede
conllevar a una fatalidad. Se recomienda
conducir de forma cautelosa, con una
conduccién defensiva y atenta, con el objeto
de evitar las distracciones que pueden haber
dentro del vehiculo como en el exterior/
contexto [33]. El 56% alguna vez se ha
distraido mientras conduce y el 1% muchas
veces ha caido en las distracciones de la
conduccion.

Al indagar sobre si ha recibido algin halago
como buen conductor, los taxistas refirieron
que el 45% muchas veces, 27% alguna vez
y 21% siempre. Los conductores de taxi
tlenen una responsabilidad absoluta en
la conduccién, ya que sobre ellos recae la
seguridad de otros (pasajeros, peatones,
otros conductores), por lo tanto, es
necesario sensibilizar a los taxistas sobre
las situaciones de peligro y las maniobras
altamente peligrosas que pueden llevar a
la colision, a la generaciéon de victimas e
incluso a la muerte. El 20% de los taxistas
encuentados mencionan que alguna vez ha
entorpecido o puesto en peligro o riesgo a
otros y el 1% que siempre lo hace. Se debe
seguir aunando esfuerzos para sensibilizar
y formar a los taxistas para una conduccién
mas segura y equitativa con todos los actores
viales.

Percepcion del riesgo

Para concebir la percepcion del riesgo desde
los participantes, se indag6 sobre: Piensa
en el ultimo afo de labores y de actividades
cotidianas y contesta con base en tu propia
experiencia.

El 56% de los taxistas han asistido siempre
a jornadas de seguridad vial programadas
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por la empresa, el 38% muchas veces y
el 6% alguna vez. Las empresas deben
contribuir a la prevencién de los accidentes
viales, por lo tanto, deben reconocer los
riesgos existentes, elaborar un plan de
movilidad segura donde se impacten los
riesgos encontrados y se formalicen las
medidas a seguir para minimizarlos. Otro
aspecto a considerar tiene que ver con la
formacion de la poblacion trabajadora, tema
trascendental y que debe ser recurrente. La
Fundacion MAPFRE relata “La formacién
debe abordar todos aquellos factores de
riesgo relevantes para sus actividades,
incluidos los desplazamientos in itinere”
[34]. En este mismo sentido, Rodriguez y
Bohorquez refieren que es necesario reforzar
y mejorar las capacidades del conductor, todo
ello por el compromiso y la responsabilidad
que adquiere al conducir un vehiculo de
transporte publico de personas [35].

54% de los taxistas contestaron que
conocen los datos de la accidentalidad vial
en la ciudad donde reside, 27% nunca han
conocido este dato, 13% muchas veces lo han
consultado y lo conocen y 6% siempre estan
al tanto de esta informacién. En el Boletin
Estadistico Ctucuta Fallecidos y Lesionados
Ene-Oct 2018-2019, se aprecia de forma
preliminar un total de 52 fallecidos en lo
que va corrido del afio 2019, de esa cifra el
88.46% son de sexo masculino y el 11.54
del femenino, al evaluar esta cifra bajo la
condicion de edad se pudo constatar que el
grupo etario que presenta mas fallecidos son
los adultos jovenes con 15 fallecidos, seguido
del adulto con 14 fallecidos, posteriormente,
se encuentra los adultos mayores con 13
fallecidos, los jévenes con 8 fallecidos y por
ultimo los nifios con 2 fallecidos [17].

En cuanto a lesionados este reporte
estadistico [17] indica que se han presentado
391, es decir, el 57.8% del género masculino
se ha lesional en lo que va corrido del afo
2019, y el 42.2% le corresponde al género
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femenino. Al analizar este aspecto Vs. edad,
se pudo corroborar que los adultos jévenes
son los que aportan mas lesionados con 161
casos, seguido de los adultos con 153 casos,
adultos mayores con 35 lesionados, jévenes
con 34 lesionados, y finalmente, los nifios
con 8 lesionados.

El 55% de los taxistas sefialan que alguna
vez ha influido en el modo de conducir un
accidente ocurrido en el entorno cercano,
20% mencionan que nunca, 14% muchas
veces y el 11% indican que siempre.

El 64% de los encuestados mencionan
que nunca ha sido responsable de algun
accidente de transito con o sin victimas en
el entorno urbano, 34% de ellos refieren que
alguna vez y el 2% destacan que siempre han
sido responsable de dicho suceso. 70% de los
participantes citan que siempre el modo de
su conduccién tiene influencia en la vida de
los demas, 15% piensan que alguna vez, 8%
que nunca y 7% muchas veces. Se requiere
acentuar la formacién y cualificacién de los
taxistas, con el objeto de prestar un servicio
con calidad, mediante un vehiculo seguro y
respetando la vida de los pasajeros y de otros
actores viales.

El Consejo Europeo de Seguridad del
Transporte y la Fundacion MAPFRE
[36]cita que los taxistas asumen la
responsabilidad directa de ofrecer seguridad
en la movilidad a los pasajeros, para ello
es necesario recurrir a varias medidas
como la seleccién de un vehiculo seguro, la
formacion de los taxistas, y la informacién
que ellos deben brindar a los pasajeros sobre
su propio autocuidado y seguridad como el
uso obligatorio del cinturén de seguridad,
el empleo de espacios seguros para recoger
y dejar los pasajeros, su comportamiento
debe ajustarse a lo estipulado en las normas
de transito pero también a los principales
factores de riesgo a los cuales estan expuestos
de forma cotidiana.
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A los taxistas se les preguntd sobre si en el
ultimo afio cuando ha sentido una situacién
de peligro lo ha achacado a:

Disenio o estado de la via, 53% de los
participantes consideran que muchas veces,
el 35% que alguna vez, el 6% siempre y
nunca. 52% personas respondieron que
nunca al estado del vehiculo, el 45% alguna
vez, el 2% muchas veces, y el 1% no responde

El 51% de los encuestados mencionaron
que alguna vez debido a la conducta o
comportamiento vial adoptado, el 46% que
nunca, el 1% muchas veces, siempre y no
responde respectivamente;

57% de los taxistas piensan que alguna
vez lo han atribuido a la conducta o
comportamiento de otros en la via, el 30%
muchas veces, el 9% nunca, el 3% siempre y
1% no responde.

Un conductor con un estilo de conduccién
ansioso, con fatiga, y sumado a la alta
velocidad, al ruido constante de las
bocinas conlleva a la tendencia de cometer
infracciones y a la generacién de accidentes
de transito. Este estilo de conduccién con
experiencias estresantes y el estrés de la
propia conduccién, aumentan el factor de la
accidentalidad, por lo tanto, se requiere una
pronta intervencién con el objeto de lograr
la seguridad vial para todos los actores
viales. Estas medidas se deben enfocar a la
modificacién del ambiente, es decir, a mejorar
las condiciones de la wvia, iluminacién,
senalizacion y a la infraestructura en
general, y a transformar el pensamiento, las
conductas y el estilo de conduccién a través
de la educacién vial y civica [37].

Incluso se les pregunté ;Ha tenido en los dos
ultimos afos algun accidente de transito?
El 68% de los taxistas contestaron que no,
31% que si y 1% no dieron respuesta a este
interrogante. Aquellos que contestaron que
Si, seles solicité que describieran brevemente
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las circunstancias. Se relaciona brevemente
algunas de las respuestas obtenidas:

“Otro carro se paso la sefial de transito”; “Me
chocé un motorizado por hablar por celular”;
“Con otro taxi porque me quedé dormido”;
“Choque con otro vehiculo por fuertes vientos
y lluvias, falta de senalizacién. Iluminacién
y visibilidad”; “Choqué contra otro vehiculo
que se me estaciond de repente y no me di
cuenta”’; “Choque con otro motorizado en
un pare cuando él se adelant6 y se parqued
delante del vehiculo”; “Descuido por omision
de pare”; “Por mal estado de la via”; “Por
hacer una maniobra prohibida-peligrosa”;
“Me golpearon por esquivar un hueco”;
“Por distracciéon y por no tener la distancia
permitida”; “Por falta de prudencia”; “Exceso
de velocidad”; “Me le pegaron al carro por
exceso de velocidad” y “Se me atraves6 un
ciclista”.

Al analizar las respuestas obtenidas de los
participantes que contestaron que SI habian
tenido un accidente de transito en los dos
ultimos anos, se puede precisar que los
motivos que han tenido una mayor incidencia
son aquellos relacionados por imprudencia,
evasion de una senal de transito, choque
contra otro vehiculo/motocicleta que se
estacioné de improvisto, y, por ultimo, por
mal estado de la malla vial.

Se les solicité igualmente, que explicara
el efecto o el dano que le habia generado
el accidente, 40 participantes refieren
que el accidente generé dafios materiales
a los wvehiculos, motocicleta o bicicleta,
como: en la defensa delantera y trasera,
puerta izquierda trasera, farolas y puertas,
capd, guardabarros, espejo, latas, vidrio
panoramico y pintura.

4 participantes ademas de los dafos
materiales refieren dafio psicosocial y/o
fisico (lesiones) producto del accidente como
“Trauma psicolégico y cargo de conciencia
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por las lesiones causadas”; “Dafios materiales
y victimas, partidura de brazo derecho
y dedos”; “Danos a la moto y lesiones a la
persona” y “Dafios materiales y personales”.

Asimismo, a los participantes del estudio,
se les requiri6 mencionar algunas
propuestas para reducir el riesgo de
accidentes de transito. A continuacion, se
detallan algunas estrategias: “Que haya
senalizaciéon, que haya alumbrado, que
haya marcaciéon en las vias”; “Mas seniales
de transito; mas policias de transito para
que colaboren en la circulacién”; “Respetar
las normas de transito; que los motorizados
adelanten siempre por donde deben hacerlo;
el arreglo de las vias es primordial para
evitar accidentes”; “Educaciéon preventiva
desde los colegios; arreglo de la malla
vial”; “Reducir la velocidad; evitar usar
los teléfonos moviles”; “No conducir bajo
los efectos del alcohol”; “Estar con buen
descanso; semaforizacion y senalizacion”;
“Instalar semaforos en puntos criticos
y mayor presencia agentes de transito”;
“Mejoramiento de las vias; que capaciten
a los peatones y que dejen la corrupcion”;
“Que las personas sean mdas responsables”;
“Estar mas atentos en nuestra labor; y
colocar mas semaforos inteligentes a toda la
ciudad”; “Crear mdas conciencia ciudadana;
respetar sefales de transito; y tolerancia
al conducir”; “Hay conductores con poca
experiencia en conducir; falta de inspeccién
de transito”; “Mas evaluaciones de este tipo,
nos ayudan hacer introspeccién, lo cual es
necesaria y mas cuando tenemos un servicio
publico, lastimosamente es obligatoria, pero
igual ayuda mucho. Gracias”; “Que estos
seminarios sean maas frecuentes no solo a
empresas, sino que sea para todo el mundo,
que tengamos mas conciencia y respeto por
la vida y la de los demaés; y funcionarios
de transito mas comprometidos con la
institucién y que cumplan a cabalidad su
trabajo y no se dediquen solo a llenar sus
cuentas bancarias”; “Cuando llueve andar
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despacio; utilizar los espejos; y no consumir
alcohol”; “Mayor capacitaciéon al conductor;
e informacién de ley o normatividad”;
“Cultura ciudadana; regular la movilidad;
recuperacion del espacio publico en vias” y
“Mucha concentracion. Leer y aplicar las
normas de transito”.

Discusion

Teniendo en cuenta la revision de la
literatura y de la normatividad de Colombia
enrelacion a la seguridad vial, los fabricantes
de automoviles, las empresas y las politicas
del Estado deben abordar tecnologias que
conlleven a la disminucién de los accidentes
viales como control de velocidad adaptativo,
limitador inteligente de velocidad, control
para el arranque en pendiente, deteccién de
accidentes por alcance, luces autoadaptables,
deteccién de peatones, sistema de alerta de
cansancio, entre otras [38].

Los factores que intervienen en los accidentes
de transito y la responsabilidad por parte
de los taxistas del estudio ha estado en un
rango de 33% a 36%, ya que, de los 142
participantes, 48 mencionaron que alguna
vez ha sido responsable de un accidente de
transito y solo 3 contestaron que siempre
han sido responsables de dicho suceso, lo que
significa que esta cifra suma a la cantidad de
siniestros viales reportados por el ONSV y la
ANSYV de Enero a Octubre de 2019, donde se
reportd 28.862 lesionados [4]. Aunque esta
cifra presenta una disminucién del 6.71%
en comparacion con las cifras del afo 2018,
los usuarios de moto son las principales
victimas (56.2%), seguido del peatén (20%)
del total de lesionados del periodo enero-
octubre de 2019 [4].

Al revisar las cifras 2017, 2018 y enero-
octubre 2019 de lesionados en Cucuta,
se puede evidenciar que los casos han
disminuido: En 2017 se presentaron 479
casos, en 2018 ocurrieron 487 casos y del
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periodo enero-octubre de 2019, 391 casos [4].

En cuanto a condiciones atmosféricas, el 59%
delos participantes afirmaron que, en alguna
ocasién sin accidente, han estado expuestos
a inclemencias como lluvias, fuertes vientos,
entre otras condiciones mientras conduce del
sitio de residencia al parqueadero o viceversa.
De acuerdo a los estudios reportados por el
ONSYV desde la pagina web se referencia que
durante 2017 ocurrieron 14.890 siniestros
bajo entorno de lluvia ello debido a la ola
invernal, registrando 9.750 solo danos, 4.965
con heridos y 175 fallecidos. Para 2017, el
servicio publico aporté el 67% de los muertos
en condiciones de lluvia [39].

Ademas, la lluvia incide en dos aspectos
durante la conduccién: la visibilidad, esta
puede verse reducida por lluvia intensa
y/o el mal estado de los limpiaparabrisas.
El segundo aspecto es la adherencia. La
pérdida de la adherencia se provoca por dos
motivos: el primero es que “cuando llovizna
se forma un barrillo compuesto por diferentes
compuestos (polvo, grasa, etc) no permitiendo
un buen contacto entre el asfalto y la goma
de los neumaticos” [40 , p. 77]. El segundo
esta relacionado con el Aquaplaning, “este
fenomeno se produce cuando la velocidad a
la que se circula es mayor que la capacidad
que tienen los neumaticos para evacuar el
agua, formandose una burbuja de aire entre
el neumatico y el asfalto” [40, p. 77], estas
son dos razones que aumentan el riesgo de
pérdida de control del vehiculo.

En cuanto al criterio de capacitacién el 56%
de los participantes siempre ha asistido a
jornadas de seguridad vial programadas
por la empresa administradora del servicio
publico y el 38% muchas veces. Con base
en lo anterior, el conductor que ejecuta una
conducciéon preventiva significa que esta
advertido sobre los posibles riesgos que se
tienen en la via y en el entorno, que prevé las
situaciones de riesgo y va concentrado en la
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circulacién, que responde y emplea medidas
correctivas para evitar el riesgo y reducir las
consecuencias [4].

En relacién a los determinantes: cansado o
en situaciones de estrés se pudo observar que
el 73% de los participantes enuncian que en
alguna ocasién (sin accidente) ha conducido
cansado o en situaciones de estrés y el 1%
ha sido causa de accidente, es decir, sélo
dafios materiales. En cuanto a la conduccién
con suefio o somnoliento, el 46% en alguna
ocasion sin accidente, el 4% que es habitual
sin accidente y el 1% senala que ha sido causa
de accidente vial, pero solo dafios materiales.
De acuerdo con Montoro, Alonso, Esteban &
Toledo citado por [37] estos determinantes
junto con el estado de animo y la fatiga
conllevan al aumento de la agresividad,
alteraciones en las capacidades psicofisicas,
como falta de concentracién, disminucién del
nivel de alerta y percepcion de los estimulos
de la via, ralentizaciéon y trastornos en los
movimientos y en la precision al conducir.

Con referencia a los afios de conduccién de los
participantes, la tendencia es tener mas afnos
de experticia, 97 tienen mas de 10 afios de
experiencia, este es un dato que coincide con
la investigacion efectuada por [42] titulada
percepcién del riesgo en conductores frente
a los accidentes de transito en la ciudad
de Villavicencio, donde 42 participantes
afirmaron tener mas de 10 afios.

44 Conductores mencionaron que habian
tenido accidentes de transito, y dentro de
las causas mencionadas estan mal estado
de la via, falta de sefializacién, exceso de
velocidad, imprudencia de los conductores,
y dormido debido al cansancio. Si se
comparan estas causas con las mencionadas
en la investigacién de Orrego, se puede
afirmar que guardan afinidad, ya que 55
participantes refieren estar de acuerdo que
una de las causas de accidentes es debido al
mal estado de las vias, 54 mencionan debido
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a la mala sefalizacién, 52 sefalan que,
debido al cansancio de los conductores, 60
mencionan el exceso de velocidad y 55 opinan
que son generados por la imprudencia de los
conductores [42].

Dentro de las limitaciones encontradas,
se destaca los pocos estudios realizados en
Colombia sobre los estilos de conduccién y
percepcion del riesgo en los actores viales, y
en especifico en los taxistas.

Conclusiones

Se concluye que la percepcién de seguridad
vial de los conductores de taxi de la ciudad
de Ctcuta gira en torno a una cultura
preventiva, es decir, desde la categoria de
Estilo de Conduccién, la tendencia mas alta
es que NUNCA se ejecutan las siguientes
acciones mientras se conduce, como beber o
comer; fumar; conducir bajo la influencia de
farmacos; alcohol; droga o estupefacientes;
sin cinturén de seguridad; falta de
mantenimiento del vehiculo; transitar
por andenes y demaés lugares destinados
al transito de peatones; realizando
maniobras peligrosas o irresponsables; y
con propaganda, publicidad o adhesivos en
vidrios que obstaculizan la visibilidad.

En cuanto a la categoria de Percepciéon
del Riesgo, el 267% de los participantes
mencionan que NUNCA han conocido los
datos de la accidentalidad vial en Cucuta,
por lo tanto, se requiere la participaciéon de
las empresas, de los organismos del Estado y
los entes territoriales en poder transmitir de
forma oportuna los datos y las estadisticas
de accidentalidad vial y las estrategias
hacia una cultura vial (la relacién con y
en la via), brindando conocimientos sélidos
que puedan conllevar a la construcciéon de
una convivencia responsable, de respeto y
armoniosa entre todos los que hacen parte y
uso de las vias de transito.
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Los accidentes de transito son prevenibles
y se requiere el trabajo mancomunado y
solidario de varios sectores como el Gobierno,
entes territoriales, transporte, salud,
policia, educacién, y estrategias orientadas
a mejorar la seguridad de las carreteras, los
vehiculos y los diferentes actores viales.

Dentro de las intervenciones a implantar
estan la mejora de los dispositivos de
seguridad en los vehiculos (cumplimiento por
parte de los fabricantes a normas relativas
a impactos frontales y laterales, airbags,
control eléctrico de estabilidad, cinturones de
seguridad, etc) el disefio de infraestructura
mas segura e integracion de elementos
de seguridad vial en la planificacién del
espacio y el transporte, la atencién oportuna
y responsable a las victimas de accidentes
de transito, y sensibilizar a los actores
viales: conductores, motociclistas, ciclistas
y peatones hacia una conduccién preventiva,
es decir, anticiparnos a una situacién de
riesgo.
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