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Resumen

Un sistema ERP (Enterprise Resource Planning) se encarga de establecer la planeacién de
los recursos empresariales. Se trata de un software que ayuda a tener una mejor organizacion,
programacién, automatizacién, y gestién en diferentes aspectos de un negocio. El objetivo de este
articulo es investigar y analizar por qué las pymes requieren de un sistema ERP y cuél es el principal
motivo por el que desean implementar este sistema. L.a metodologia de este articulo se llevé a cabo
considerando investigacion de literatura, formulacién de cuestionarios, estudio analitico de pymes de
acuerdo con articulos ya publicados, ademas se gestionaron algunos procesos de la PYME mediante
el software Odoo. Gracias a los datos obtenidos se logré conocer el antes y el después de una empresa
al implementar el mencionado sistema, las cuales logran un cambio muy interesante que beneficia
a la empresa, este cambio va desde recursos materiales, control de inventarios, proveedores y
mejora de ventas. Este impacto se conocera mas detalladamente en el desarrollo de este analisis de
investigacion.
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Abstract

An ERP (Enterprise Resource Planning) system is responsible for establishing business resource
planning. It is a software that helps to have a better organization, programming, automation, and
management in different aspects of a business. The objective of this article is to investigate and
analyze why SMEs (Small and medium enterprises) require an ERP system and what is the main
reason why they want to implement this system. The methodology of this article was carried out
considering the literature search, questionnaire formulation, analytical study of SMEs according
to articles already published, in addition, some SME processes were managed using the Odoo
software. Thanks to the data obtained, it was possible to know the before and after of a company
by implementing the aforementioned system, which achieve a very interesting change that benefits
the SME, this change ranges from material resources, inventory control, suppliers, and sales
improvement. This impact will be known in more detail in the development of this research analysis.

Keywords: Analytical process, ERP, SMEs, Odoo.

Introduccion

Un sistema ERP debe poder gestionar toda
informacién de una empresa, dentro de
todos sus procesos de negocio. Por tanto,
una aplicacién que gestione uno (o varios)
proceso de negocio, no es un ERP[1].

Los ERP permiten a las empresas evaluar,
controlar y gestionar mas facilmente su
negocio en todos los ambitos. A su vez,
permiten agilizar los diferentes tipos de
trabajo de cada usuario, reduciendo en tiempo
real las tareas repetitivas y permitiendo el
aumento de la comunicacion entre todas las
areas que integran la empresa. [2].

Las empresas que utilizan un sistema de
ERP son las que buscan mejorar, controlar y
obtener datos de cada uno de sus procesos. El
tamano de la empresa no importa para hacer
uso de un sistema ya que existen softwares
muy faciles de manejar y que se adaptan a
cada negocio segun sus necesidades[3]. El
entorno y la operativa de las pequenas y
medianas empresas (PYMES) son distintos
de los de las grandes empresas y esto afecta
a la implantacién de un ERP. Aunque se
ha investigado mucho su implantaciéon en
grandes empresas existe menos informacién
sobre el impacto de los ERP en las PYMES
y sobre como se obtienen beneficios tras su
puesta en marcha; tampoco se conocen bien

los factores que han dificultado o facilitado
un rendimiento oOptimo [4]. Actualmente
las PYMES son grandes generadoras de
empleos y su principal fuente de ingresos
es la compra y venta. Se dividen en las
siguientes dimensiones:

*  Microempresas: cuentan con menos de
10 empleados, generan alrededor de 4
millones de pesos por ano y representan
el 40% de empleo en el pais.

*  Pequenas empresas: cuentan con menos
de 30 trabajadores, generan hasta 100
millones de pesos por afo, estas pueden
ser rentables y representan el 15% de
empleo en el pais.

*  Medianas empresas: cuentan con menos
de 100 trabajadores, generan hasta 250
millones de pesos por afo, representan
el 17% de empleo en el pais.

Las pymes realizan una implementacién
de un sistema ERP a causa de diferentes
aspectos uno de ellos es, su falta de nivel
de calidad, satisfaccion de necesidades
emergentes y menores margenes brutos de
utilidad, pero también existen limitantes,
entre ellos estd la falta de un crédito bancario
y comercial accesible, falta de profesion en la
propia estructura para abordar[5] proyectos
innovadores. Implementar un sistema ERP
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en pymes requiere todo un proceso como en
las grandes empresas.

*  Planeacion:Definirroles de actividades
a cada persona que participara en el
proyecto.

e Andlisis: En esta etapa se realizan
diagramas de procesos de como va a
quedar estructurado el ERP.

e Diserio: Teniendo los procesos definidos
se configura el ERP de acuerdo con las
necesidades de la empresa, En esta etapa
también se cargan todos los datos de los
modulos a utilizar.

*  Pruebas: En esta etapa se comprueba
que el ERP este configurado vy
funcionando al menos con el 95% de
acuerdo con los datos del modelo del
negocio.

e Capacitaciéon: Después de validar la
configuraciéon del ERP se capacita a cada
uno o al responsable realizando ejercicios
que se relacionen a la realidad.

e Liberaciéon del sistema: Se pone en
marcha el uso del sistema cargando todos
los datos, pueden ser también los que se
tenian antes de implementar el sistema.
A esto se le puede sumar la resistencia
a compartir informacién interna entre
diversos departamentos, reduciendo
la eficiencia del software, o problemas
de compatibilidad con los diferentes
sistemas utilizados por los socios[6].

El objetivo de este articulo es mejorar la
gestion de una microempresa haciendo uso de
los médulos del software Odoo. Los médulos
para implementar seran el de inventario,
ventas, compras, facturacién, proveedores.
Estos fueron elegidos de acuerdo con las
necesidades de la microempresa ya que
no contaba con una organizacién ni un

registro en ventas lo que conlleva a no tener
la capacidad de saber si el negocio esta en
correcto funcionamiento o si este cuenta con
una buena rentabilidad.

Materiales y métodos

En este apartado se presenta todo el proceso
de implementacién del sistema Odoo en la
microempresa, también se toca mas a fondo
de que se trata cada uno de los médulos que
se usaron en determinado sistema. Como
primer paso se estudié la microempresa
aplicando el método SHERPA el cual consiste
en una metodologia para dar seleccién a
sistemas ERP en Pymes. Este método va
desde la fase 0 hasta la fase 4[7].

e Fase 0: Estudia las estrategias y los
procesos de negocios para decidir si se
adoptan a un ERP.

* Fase 1: Basqueda de ofertas y primer
filtro: Esta fase la realiza exclusivamente
el equipo del proyecto, y posiblemente
solo una parte que conoce mejor el
mercado de ERP que en muchos casos
sera la de los consultores externos.

e Fase 2: Profundizacién en las ofertas
filtradas y preseleccién: Incluye visitas
y contactos con los proveedores de
soluciones ERP, lo que puede disminuir
notablemente la fase en funcién de la
disponibilidad, tanto de los proveedores
como de los miembros del equipo que
pertenecen a la organizacion que desea
adquirir la solucion ERP.

e Fase 3: Analisis, demostracion vy
visitas de ofertas candidatas: Esta fase
es especialmente dificil de coordinar,
puesto que en ella participa activamente
todo el equipo del proyecto, asi como
numeroso personal de la organizacion

que busca el ERP.
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e Fase 4: Decision final, negociacion y planificaciéon: Es una fase corta que puede alargarse
mucho si se lleva a cabo una negociaciéon dura, si la adquisicién de la solucién ERP
implica una renovaciéon, ampliacién o actualizacion.

La figura 1 muestra el ciclo de vida de un sistema ERP y como cada fase del método SHERPA
se relacionan entre si [8].

Ciclo de vida de un ERP

Figura 1. Ciclo de vida de un ERP y su relacién con el método SHERPA [8].

Aplicacion del método SHERPA en la microempresa

En este apartado se presenta el método SHERPA para la aplicacién de un sistema ERP de
acuerdo con las caracteristicas de la microempresa. Las actividades que se realizaron en
cada fase para poder aplicar el método SHERPA fueron las siguientes:

+  En la fase 0 se estudié todo el proceso y estrategias de negocios con las que se cuenta
para la implementacién de ERP, asi como cada uno de los sistemas existentes.

*  En la fase 1 después de analizar profundamente los sistemas se seleccion6 el primer
candidato el cual fue el sistema Odoo gracias a su amplia variedad de médulos y facilidad
de aplicacién ademds por tener un acceso gratuito.

+  Enlafase 2 después de observar las necesidades de la microempresa se fueron explorando
los médulos para ver cual se adaptaba de la mejor forma y los seleccionados fueron el de
ventas, inventarios, gastos, proveedores y facturacién.

*  En la fase 3 se aplicaron pruebas en cada uno de los médulos para dar una segunda
confirmacién de que se adaptan correctamente o si es necesario realizar alguna mejora
de adaptacién.

* En la fase 4 después de realizar las pruebas de aplicacién se confirma el completo

funcionamiento del programa con sus médulos de eleccién se da por terminado el proceso
y se empieza a poner en marcha para su uso en la microempresa.
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Figura 2. Método SHERPA para la microempresa.

Caracteristicas de la microempresa

El negocio se dedica a la venta de ropa y
accesorios para el publico en general, cuenta
con una tienda fisica y online, realiza
envios nacionales e internacionales. El
principal motivo por el cual la empresa esta
requiriendo un sistema ERP es porque no se
tiene un orden ni un registro de las ventas
que se realizan a diario en la tienda fisica
incluyendo la falta de inventario, en la tienda
online los principales problemas son al
momento de facturar no se tiene un registro
de los clientes frecuentes para agilizar mas
el proceso al momento de enviar los pedidos
y tener un registro de gastos incluyendo los
gastos de embalaje.

Modelo canvas de la microempresa
(Boutique)

En la siguiente figura 3 se muestra el modelo
canvas, el cual describe mas a fondo de que
se encarga la microempresa, asi como cada
punto clave que cuenta. Es una herramienta
de analisis que permite a la empresa saber
quién es, cOMoO es su proceso, a que coste, con
que medios y que fuentes de ingresos va a
tener[9]. La informacién obtenida a partir
de este modelo canvas permite identificar
componentes y actividades importantes de
la empresa bajo estudio con la intencién
de determinar necesidades que se pueden
atender mediante un sistema ERP y poder
tomar la decision de los moédulos que se
aplicaran.
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Figura 3. Modelo canvas microempresa boutique.
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Desarrollo de los médulos aplicados en la microempresa

En este apartado se detalla cada uno de los médulos aplicados en la microempresa haciendo
uso del sistema ERP Odoo. Se aplican diagramas de flujo para indicar el proceso mas a
detalle de como configurar el médulo y finalmente una muestra con una imagen de cémo se
aplicé cada moédulo en el sistema para la microempresa.

e Modulo inventario

Inventario es el primer médulo que se implementd ya que es la prioridad hablando en
temas de logistica y el mas necesario en esta microempresa. el inventario es el conjunto de
mercancias o articulos que tiene la empresa para comerciar, permitiendo la compra y venta
o la fabricacién para su posterior venta, en un periodo econémico determinado[10].

Diagrama de flujo modulo inventario

La figura 4 muestra paso a paso en un diagrama de flujo de como se implement6 el médulo
de inventario.

abrir programa Odoo -Seleccionar el modulo -Asignar el
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la opcion de crear. contacto o
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ELL0sle do nombre o nimero.

proveedor.

Figura 4. Diagrama de flujo del proceso de médulo de inventario.

Como se puede observar en la figura 5, el moédulo de inventario se aplicé en la microempresa
enlistando los articulos disponibles con su respectiva cantidad. Este médulo da la opcion
de marcar rutas de entradas y salidas de mercancia, asi como asignar el nombre de quien
envia. Las operaciones basicas que se usaron en el médulo de inventarios fue la de recibos
la cual se encarga de controlar los productos entrantes y compararlos con lo que se ordend
al proveedor.

En esta muestra se usé la opcién de recibir de SHEIN USA un total de 57 productos y se
les asigné un cédigo de articulo para identificarlos mejor. ademads, cuenta con 6rdenes de
entrega la cual se encarga de agendar ordenes pendientes para los clientes y de igual forma
poder rastrear los pedidos al momento de ya ser enviados.
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Figura 5. Muestra de médulo de inventario aplicado en la microempresa.
e Mobdulo de ventas
El médulo de ventas en Odoo tiene las funciones de enviar presupuestos facilmente, si el
cliente esta convencido con el presupuesto se puede generar la orden y facturas a partir del
presupuesto. La venta es el intercambio de dinero por un bien o servicio, para que una venta
sea exitosa se requieren unas series de pasos mostrados a continuacién[11]:

e Preparacion: Se realiza un estudio de clientes reales y potenciales.

e Concertacion de la visita: Se elige el medio de comunicacion de acuerdo con el cliente,
comunmente se realiza a través de correo electrénico y llamada telefénica.

e Contacto y preparacion: En este punto se intercambia informacion con el cliente lo
cual es un paso muy fundamental para el vendedor.

e Sondeo y necesidades: Explorar las necesidades del cliente y decidir la actitud de
venta.

e Argumentacion: Si se llega a esta etapa es porque lograste el interés del cliente hacia
tu producto.

¢ Objeciones: En esta etapa se muestran las “negativas” o “peros” manifestados por el
cliente, es momento de plantear un buen argumento.

e Cierre: Después de ganar el interés del cliente se completa la venta y posteriormente se
cierra.

Diagrama de flujo del médulo de ventas

La siguiente figura 6 muestra el diagrama de flujo del proceso de médulo de ventas aplicado
en la microempresa.
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Figura 6. Diagrama de flujo del proceso médulo de ventas.

Enseguida se muestra en la figura 7 la aplicacién del médulo de ventas en la microempresa.
En la captura de pantalla se observa un presupuesto que se le asigné un cliente junto con un
plazo de pago de 15 dias se agreg6 en lineas del pedido la lista de los productos solicitados
en el presupuesto de venta, asi como la cantidad y el precio total de cada uno de ellos. Una
vez teniendo definidos la cantidad de productos y el subtotal se asigna automaticamente el
monto total de venta, finalmente se encuentra la opcién de enviar el presupuesto al cliente
a través de correo electrénico o si se requiere podemos imprimir el formato.

1] Ventas Padidos  Afacturar  Froductos  Informas  Configuracion

Presupuestos / S00001

ENVIAR POR CORRED ELECTROMICO CONFIRMAR CANCELAR PRESUPUESTO
c Cliente
= Fravisuaiiz..
CRante lizath Explracion 02042001
Plazos de pago 15 Dias
Uneas del padide  Productos epcionalas | Ctrs Informac ién
Products Dascripoién Cantidac Preciounltarie  Impuestos Su bitatal
10,00 80,00
5,00 2A0.00

6,00 30,00

Bas e imporibbe: £ 2740,00

Impuestos: 8000

Total:  § 2.740,00

Figura 7. Muestra de médulo de ventas aplicado en la microempresa.

e Mobdulo de compra

Las compras consisten en buscar las fuentes de suministro y adquirir las mercancias
suficientes para el desarrollo de la actividad empresarial, con el fin de satisfacer la demanda.
Para poder lograr una compra exitosa también se requieren una serie de pasos, los cuales se
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mostraran a continuacion|[12]:

e Solicitud de compra: Cuando el encargado de compras detecta alguna necesidad
relacionada en el desarrollo de actividades diarias en cualquier tipo de empresa, procede
a realizar una solicitud de compra con lo solicitado.

e Seleccion de proveedor: En este paso se selecciona al proveedor que mas cumpla con
las necesidades de la solicitud de compra. al tener seleccionado al proveedor se le solicita
el precio de cada uno de los articulos requeridos incluyendo ofertas o descuentos que se
puedan otorgar, forma de pago, plazos de entrega etc.

¢ Negociacion: En esta parte se llega el punto de hacer un acuerdo con el proveedor y
programar entrega.

¢ Rastreo de la orden: Con la ayuda de tecnologias se asigna un numero de rastreo
del pedido donde se puede observar la ruta y si este cumplird con el plazo de entrega
anteriormente mencionado.

e Llegada de mercancia: Este punto es el mas importante del proceso ya que aqui se
inspecciona detalladamente la mercancia y se toma la decision si la materia prima entra
a almacén o si cuenta con algin defecto de fabrica se solicita devolucién o algin otro
acuerdo con el proveedor.

e Facturacién: Silaorden esta completa y cumple el requerimiento se cierra la negociaciéon
con una factura que incluye costos finales de la compra.

Diagrama de flujo del médulo de compras

La figura 8 muestra paso a paso en un diagrama de flujo de cémo se aplicé el mdodulo de
compras en el software Odoo.
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Figura 8. Diagrama de flujo del proceso médulo de compras.

Mundo Fesc, 11 (S4), 2021, pp. 81-95, ISSN 2216-0353, 2216-0388



90

Cynthia Loera Acosta, Luis Alberto Rodriguez-Picon, Juan Vicente Barraza de la Paz

En seguida se muestra en la figura 9 la aplicaciéon del médulo de compras, donde se cred una
orden de presupuesto para el proveedor SHEIN usa, como primer punto se asigna el nimero
de solicitud de presupuesto en este caso se asigné el nimero 1, en el segundo paso se agregd
el nombre del proveedor, como tercer punto se muestra la fecha limite del pedido y la fecha
de recepcién estas vienen siendo la fecha en la que se tiene que tomar la orden y el dia en
la que se recibira, en el cuarto punto se observa la lista de productos con su determinada
cantidad y precios unitarios dados por el proveedor, finalmente en el punto cinco se obtiene
el precio total considerando los descuentos que realizo el proveedor.

77 P0000T dummm 1

Proveedor

SHEN o 2 3 *

Productos Dtra infarmacion

Products Dezerincian

dorados size &

ado con leyenda good vibes

color rojo y rosa

Fecha limite de pedido  13/04/2021 2001107

00  No On-time Delivery Data

acién 1 diafs) antes @

Cantidad Precis unitaria  Imnuactas
200,00

80,00

0.o0

Base imponible:

5 » Impuestos: 3000

Total  § 3.320,00

Figura 9. Muestra de mdédulo de compras aplicado en la microempresa.

e Moédulo de facturacion

La factura se encarga de acreditar una
transferencia de bienes y servicios que como
usuarios nos sirven para sustentar gastos
y costos y asi presentarlos a la institucién
tributaria. Una factura también es muy
indispensable ya que si tu negocio tiene
enfoque a exportacién internacional o ya sea
que realices envios internacionales si no la
presentas tu mercancia puede ser retenida
en aduanas y provocar retrasos e incluso
perdida de 6rdenes [13].

Forma de estructurar una factura comercial
[14]:

e Fecha, nombre, y razones sociales
de vendedor y comprador: En este
apartado se agrega la fecha actual de
facturacién, nombres completos y el
giro de cada uno de su negocio de los
solicitantes.

e Denominacionde forma precisa: Aqui
se contempla cada uno de los articulos
agregando los precios unitarios y el
precio total de la mercancia adquirida.

e Tipo de embalaje: En este punto se
determinan las medidas de la caja o
sobre donde incluyen la mercancia, asi
€Omo su peso.

e Destino: Este punto hace referencia
hacia donde va la mercancia y verificar
que sea correcta la direccién para evitar
anomalias de entrega.

* Forma de pago: Se describe la manera
de como el comprador realizo el pago de
la mercancia.

e Firma: En este ultimo punto se
requiere de una firma del vendedor para

comprobar que recibi6 el pago.

La misién de la facturacién es de suma
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e Moédulo de facturacion

La factura se encarga de acreditar una
transferencia de bienes y servicios que como
usuarios nos sirven para sustentar gastos
y costos y asi presentarlos a la institucién
tributaria. Una factura también es muy
indispensable ya que si tu negocio tiene
enfoque a exportacion internacional o ya sea
que realices envios internacionales si no la
presentas tu mercancia puede ser retenida
en aduanas y provocar retrasos e incluso
perdida de 6rdenes [13].

Forma de estructurar una factura comercial
[14]:

e Fecha, nombre, y razones sociales
de vendedor y comprador: En este
apartado se agrega la fecha actual de
facturacién, nombres completos y el
giro de cada uno de su negocio de los
solicitantes.

e Denominacionde forma precisa: Aqui
se contempla cada uno de los articulos
agregando los precios unitarios y el
precio total de la mercancia adquirida.

e Tipo de embalaje: En este punto se
determinan las medidas de la caja o
sobre donde incluyen la mercancia, asi

COmo su peso.

* Destino: Este punto hace referencia
hacia dénde va la mercancia y verificar
que sea correcta la direccién para evitar
anomalias de entrega.

e Forma de pago: Se describe la manera
de como el comprador realizo el pago de
la mercancia.

e Firma: En este ultimo punto se
requiere de una firma del vendedor para
comprobar que recibi6 el pago.

La mision de la facturaciéon es de suma
importancia ya que en ellos queda
comprobada a la relacién juridica entre las
partes que intervienen en una operacion.
También ayudan a demostrar que se
realizé alguna accién comercial y por tal
motivo son el elemento fundamental para la
contabilizacién de dichas acciones [15].

Diagrama de flujo del moédulo de
facturacion.

En la siguiente figura 10 se muestra el
proceso en un diagrama de flujo de céomo
crear una factura para clientes una vez
instalado el médulo de facturaciéon Odoo.

Abrir médulo de
facturacion en
Odoo

—

Asignar la razon social
por la cual se estd
adquiriendo mercancia.

Asignar fecha
Seleccionar la opcion de v numero de
crear nueva factura. factura .
realizar.
Seleccionar la | Asignar
forma de pago K | nombre del
<:I que el cliente cliente a
solicite. facturar.

bl

A ]
ABICEAL €1 PIaZo

vencimiento de la
factura.

[+N

—

Agregar listado de
articulos solicitndae

e AIICULOS SOLICLIBG0S

por el cliente

Asignar precios, la
caniidad adquirida,
porcentaje de IVA v

porcentaje ge 1

finalmente el costo

:> total.

modulo de
facturacion.

Fin del proceso del

15

Guardar factura y
enviar a cliente por
correo electrénico,

esperar pago en
fecha solicitada.

Figura 10. Diagrama de flujo del proceso médulo de facturacién.
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Enseguida se muestra en la figura 11 la aplicacién del médulo de facturacién en la
microempresa. Como se puede observar en la imagen como primer punto estan los datos del
cliente a facturar, en el segundo punto esta el indicador de factura con el afno, mes reciente
y el nimero de factura, en el tercer punto muestra la fecha completa del dia que se creé la
factura, en el cuarto punto indica la descripcion de los articulos adquiridos por el cliente,
asi como la cantidad, el precio unitario con el porcentaje de impuestos dando el importe de
cada articulo, en el quinto paso de la elaboracién de la factura muestra se observa el monto
total incluyendo los impuestos, el punto seis indica que el vendedor esta solicitando un pago
inmediato y finalmente el punto siete le esta indicando al cliente que la cantidad por pagar
esta por vencer.

$ 6.264,00
© Fecn to hay Elizabeth R Events
7 1w criRosdd0
Nigeria
Comenciai
g - A signature of this invoice is required, but it is not signed
& = ok b ININ IR A A SO S e
- . FAClura DOrrador INV/ LUZL L/U4/UUU0 e £
S Fecha de factura:
22/04/2021 - 3
Descripcion Cantidad Precio Unitario Impuestos Importe
Labial rojo 34567 15.00 2000 IVA(16%) $300.00
zapatos negros con tacon 234566 1 4 IVA(16%) LA00.!
4 mmp 2345 0,00 24000 2 $2.400,00
blusaestilo 344322 18.00 15000 IVA(16%) $2.700,00
G 5 I Subtotal $5.400,00

IVA 16% $864.00
l Total 5626400
Plazo de pago: Pago inmediato

Figura 11. Muestra de médulo de facturacion aplicado en la microempresa.

e Mobdulo programacion por empleado

Este modulo se utiliza para asignar las relaciones entre las actividades de trabajo y los
miembros que pertenecen al equipo del proyecto. En este médulo de programacion se puede
asignar actividades para cada individuo del equipo, asi como sus horas, dias de trabajo
y el salario que pertenece a cada uno de ellos. Al organizar un equipo de trabajo es muy
importante evaluar a cada miembro que pertenecera ya que de acuerdo con sus habilidades
se le asignara cada actividad [16]. Fuera del médulo de programacion por empleado Odoo
existe otro modelo mas tedrico de como asignar roles para personal. Este modelo se le conoce
como RACI, se encarga de dividir de manera departamental con un encargado en especifico
para analizar profundamente el proyecto y de acuerdo a las necesidades que van surgiendo
se van asignando actividades, enseguida se muestra el objetivo de cada uno de los puntos en
los que se divide RACI [17].

* Responsable de implementacion: Es la persona responsable que se encarga de
supervisar que todas las actividades se completen correctamente.

¢ Responsable de resultados: Persona responsable de dar autoridad a una respuesta, ya
que decide si se realiza una actividad o no.

e Consultor: Persona que se encarga de brindar comentarios al equipo de trabajo.

e Informado: Encargado de dar capacitacién y mostrar planificaciones del proyecto al
equipo.
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Diagrama de flujo del médulo de programacién por empleado

93

La figura 12 muestra el diagrama de flujo de cémo aplicar paso a paso el moédulo de

programaciéon por empleado en Odoo.

Abrir mddulo de
programacion por
empleado en Odoo

Seleccionar la opeion de

I:> afiadir mievo responsable
de actividad

Si la actividad es
repetitiva seleccionar la

Seleccionar los
dias y horarios
en los que
trabajara el

—

] | miembro del

opcion de repetir.
P a4 miembro del
equipo.
L4 Una vez guardado el
Pulsar la opcién de primer candidato se
guardar, puede proseguir

equipe permaneceran
en el formato.

ailadiendo mas

automaticamente los ) .
datos del miembro del miembros del equipo.

Fin del proceso del
madulo de
programacisn por

amnlanda

w

Figura 12. Diagrama de flujo del proceso médulo de programacién por empleado.

Asignar

|:> nombre del
miembro del

nrovecto
proyecto.

L

Asignar
actividad a

equipo.

Pulsar el boton de

:: enviar horario.

U

Una vez pulsando el boton, y
teniendo a todos los
miembros del equipo en la
programacion, se envia a

mdn 11eve Ao allan i haone o

Cada und 4o euds 54 norard

¥ dias de trabajo

En la figura 13 se puede observar la muestra de aplicacion del médulo de programacién
por empleado en la microempresa, el médulo esta programado por semana. Como primer
punto podemos observar la opcidn de turnos abiertos, este hace referencia a la cantidad de
empleados que pertenecen al equipo, asi como cada uno de sus nombres, en el segundo punto
se observa los dias a laborar de cada miembro del equipo, asi como su actividad asignada,
en el punto tres se observa el total de miembros que van a laborar por dia, finalmente en
el punto nimero cuatro muestra la opcion de enviar horarios a los miembro del equipo para
que puedan tener tipo calendario de actividades.

gt  Planificacion Flanificocion  Miplanificacitn  Informes  Configuracita

Programacidn por empleado
wino [ ¢ | vor | + [T P
ewvisn oo | 4
T 26abril 2021 - 12 mayo 2021
escien
lnes 260 martes, 270 midrookes, 28¢ Joeres 290
Turmos abertes _',
Evelyn enith ardenes de venta
Jador stoff transperte
a Cpos srmatbodna
FEFTFFI
eyniia scosts gquencia
ntalie iz 1200- 1400 - Facracion B00- 11:00- crear eigued._|
Total | i |
| B
3

Figura 13. Muestra de médulo de programacién por empleado aplicado en la microempresa.

Trites = Agupsrpor  # Favorios =

viemes, 3¢ ssbado, 12 dominga 2¢
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Conclusiones y discusion

De acuerdo al proceso de implementacion del
software Odoo en la microempresa se logro
aplicar los modulos establecidos, lo mas
importante del proceso de implementacion
fue que se pudo percatar un mejor orden y un
mejor desarrollo de rentabilidad que favorece
a la microempresa. En un corto tiempo se
logro observar un ahorro de gastos en el area
donde se almacena la mercancia y el envio
hacia los clientes, para estas mejoras en el
proyecto no fue necesario realizar alguna
inversion gracias a cada modulo utilizado
que cuenta con las herramientas necesarias
para tener una mejor optimizacion en el
desarrollo de la microempresa. Ademéas con
el uso del sofware es mas facil identificar
cualquier problema que vaya surgiendo
dentro de la microempresa sin necesidad
de realizar un estudio con mas enfoque,
de acuerdo a esas necesidades con el paso
del tiempo se van integrando mas modulos
a tu sistema de software Odoo. Es muy
recomendable usar este software ya que
cada uno de los modulos que se instalen, una
vez completados correctamente se pueden
ir relacionando con otros modulos sin
necesidad de hacer llenados de informacion
nuevamente. El uso de esta herramienta
es de vital importancia para las empresas
para habilitarse en el mundo globalizado
y cumplir con requierimientos minimos de
servicio [18, 19, 20]
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