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Resumen 

Un sistema ERP (Enterprise Resource Planning) se encarga de establecer la planeación de 
los recursos empresariales. Se trata de un software que ayuda a tener una mejor organización, 
programación, automatización, y gestión en diferentes aspectos de un negocio. El objetivo de este 
artículo es investigar y analizar por qué las pymes requieren de un sistema ERP y cuál es el principal 
motivo por el que desean implementar este sistema. La metodología de este artículo se llevó a cabo 
considerando investigación de literatura, formulación de cuestionarios, estudio analítico de pymes de 
acuerdo con artículos ya publicados, además se gestionaron algunos procesos de la PYME mediante 
el software Odoo. Gracias a los datos obtenidos se logró conocer el antes y el después de una empresa 
al implementar el mencionado sistema, las cuales logran un cambio muy interesante que beneficia 
a la empresa, este cambio va desde recursos materiales, control de inventarios, proveedores y 
mejora de ventas. Este impacto se conocerá más detalladamente en el desarrollo de este análisis de 
investigación.

Palabras clave: Proceso analítico, ERP, PYMES, Odoo.

 Autor para correspondencia: 
*Correo electrónico: al154010@alumnos.uacj.mx

 © 2021. Fundación de Estudios Superiores Comfanorte. 

Mundo Fesc, 11 (S4), 2021, pp. 81-95, ISSN 2216-0353, 2216-0388



82 Cynthia Loera Acosta, Luis Alberto Rodríguez-Picón, Juan Vicente Barraza de la Paz

Mundo Fesc, 11 (S4), 2021, pp. 81-95, ISSN 2216-0353, 2216-0388

Introducción
 
Un sistema ERP debe poder gestionar toda 
información de una empresa, dentro de 
todos sus procesos de negocio. Por tanto, 
una aplicación que gestione uno (o varios) 
proceso de negocio, no es un ERP[1]. 

Los ERP permiten a las empresas evaluar, 
controlar y gestionar más fácilmente su 
negocio en todos los ámbitos. A su vez, 
permiten agilizar los diferentes tipos de 
trabajo de cada usuario, reduciendo en tiempo 
real las tareas repetitivas y permitiendo el 
aumento de la comunicación entre todas las 
áreas que integran la empresa. [2].

Las empresas que utilizan un sistema de 
ERP son las que buscan mejorar, controlar y 
obtener datos de cada uno de sus procesos. El 
tamaño de la empresa no importa para hacer 
uso de un sistema ya que existen softwares 
muy fáciles de manejar y que se adaptan a 
cada negocio según sus necesidades[3]. El 
entorno y la operativa de las pequeñas y 
medianas empresas (PYMES) son distintos 
de los de las grandes empresas y esto afecta 
a la implantación de un ERP. Aunque se 
ha investigado mucho su implantación en 
grandes empresas existe menos información 
sobre el impacto de los ERP en las PYMES 
y sobre cómo se obtienen beneficios tras su 
puesta en marcha; tampoco se conocen bien 

los factores que han dificultado o facilitado 
un rendimiento óptimo [4]. Actualmente 
las PYMES son grandes generadoras de 
empleos y su principal fuente de ingresos 
es la compra y venta. Se dividen en las 
siguientes dimensiones: 

• Microempresas: cuentan con menos de 
10 empleados, generan alrededor de 4 
millones de pesos por año y representan 
el 40% de empleo en el país.

• Pequeñas empresas: cuentan con menos 
de 30 trabajadores, generan hasta 100 
millones de pesos por año, estas pueden 
ser rentables y representan el 15% de 
empleo en el país.

• Medianas empresas: cuentan con menos 
de 100 trabajadores, generan hasta 250 
millones de pesos por año, representan 
el 17% de empleo en el país.

Las pymes realizan una implementación 
de un sistema ERP a causa de diferentes 
aspectos uno de ellos es, su falta de nivel 
de calidad, satisfacción de necesidades 
emergentes y menores márgenes brutos de 
utilidad, pero también existen limitantes, 
entre ellos está la falta de un crédito bancario 
y comercial accesible, falta de profesión en la 
propia estructura para abordar[5] proyectos 
innovadores. Implementar un sistema ERP 
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en pymes requiere todo un proceso como en 
las grandes empresas.

•  Planeación: Definir roles de actividades 
a cada persona que participará en el 
proyecto. 

• Análisis: En esta etapa se realizan 
diagramas de procesos de cómo va a 
quedar estructurado el ERP.

• Diseño: Teniendo los procesos definidos 
se configura el ERP de acuerdo con las 
necesidades de la empresa, En esta etapa 
también se cargan todos los datos de los 
módulos a utilizar.

•  Pruebas: En esta etapa se comprueba 
que el ERP este configurado y 
funcionando al menos con el 95% de 
acuerdo con los datos del modelo del 
negocio.

• Capacitación: Después de validar la 
configuración del ERP se capacita a cada 
uno o al responsable realizando ejercicios 
que se relacionen a la realidad.

• Liberación del sistema: Se pone en 
marcha el uso del sistema cargando todos 
los datos, pueden ser también los que se 
tenían antes de implementar el sistema. 
A esto se le puede sumar la resistencia 
a compartir información interna entre 
diversos departamentos, reduciendo 
la eficiencia del software, o problemas 
de compatibilidad con los diferentes 
sistemas utilizados por los socios[6]. 

El objetivo de este artículo es mejorar la 
gestión de una microempresa haciendo uso de 
los módulos del software Odoo. Los módulos 
para implementar serán el de inventario, 
ventas, compras, facturación, proveedores. 
Estos fueron elegidos de acuerdo con las 
necesidades de la microempresa ya que 
no contaba con una organización ni un 

registro en ventas lo que conlleva a no tener 
la capacidad de saber si el negocio está en 
correcto funcionamiento o si este cuenta con 
una buena rentabilidad. 

Materiales y métodos

En este apartado se presenta todo el proceso 
de implementación del sistema Odoo en la 
microempresa, también se toca más a fondo 
de que se trata cada uno de los módulos que 
se usaron en determinado sistema. Como 
primer paso se estudió la microempresa 
aplicando el método SHERPA el cual consiste 
en una metodología para dar selección a 
sistemas ERP en Pymes. Este método va 
desde la fase 0 hasta la fase 4[7].

• Fase 0: Estudia las estrategias y los 
procesos de negocios para decidir si se 
adoptan a un ERP.

• Fase 1: Búsqueda de ofertas y primer 
filtro: Esta fase la realiza exclusivamente 
el equipo del proyecto, y posiblemente 
solo una parte que conoce mejor el 
mercado de ERP que en muchos casos 
será la de los consultores externos.

• Fase 2: Profundización en las ofertas 
filtradas y preselección: Incluye visitas 
y contactos con los proveedores de 
soluciones ERP, lo que puede disminuir 
notablemente la fase en función de la 
disponibilidad, tanto de los proveedores 
como de los miembros del equipo que 
pertenecen a la organización que desea 
adquirir la solución ERP.

• Fase 3: Análisis, demostración y 
visitas de ofertas candidatas: Esta fase 
es especialmente difícil de coordinar, 
puesto que en ella participa activamente 
todo el equipo del proyecto, así como 
numeroso personal de la organización 
que busca el ERP. 
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• Fase 4: Decisión final, negociación y planificación: Es una fase corta que puede alargarse 
mucho si se lleva a cabo una negociación dura, si la adquisición de la solución ERP 
implica una renovación, ampliación o actualización.

La figura 1 muestra el ciclo de vida de un sistema ERP y como cada fase del método SHERPA 
se relacionan entre si [8].

Figura 1. Ciclo de vida de un ERP y su relación con el método SHERPA [8].

Aplicación del método SHERPA en la microempresa

En este apartado se presenta el método SHERPA para la aplicación de un sistema ERP de 
acuerdo con las características de la microempresa. Las actividades que se realizaron en 
cada fase para poder aplicar el método SHERPA fueron las siguientes: 

• En la fase 0 se estudió todo el proceso y estrategias de negocios con las que se cuenta 
para la implementación de ERP, así como cada uno de los sistemas existentes.

• En la fase 1 después de analizar profundamente los sistemas se seleccionó el primer 
candidato el cual fue el sistema Odoo gracias a su amplia variedad de módulos y facilidad 
de aplicación además por tener un acceso gratuito. 

• En la fase 2 después de observar las necesidades de la microempresa se fueron explorando 
los módulos para ver cual se adaptaba de la mejor forma y los seleccionados fueron el de 
ventas, inventarios, gastos, proveedores y facturación.

• En la fase 3 se aplicaron pruebas en cada uno de los módulos para dar una segunda 
confirmación de que se adaptan correctamente o si es necesario realizar alguna mejora 
de adaptación.

• En la fase 4 después de realizar las pruebas de aplicación se confirma el completo 
funcionamiento del programa con sus módulos de elección se da por terminado el proceso 
y se empieza a poner en marcha para su uso en la microempresa.
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Figura 2. Método SHERPA para la microempresa.

Características de la microempresa

El negocio se dedica a la venta de ropa y 
accesorios para el público en general, cuenta 
con una tienda física y online, realiza 
envíos nacionales e internacionales. El 
principal motivo por el cual la empresa está 
requiriendo un sistema ERP es porque no se 
tiene un orden ni un registro de las ventas 
que se realizan a diario en la tienda física 
incluyendo la falta de inventario, en la tienda 
online los principales problemas son al 
momento de facturar no se tiene un registro 
de los clientes frecuentes para agilizar más 
el proceso al momento de enviar los pedidos 
y tener un registro de gastos incluyendo los 
gastos de embalaje.

Modelo canvas de la microempresa 
(Boutique)

En la siguiente figura 3 se muestra el modelo 
canvas, el cual describe más a fondo de que 
se encarga la microempresa, así como cada 
punto clave que cuenta. Es una herramienta 
de análisis que permite a la empresa saber 
quién es, como es su proceso, a que coste, con 
que medios y que fuentes de ingresos va a 
tener[9]. La información obtenida a partir 
de este modelo canvas permite identificar 
componentes y actividades importantes de 
la empresa bajo estudio con la intención 
de determinar necesidades que se pueden 
atender mediante un sistema ERP y poder 
tomar la decisión de los módulos que se 
aplicarán.

Figura 3. Modelo canvas microempresa boutique.
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Desarrollo de los módulos aplicados en la microempresa

En este apartado se detalla cada uno de los módulos aplicados en la microempresa haciendo 
uso del sistema ERP Odoo. Se aplican diagramas de flujo para indicar el proceso más a 
detalle de cómo configurar el módulo y finalmente una muestra con una imagen de cómo se 
aplicó cada módulo en el sistema para la microempresa. 

• Modulo inventario

Inventario es el primer módulo que se implementó ya que es la prioridad hablando en 
temas de logística y el más necesario en esta microempresa. el inventario es el conjunto de 
mercancías o artículos que tiene la empresa para comerciar, permitiendo la compra y venta 
o la fabricación para su posterior venta, en un periodo económico determinado[10].

Diagrama de flujo modulo inventario

La figura 4 muestra paso a paso en un diagrama de flujo de cómo se implementó el módulo 
de inventario.

Figura 4. Diagrama de flujo del proceso de módulo de inventario.

Como se puede observar en la figura 5, el módulo de inventario se aplicó en la microempresa 
enlistando los artículos disponibles con su respectiva cantidad. Este módulo da la opción 
de marcar rutas de entradas y salidas de mercancía, así como asignar el nombre de quien 
envía. Las operaciones básicas que se usaron en el módulo de inventarios fue la de recibos 
la cual se encarga de controlar los productos entrantes y compararlos con lo que se ordenó 
al proveedor. 

En esta muestra se usó la opción de recibir de SHEIN USA un total de 57 productos y se 
les asignó un código de artículo para identificarlos mejor. además, cuenta con órdenes de 
entrega la cual se encarga de agendar ordenes pendientes para los clientes y de igual forma 
poder rastrear los pedidos al momento de ya ser enviados.
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Figura 5. Muestra de módulo de inventario aplicado en la microempresa.

• Módulo de ventas

El módulo de ventas en Odoo tiene las funciones de enviar presupuestos fácilmente, si el 
cliente está convencido con el presupuesto se puede generar la orden y facturas a partir del 
presupuesto. La venta es el intercambio de dinero por un bien o servicio, para que una venta 
sea exitosa se requieren unas series de pasos mostrados a continuación[11]:

• Preparacion: Se realiza un estudio de clientes reales y potenciales.

• Concertación de la visita: Se elige el medio de comunicación de acuerdo con el cliente, 
comúnmente se realiza a través de correo electrónico y llamada telefónica.

• Contacto y preparación: En este punto se intercambia información con el cliente lo 
cual es un paso muy fundamental para el vendedor.

• Sondeo y necesidades: Explorar las necesidades del cliente y decidir la actitud de 
venta.

• Argumentación: Si se llega a esta etapa es porque lograste el interés del cliente hacia 
tu producto.

• Objeciones: En esta etapa se muestran las ‘’negativas’’ o ‘’peros’’ manifestados por el 
cliente, es momento de plantear un buen argumento.

• Cierre: Después de ganar el interés del cliente se completa la venta y posteriormente se 
cierra.

 
Diagrama de flujo del módulo de ventas

La siguiente figura 6 muestra el diagrama de flujo del proceso de módulo de ventas aplicado 
en la microempresa.
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Figura 6. Diagrama de flujo del proceso módulo de ventas.

Enseguida se muestra en la figura 7 la aplicación del módulo de ventas en la microempresa. 
En la captura de pantalla se observa un presupuesto que se le asignó un cliente junto con un 
plazo de pago de 15 días se agregó en líneas del pedido la lista de los productos solicitados 
en el presupuesto de venta, así como la cantidad y el precio total de cada uno de ellos. Una 
vez teniendo definidos la cantidad de productos y el subtotal se asigna automáticamente el 
monto total de venta, finalmente se encuentra la opción de enviar el presupuesto al cliente 
a través de correo electrónico o si se requiere podemos imprimir el formato.

Figura 7. Muestra de módulo de ventas aplicado en la microempresa.

• Módulo de compra

Las compras consisten en buscar las fuentes de suministro y adquirir las mercancías 
suficientes para el desarrollo de la actividad empresarial, con el fin de satisfacer la demanda. 
Para poder lograr una compra exitosa también se requieren una serie de pasos, los cuales se 
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mostrarán a continuación[12]:

• Solicitud de compra: Cuando el encargado de compras detecta alguna necesidad 
relacionada en el desarrollo de actividades diarias en cualquier tipo de empresa, procede 
a realizar una solicitud de compra con lo solicitado.

• Selección de proveedor: En este paso se selecciona al proveedor que más cumpla con 
las necesidades de la solicitud de compra. al tener seleccionado al proveedor se le solicita 
el precio de cada uno de los artículos requeridos incluyendo ofertas o descuentos que se 
puedan otorgar, forma de pago, plazos de entrega etc.

• Negociación: En esta parte se llega el punto de hacer un acuerdo con el proveedor y 
programar entrega.

• Rastreo de la orden: Con la ayuda de tecnologías se asigna un numero de rastreo 
del pedido donde se puede observar la ruta y si este cumplirá con el plazo de entrega 
anteriormente mencionado.

• Llegada de mercancía: Este punto es el más importante del proceso ya que aquí se 
inspecciona detalladamente la mercancía y se toma la decisión si la materia prima entra 
a almacén o si cuenta con algún defecto de fábrica se solicita devolución o algún otro 
acuerdo con el proveedor.

• Facturación: Si la orden esta completa y cumple el requerimiento se cierra la negociación 
con una factura que incluye costos finales de la compra.

Diagrama de flujo del módulo de compras

La figura 8 muestra paso a paso en un diagrama de flujo de cómo se aplicó el módulo de 
compras en el software Odoo.

Figura 8. Diagrama de flujo del proceso módulo de compras.
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En seguida se muestra en la figura 9 la aplicación del módulo de compras, donde se creó una 
orden de presupuesto para el proveedor SHEIN usa, como primer punto se asigna el número 
de solicitud de presupuesto en este caso se asignó el número 1, en el segundo paso se agregó 
el nombre del proveedor, como tercer punto se muestra la fecha límite del pedido y la fecha 
de recepción estas vienen siendo la fecha en la que se tiene que tomar la orden y el día en 
la que se recibirá, en el cuarto punto se observa la lista de productos con su determinada 
cantidad y precios unitarios dados por el proveedor, finalmente en el punto cinco se obtiene 
el precio total considerando los descuentos que realizo el proveedor.

Figura 9. Muestra de módulo de compras aplicado en la microempresa.

• Módulo de facturación

La factura se encarga de acreditar una 
transferencia de bienes y servicios que como 
usuarios nos sirven para sustentar gastos 
y costos y así presentarlos a la institución 
tributaria. Una factura también es muy 
indispensable ya que si tu negocio tiene 
enfoque a exportación internacional o ya sea 
que realices envíos internacionales si no la 
presentas tu mercancía puede ser retenida 
en aduanas y provocar retrasos e incluso 
perdida de órdenes [13].

Forma de estructurar una factura comercial 
[14]:

• Fecha, nombre, y razones sociales 
de vendedor y comprador: En este 
apartado se agrega la fecha actual de 
facturación, nombres completos y el 
giro de cada uno de su negocio de los 
solicitantes.

• Denominación de forma precisa: Aquí 
se contempla cada uno de los artículos 
agregando los precios unitarios y el 
precio total de la mercancía adquirida.

• Tipo de embalaje: En este punto se 
determinan las medidas de la caja o 
sobre donde incluyen la mercancía, así 
como su peso. 

• Destino: Este punto hace referencia 
hacia dónde va la mercancía y verificar 
que sea correcta la dirección para evitar 
anomalías de entrega.

• Forma de pago: Se describe la manera 
de como el comprador realizo el pago de 
la mercancía.

• Firma: En este último punto se 
requiere de una firma del vendedor para 
comprobar que recibió el pago.

La misión de la facturación es de suma 
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• Módulo de facturación

La factura se encarga de acreditar una 
transferencia de bienes y servicios que como 
usuarios nos sirven para sustentar gastos 
y costos y así presentarlos a la institución 
tributaria. Una factura también es muy 
indispensable ya que si tu negocio tiene 
enfoque a exportación internacional o ya sea 
que realices envíos internacionales si no la 
presentas tu mercancía puede ser retenida 
en aduanas y provocar retrasos e incluso 
perdida de órdenes [13].

Forma de estructurar una factura comercial 
[14]:

• Fecha, nombre, y razones sociales 
de vendedor y comprador: En este 
apartado se agrega la fecha actual de 
facturación, nombres completos y el 
giro de cada uno de su negocio de los 
solicitantes.

• Denominación de forma precisa: Aquí 
se contempla cada uno de los artículos 
agregando los precios unitarios y el 
precio total de la mercancía adquirida.

• Tipo de embalaje: En este punto se 
determinan las medidas de la caja o 
sobre donde incluyen la mercancía, así 

como su peso. 

• Destino: Este punto hace referencia 
hacia dónde va la mercancía y verificar 
que sea correcta la dirección para evitar 
anomalías de entrega.

• Forma de pago: Se describe la manera 
de como el comprador realizo el pago de 
la mercancía.

• Firma: En este último punto se 
requiere de una firma del vendedor para 
comprobar que recibió el pago.

La misión de la facturación es de suma 
importancia ya que en ellos queda 
comprobada a la relación jurídica entre las 
partes que intervienen en una operación. 
También ayudan a demostrar que se 
realizó alguna acción comercial y por tal 
motivo son el elemento fundamental para la 
contabilización de dichas acciones [15].

Diagrama de flujo del módulo de 
facturación.

En la siguiente figura 10 se muestra el 
proceso en un diagrama de flujo de cómo 
crear una factura para clientes una vez 
instalado el módulo de facturación Odoo.

Figura 10. Diagrama de flujo del proceso módulo de facturación.
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Enseguida se muestra en la figura 11 la aplicación del módulo de facturación en la 
microempresa. Como se puede observar en la imagen como primer punto están los datos del 
cliente a facturar, en el segundo punto está el indicador de factura con el año, mes reciente 
y el número de factura, en el tercer punto muestra la fecha completa del día que se creó la 
factura, en el cuarto punto indica la descripción de los artículos adquiridos por el cliente, 
así como la cantidad, el precio unitario con el porcentaje de impuestos dando el importe de 
cada artículo, en el quinto paso de la elaboración de la factura muestra se observa el monto 
total incluyendo los impuestos, el punto seis indica que el vendedor está solicitando un pago 
inmediato y finalmente el punto siete le está indicando al cliente que la cantidad por pagar 
esta por vencer.

Figura 11. Muestra de módulo de facturación aplicado en la microempresa.

• Módulo programación por empleado

Este módulo se utiliza para asignar las relaciones entre las actividades de trabajo y los 
miembros que pertenecen al equipo del proyecto. En este módulo de programación se puede 
asignar actividades para cada individuo del equipo, así como sus horas, días de trabajo 
y el salario que pertenece a cada uno de ellos. Al organizar un equipo de trabajo es muy 
importante evaluar a cada miembro que pertenecerá ya que de acuerdo con sus habilidades 
se le asignará cada actividad [16]. Fuera del módulo de programación por empleado Odoo 
existe otro modelo más teórico de como asignar roles para personal. Este modelo se le conoce 
como RACI, se encarga de dividir de manera departamental con un encargado en específico 
para analizar profundamente el proyecto y de acuerdo a las necesidades que van surgiendo 
se van asignando actividades, enseguida se muestra el objetivo de cada uno de los puntos en 
los que se divide RACI [17].

• Responsable de implementación: Es la persona responsable que se encarga de 
supervisar que todas las actividades se completen correctamente.

• Responsable de resultados: Persona responsable de dar autoridad a una respuesta, ya 
que decide si se realiza una actividad o no.

• Consultor: Persona que se encarga de brindar comentarios al equipo de trabajo.

• Informado: Encargado de dar capacitación y mostrar planificaciones del proyecto al 
equipo.



93 Mejora de la gestión de una PYME mediante el sistema ERP Odoo

Mundo Fesc, 11 (S4), 2021, pp. 81-95, ISSN 2216-0353, 2216-0388

Diagrama de flujo del módulo de programación por empleado

La figura 12 muestra el diagrama de flujo de cómo aplicar paso a paso el módulo de 
programación por empleado en Odoo.

Figura 12. Diagrama de flujo del proceso módulo de programación por empleado.

En la figura 13 se puede observar la muestra de aplicación del módulo de programación 
por empleado en la microempresa, el módulo está programado por semana. Como primer 
punto podemos observar la opción de turnos abiertos, este hace referencia a la cantidad de 
empleados que pertenecen al equipo, así como cada uno de sus nombres, en el segundo punto 
se observa los días a laborar de cada miembro del equipo, así como su actividad asignada, 
en el punto tres se observa el total de miembros que van a laborar por día, finalmente en 
el punto número cuatro muestra la opción de enviar horarios a los miembro del equipo para 
que puedan tener tipo calendario de actividades.

Figura 13. Muestra de módulo de programación por empleado aplicado en la microempresa.
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Conclusiones y discusión

De acuerdo al proceso de implementacion del 
software Odoo en la microempresa se logro 
aplicar los modulos establecidos, lo mas 
importante del proceso de implementacion 
fue que se pudo percatar un mejor orden y un 
mejor desarrollo de rentabilidad que favorece 
a la microempresa. En un corto tiempo se 
logro observar un ahorro de gastos en el area 
donde se almacena la mercancia y el envio 
hacia los clientes, para estas mejoras en el 
proyecto no fue necesario realizar alguna 
inversion gracias a cada modulo utilizado 
que cuenta con las herramientas necesarias 
para tener una mejor optimizacion en el 
desarrollo de la microempresa. Además con 
el uso del sofware es mas fácil identificar 
cualquier problema que vaya surgiendo 
dentro de la microempresa sin necesidad 
de realizar un estudio con mas enfoque, 
de acuerdo a esas necesidades con el paso 
del tiempo se van integrando mas modulos 
a tu sistema de software Odoo. Es muy 
recomendable usar este software ya que 
cada uno de los modulos que se instalen, una 
vez completados correctamente se pueden 
ir relacionando con otros modulos sin 
necesidad de hacer llenados de informacion 
nuevamente. El uso de esta herramienta 
es de vital importancia para las empresas 
para habilitarse en el mundo globalizado 
y cumplir con requierimientos minimos de 
servicio [18, 19, 20]
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