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Resumen

La presente investigacién pretende generar una aproximacién desde los supuestos tedricos de
Vincent Tinto con el fendmeno social de permanencia y graduacion en las instituciones de educacién
superior, después del analisis tedrico se comparo estos postulados con las valoraciones ofrecidas por
los docentes y estudiantes de la Universidad Francisco de Paula Santander; esta investigacién se
desarrollo bajo la metodologia cualitativa; el paradigma interpretativo y desarrollo de campo; para
el procesamiento de la informacion se recopilo los datos a través de una entrevista y se realizé la
triangulacién de la informacién con los supuesto tedricos de Tinto; para lo cual se utilizé el proceso
de categorizacién, estructuracién, contrastaciéon y teorizacién; donde sus resultados confirmaron
que el manejo del aprendizaje colaborativo dentro del aula de clase contribuye en incentivar la
permanencia y graduacién de los estudiantes de educacién superior y erradicar la deserciéon de las
aulas de clase.
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Asbtract

This research aims to generate an approach from the theoretical assumptions of Vincent Tinto with
the social phenomenon of permanence and graduation in higher education institutions, after the
theoretical analysis these postulates were compared with the assessments offered by teachers and
students of the Universidad Francisco de Paula Santander; this research was developed under the
qualitative methodology; the interpretive paradigm and field development; For the processing of the
information, the data was collected through an interview and the triangulation of the information
with the theoretical assumptions of Tinto; for which the process of categorization, structuring,
contrasting and theorization was used; where the results confirmed that the management of
collaborative learning in the classroom contributes to encourage the permanence and graduation of

higher education students and eradicate desertion from the classroom.

Keywords: Attrition, Graduation, Tenure, Tinto, University.

Introducciéon

El acceso a la Educacién Superior es un
factor clave para mejorar el capital social
de cualquier pais y elevar la calidad de vida
de sus ciudadanos[2]. En este sentido, es
esencial que las politicas de estado vayan
orientadas a la consolidacién de uno de los
preceptos fundamentales de toda sociedad,
como es el acceso a la educacion, con miras
a socavar el flagelo que incide cada dia en el
incremento del nimero de estudiantes que
abandonan las casas de estudio.

Por tanto, se presenta un turbio destino
de las nuevas generaciones que acuden a
las universidades y consiguen factores que
determinan su permanencia o desercién.
Tales condiciones, hacen que el estudiante
quede imbuido en un tinel que desfragmenta
suenos, ideales o la oportunidad de forjar un
destino luminoso.

En este orden de ideas, [2] senala que un
estudio realizado en el afio 2013 frente a
la situacién de desercién, precisa que la
desercion en Colombia alcanzé el 44,9%, es
decir, que sblo un poco mas de la mitad de
los estudiantes que ingresan a la Educacion
Superior logran graduarse, estas cifras son
alarmantes y dignas de analizar sobre su
génesis, con la firme convicciéon de hallar
soluciones viables, en un escenario cenido,
que deba ajustarse a los nuevos cambios de la

sociedad en todos sus aspectos: econémicos,
sociales, politicos, culturales y la que aqui
atane educativos. Adicionalmente a esta
realidad, hay que resaltar que el 71% de los
estudiantes que desertan lo hacen en los
cuatro primeros semestres. Sin embargo,
a nivel nacional se presentan diferencias
entre regiones. Los departamentos con
tasas de desercion por cohorte, segun datos
recabados por [3] en el afio 2014, se encuentra
por encima del promedio nacional son: La
Guajira 58,0%, Valle del Cauca 53,7%,
Quindio 51,7%, Risaralda 50,6%, Norte de
Santander 48,8 y Sucre 47,9%.

Estas brechas entre regiones, son cada vez
mas palpables si se compara el centro con
la periferia, asi mismo el Consejo Nacional
de Politica Econémica y Social [4] determina
que: “Mientras que en los departamentos
no fronterizos la cobertura promedio en
educacién superior alcanza el 33.3% en
2011, para los departamentos fronterizos
este indicador fue de 20.4%, presentandose
una brecha de casi 13 puntos porcentuales”.
Esta disparidad, no solo se evidencia en
términos de indicadores sino sobre todo a
nivel cualitativo en las diferencias socio-
culturales, étnicas y territoriales que implica
habitar en zonas de frontera y acceder,
permanecer y graduarse en el sistema de
Educacion Superior colombiano.

En tal sentido [3], senala que, a nivel
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nacional, se han mantenido multiples
esfuerzos desde el Ministerio de educacién
nacional en cuanto a la cobertura de
educacién superior y la prevencién de la
desercién para el periodo 2006-2016. En este,
se contempla que la permanencia propone
fortalecer el bienestar estudiantil y ofrecer
en las instituciones educativas acciones y
programas con profesionales idéneos, que
permitan mejorar el desarrollo arménico,
fisico, psicologico y social de los estudiantes
con el fin de estimular su permanencia en el
sistema, y por ende se estaria debilitando el
proceso antagénico, que seria en este caso la
desercion.

Particularmente en la  Universidad
Francisco de Paula Santander,
estudios previos de [5] definen que “los
determinantes académicos son los factores
mas significativos para el abandono
escolar, identificando entre las causas mas
frecuentes el bajo rendimiento académico y
la falta de orientacion vocacional” (p.12). El
estudio muestra aspectos con significacién
que estan asociados a la desercién tanto en
lo académico como en lo personal. En tal
sentido, se hace necesario estimar el impacto
de los componentes institucionales y el papel
que juega la universidad para promover
la permanencia desde una comprensién
compleja y holistica que incluya la visién
de los estudiantes. Es decir, donde sean
consideradas sus condiciones econdmicas,
sociales y psicologicas, a fin de garantizar
su derecho a gozar de la Educaciéon y donde
prevalezca el estudiante como sujeto esencial
del proceso educativo.

Hay que destacar que, frente a wuna
constante dinamica de las universidades de
frontera, la Universidad Francisco de Paula
Santander en el afio 2011 se ha interesado en
promover acciones para evitar el abandono
estudiantil. Segin su informe de gestién de
2013, plantea que “para el periodo 2013-1
la desercion intersemestral fue de 11,91%
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lo que evidencia una disminuciéon de tres
puntos porcentuales respecto al afio 2010-1
que registraba 14,83% de abandono escolar
mostrando mejoras” [6]. Sin embargo, en
otros indicadores se evidencia la necesidad
de seguir trabajando en la permanencia,
segun reporte del aplicativo en linea al 31 de
enero del 2015, SPADIES (2015), indicaba
que “la desercién por cohorte es de 51.14%,
es decir que de cada 100 estudiantes que
ingresan solo se graddan menos de la mitad,
y representa una cifra aproximada superior
en seis puntos porcentuales al promedio
nacional”

Partiendo de los objetivos establecidos en
esta investigacién y relacionandolos con la
“esencia” del objeto de estudio mediante el
cual realiz6é una aproximacion teérica de la
desercién, permanencia y graduacion de los
estudiantes en la Universidad Francisco de
Paula Santander, asi mismo se fundamento
desde la  dimensién  epistemoldgica,
estableciendo bases filosdficas, sociolégicas
y psicolégicas de la educacién, asi como el
analisis de sus repercusiones en la practica
(praxis) educativa desde la desercion,
permanenciay graduacion en la Universidad.

Deserciéon, permanencia y graduacion:
abordaje etimologico

La raiz del término educar, reside en dirigir,
moldear, guiar, es decir, es una palabra
muy conductual que aspira que el ser
humano quede imbuido en la obediencia,
el control y la disciplina, como lo senala
[7], en un escenario rigido que debe ser la
“Universidad”. Frente a un perenne clima
de vigilancia, tendiente a ser castrador,
quedando intersticios capaces de dejar
fugar destellos que pueden comprometer
su estructura y por ende su naturaleza, y
es alli donde se pretende hacer hincapié ya
que se considera como problemas, latente a
nivel regional, nacional e internacional, los
siguientes: La desercién, la permanencia

Mundo Fesc, 11 (S2) 2021 pp. 300-314, ISSN 2216-0353, 2216-0388



Aproximacion tedrica de la desercidon, permanencia y graduacion en la universidad desde las ideas de Vincent Tinto 303

y graduacion. Para buscar teorizar en ese
sentido, se considera como foco de luz las
ideas de Vincent Tinto a través de su teoria
de retencién, con la finalidad de hacer un
abordaje sélido y auténtico, ya que se tiene
un campo de accién especifico, seleccionado
de manera intencional producto de que la
investigadora forma parte de esta casa de
estudios.

Desercion

Segun [8] la desercién es una decisién
voluntaria que obedece a la integracién
personal con los aspectos académicos y
sociales de la universidad. Por tanto, el
modelo de retenciéon de Tinto (1989) senala
expresamente que la incidencia de estos
dos factores, conllevan al estudio de la
desercién desde “una perspectiva individual,
institucional y regional/estatal”.

[9] explican que se tienen cuatro tipos de
desercién estudiantil: desercién o mortalidad
estudiantil absoluta, corresponde a retiros del
estudiante por motivos académicos o de otra
indole; desercién o mortalidad estudiantil
relativa, representada por los estudiantes
que se retiran y el total de matriculados; la
desercién académica absoluta, que se refiere
al nimero de estudiantes que no aprueban
el semestre académico siguiente en el cual
estan matriculados, debido a que se retiraron
de la universidad o perdieron cursos y no
alcanzaron a acumular el total de créditos
requeridos para avanzar al siguiente
semestre, y por ultimo se encuentra la
desercién académica relativa, que compete a
la relaciéon entre el nimero de estudiantes
que no pasan al semestre académico
siguiente, respecto del total de matriculados
en cualquier semestre académico.

Al respecto, se destaca que segun lo
planteado por Tinto la deserciéon es una
decision voluntaria que obedece a la
integraciéon personal con los aspectos
académicos y sociales de la universidad.

Por tanto, el modelo de retencién de [10]
senala expresamente que la incidencia de
estos dos factores, conllevan al estudio de la
desercién desde “una perspectiva individual,
institucional y regional/estatal”.

Permanencia

Al respecto [11] refiere que es importante
sefialar la concepcién ontoldgica con respecto
al aprendizaje “como eje fundamental de la
permanencia estudiantil. Mientras mas los
estudiantes aprenden, y entre mas valor
ponen en lo que estan aprendiendo, mas alta
es la probabilidad de que se persistan y se
graduen”. Se justifica lo indicado por [12]
con respecto a la realidad educativa, pues
los estudiantes si estan motivados, buscan
las oportunidades para aprender y asi tienen
mayor probabilidad de responder a las faltas
percibidas en la calidad de la educacién
que estan experimentando y reciben en la
Universidad.

Se destaca que la permanencia de los
estudiantes en la universidad, visto desde
el contexto Colombiano y, segin senala
el [13] se reconoce que la permanencia,
tilene su naturaleza multicausal y es
ademas transversal a las politicas publicas
educativas, particularmente a la politica de
cobertura que ademas de garantizar el acceso
debe asegurar la permanencia y graduacion
de los estudiantes. De esta manera, el MEN
enfatiza en valorar factores asociados a la
eficacia educativa como una infraestructura
fisica adecuada, una gestiéon enfocada en los
estudiantes para mantenerlos motivados y el
analisis de los intereses personales de estos
y su relacién con la pertinencia y calidad de
los programas ofertados.

Graduacion
El otro término que se debe abordar es

la graduaciéon se forma de la palabra
“GRADUS, que significa paso, peldafio,
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escalén, grado” (web). La graduacién es
la de superar peldanos, ir ascendiendo
paso a paso y lograr la culminacién de los
estudios realizados en un periodo de tiempo
prestablecido[14].

De acuerdo a [14] la graduacién corresponde
explicitamente a la obtenciéon del titulo
universitario. Los egresados no graduados se
contemplan como estudiantes con rezago. La
categoria de graduacion equivale solamente
a los egresados titulados. La graduacion
puede caracterizarse también de acuerdo
con la dimensién temporal, la cual puede
presentar tres casos: grado antes del tiempo
fijado por el programa, en el tiempo y después
del tiempo (grado con rezago). Asi mismo,
la graduacion puede haber presentado o no
desvinculaciones temporales previas.

Contextualizacion de la Educacion
superior

La educaciéon superior, esta reglamentada
por [15] la cual define el caracter y
autonomia de las Instituciones de Educacién
Superior —IES-, el objeto de los programas
académicos y los procedimientos de fomento,
inspeccion y vigilancia de la ensenanza. El
[16] reglament6 las condiciones de calidad
y demads requisitos para el ofrecimiento
y desarrollo de programas académicos de
educaciéon superior, Esta normatividad
se complementa con [17] organiza el
servicio publico de la educacién superior
en las modalidades de formacién técnica
profesional y tecnoldgica, amplia Ila
definicién de las instituciones técnicas y
tecnoldgicas, hace énfasis en lo que respecta
a los ciclos propedéuticos de formacién,
establece la posibilidad de transferencia
de los estudiantes y de articulaciéon con la
media técnica [18].

Nelly Estupinan-Roa

El aprendizaje colaborativo como via
para lograr la permanencia estudiantil

El aprendizaje colaborativo se asocia al
desarrollo educativo del hombre y ha sido
visto desde diferentes perspectivas. Para
ello es importante, tratar de conceptualizar
el significado del aprendizaje colaborativo.
[18] afirman: “El aprendizaje colaborativo se
basa en supuestos epistemolédgicos diferentes
y tiene su origen en el constructivismo social”
(p.19). De la misma forma [20] plantea:” El
aprendizaje colaborativo se produce cuando
los alumnos y los profesores trabajan juntos
para crear el saber...Es una pedagogia que
parte de la base de que las personas crean
significados juntas y que el proceso las
enriquece y las hace crecer”. (p.101).

La mayoria de los autores reconocen que
el aprendizaje colaborativo es un concepto
importante, mediante el cual el sujeto se
desarrolla y prepara no por influencias
externas, sino mas que todo por un
enriquecimiento que se produce desde
su interior. [21] afirma “el aprendizaje
organizado se convierte en desarrollo mental
y pone en marcha una serie de procesos
evolutivos que no podrian darse nunca al
margen del aprendizaje” (p.139).

Concepcion teorica de la permanencia
en la educacion superior desde el
modelo Vincent Tinto

Para [22] la permanencia parece influenciada
por elementos como: atributos previos al
ingreso del estudiante en la universidad,
siendo este factor determinante para
dar inicio a la motivacién e interés en la
carrera que aspira ingresar, en la misma se
busca ahondar en factores familiares para
determinar su apoyo, en los conocimientos
previos que trae el estudiante del liceo o
colegio, estos elementos aportaran datos
significativos que permitiran hacer una
exploraciéon de las acciones que tome el
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estudiante una vez forme parte de la
universidad, en aspectos asociados a las
emociones, afectos, habilidades y destrezas.
Entre lo que corresponde a las metas y
compromisos el modelo plantea indagar
sobre las intenciones y metas de caracter
institucional que deben prevalecer en él
estudiante, con el fin de ir analizando las
variables que pueden incidir durante el
proceso educativo que lo lleve a desertar.
Seguidamente se plantea analizar los
aspectos que se derivan de la experiencia enla
universidad, conformada por el rendimiento
y las interacciones con sus docentes, dentro
de este apartado se hace un bosquejo sobre
la ensefianza para determinar la didactica

empleada por ellos y la concepcién que le
dan a la transmisién de conocimientos,
aunado a esto es importante indagar sobre
las actividades extracurriculares que ofrece
la universidad por medio de las comunidades
de aprendizaje y conocer si los estudiantes
participan de ellas para alcanzar su
formacién integral.

A continuacién se presenta la representacion
grafica que permite articular en el modelo
de permanencia con las comunidades de
aprendizaje que propone Tinto, con el fin de
fomentar la integracién académica y social
en el estudiante.
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Grafico 1. Modelo de enlace entre salones de clase aprendizaje y permanencia

Fuente: [23]

Teoria de persistencia de Tinto

De acuerdo a [24] la desercidon es vista
como una cuestién de perspectiva, desde
lo individual, institucional y nacional.
Desde la figura individual, [25] afirma
que la desercién desde las instituciones de
formacién superior se encuentra vinculada
a las metas y propositos que tienen las
personas al incorporarse al sistema de
educacién superior, siendo esto un factor
determinante en la graduacién y culminacion
de la carrera. Es decir, muchos de los
estudiantes que ingresan a una institucién

después de haber estado en la educacién
media sin tener claridad de su eleccién de
carrera universitaria. En algunos casos
los estudiantes que ingresan tienen poca
claridad acerca del propdsito de su carrera
y no reflexionan acerca de la eleccién de la
institucién.

Desde la perspectiva de la institucién, la
deserciéon se desarrolla dentro del problema
de eleccidn, es decir en el de la identificacion
entre numerosas formas de abandono que
merecen una 1ntervencién. Asi mimo, es
necesario categorizar de acuerdo a periodos

Mundo Fesc, 11 (S2) 2021 pp. 300-314, ISSN 2216-0353, 2216-0388



306

de tiempo el paso de los estudiantes por la
institucién implica una seria de pasos, es
decir. Desde el proceso de admisién donde
el estudiante forma la primera impresion de
la institucién contribuyen a la elaboracién
de expectativas, esto puede conducir a
decepciones tempranas, sino satisfacen
pueden llevar a la desercién. El segundo
periodo es el proceso de transicién del
estudiante del colegio en el nivel medio y la
universidad, donde se pueden presentar una
serie de sucesos que pueden desencadenar el
abandono estudiantil.

Materiales y Métodos

La investigacion se trabajé desde el
paradigma interpretativo o hermenéutico, de
tipo cualitativa con un enfoque etnografico.
En tal sentido, la investigacién se desarrollo
como una investigacién de campo, ya que se
mantuvo contacto directo con los docentes
y estudiantes de la Universidad Francisco
de Paula Santander de la facultad de
ingenierias; de acuerdo a los datos recopilados
en sustento con la teoria de Vincent Tinto
en cuanto la desercién, permanencia y
graduacién se logro cumplir con el objetivo
de la investigacion. El instrumento utilizado
fue la técnica de la entrevista, la cual se
baso en recolectar informacion sobre la
experiencia institucional de los estudiantes;
haciendo triangulacion con las ideas de Tinto
para ser correlacionada con los factores que
influyen para la desercion. Para ordenar
la estructuracién, se presentaron en tres
unidades generales definidas de la siguiente
forma:

+ La desercion, permanencia y graduacién
en la Universidad: Una mirada desde
su concepciéon etimologica y conceptual
aprehendida en la historia.

* Kl Modelo de Vincent Tinto: un camino
de Luz o Sombras

Nelly Estupinan-Roa

*  Transitar Universitario: Una mirada
desde la perspectiva de los estudiantes
y docentes.

Resultados y Discusion

Unidad I La deserciéon, permanencia
y graduacion en la Universidad: Una
mirada desde su concepcién etimolégica
y conceptual aprehendida en la historia

El flagelo que arropa la desercion escolar
desde todas sus vertientes, debe ser un
tema prioritario, que se someta a discusion,
revision y ejecucién de proyectos que logren
lidiar con este fendémeno, con la conviccién
de generar aportes significativos, mediante
alternativas a los modelos pedagdgicos
dominantes. En tal sentido, la historia
de la educaciéon debe dar cuenta de esas
desavenencias, para generar un sistema
mas justo y equilibrado, que promueva
la inclusién social. La aplicacion de la
logica de las politicas educativas, deben
implementar medidas de transformacién
técnica del sistema, considerando a todos los
involucrados, tal como lo sefiala [26] “una
historia sin sujetos es inconcebible, también
lo es cuando se quiere fundar en el olvido
de si, en la exclusién, la marginalidad o el
ultimo recurso dado en la legitimidad de
las decisiones técnicas” (p.16). Es necesario
analizarlasfracturasquehatenidoel sistema
educativo, especialmente el latinoamericano,
ya que al hacer reminiscencia de lo que
acontece, se observan factores sintomaticos
que concurren con frecuencia, convirtiéndose
en trama escolar. Por tanto, se debe tener
en consideraciéon que todo lo que suscita
en el campo del saber y en el campo social
deben ser abordados desde lo dialédgico,
para ser tratado desde el cuestionamiento y
réplica, para lograr construir entre toda una
solucién viable que se aproxime mas a la
realidad, mitigando los sintomas que suelen
estar atados al sistema.
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En este sentido se afirma lo senalado
por [26] “La historia es un espacio fértil
de produccién, categorial y de trabajo
deconstructivo” (p.18), al respecto se
deben superar las lineas deterministicas
tradicionales que han condicionado al
sistema educativo, por nuevos senderos
que eviten los intersticios que hacen fugar
los talentos que permitiran transformar la
sociedad. Desde la concepcién etimoldgica
de las palabras que conforman el cimiento
de la investigacién como son: desercién,
permanencia y graduaciéon, se puede
determinar que sus raices se encuentran
entramadas en un sistema complejo que
involucra agentes internos y externos para
la consolidacion de su andamiaje. Desercién,
permanencia y graduacién se corresponden
con la trilogia formada por: abandonar-
persistir-meta. Donde s6lo puede tener
sentido el binomio persistir-meta, puesto que
el otro elemento (abandonar) actia a merced
de condicionantes influyentes que abarcan
lo: econémico, académico y social. Si llegara
a darse el abandono por parte del estudiante
de su carrera, se estaria entrando al fracaso
y en consecuencia a la falla de alguno de
los elementos que confluyen en el proceso
educativo superior. En tal sentido, si las
alternativas de cambio y transformacién
van dirigidas a la permanencia se debe
garantizar la graduaciéon y debe obviarse la
desercion.

Hay que destacar que hay que estar atentos
y lidiar permanentemente con los factores
que pueden ocasionar la desercién. Deben
considerarse siempre aquellas limitantes
que pudieran ser influyentes y buscar la
manera de abolirlas. Del tratamiento y
satisfacciéon de elementos influyentes en
el avance del estudiante, en su carrera
universitaria, depende la permanencia y por
ende la graduacién.

Por tanto, la estructura epistémica de la
teoria aconstruir secentraenlaconsolidacién

de la meta “graduacion”, como la via para la
emancipacién, desde lo senalado por Tinto
y la realidad educativa, para lograr que
la trayectoria académica se convierta en
esplendor y no en oscuridad, con la finalidad
de lograr la construccion del conocimiento
entre todos. Es decir, una permanencia que
se desarraigue de la estructura cientifica a
la que ha estado sujeta y se convierta en una
estructura dinamica, productiva y eficaz.
Para ello, se toma en consideracién algunas
interrogantes que deben ser imprescindibles
al hacer construccién de teoria manteniendo
siempre presente el objeto de estudio: ;Qué
es la desercion, permanencia y graduacion?
;Como se presenta el proceso que va desde la
admisién hasta la graduacién? ;Qué factores
estan involucrados en el objeto de estudio?
Estas interrogantes permiten reflexionar
sobre el objeto de estudio, que requiere de
epistemologia y de una posicién analitica
y critica, con el propésito de alcanzar
generalizaciones tedricas, que contribuyan
en la formacién universitaria.

De las interrogantes anteriores, la mas
compleja es lograr definir la permanencia
desde la sensibilidad de su esencia, sin dejar
que existan acciones que influyan en su ser
y la logren desvirtuar. El proceso educativo
se presenta supeditado a un sistema de
caracter cientifico. Por tanto, estd inmersa
en un campo disciplinario, que obedece a
patrones. Ahora bien, ;Cémo se presentaria
la retencién del estudiante desde la ideas
de Tinto?, ella se presentaria como una
actividad enmarcada en la consolidacién
de la integracién de lo académico y social,
de forma armonica y participativa. Por
tanto, el trabajo mancomunado desde lo
colaborativo seria la via propicia para
estimular el aprendizaje. La siguiente
interrogante, ;Cémo se presenta el
proceso que va desde la admisiéon hasta la
graduacion? Se presenta enmarcada dentro
de un enfoque reduccionista, reproductora
de conocimientos, con elevados costos, lo que
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conlleva a un retiro voluntario e involuntario,
como lo senala [27] “el abandono se produce
como una suspension definitiva o temporal,
voluntaria o forzada de los estudios” (p.19).
Desde la o6ptica de la investigadora y lo
propuesto por Tinto, la trayectoria educativa
en la universidad se debe presentar como un
ejercicio participativo. Adicionalmente, la
autora considera que debe ser también un
proceso: pleno, oportuno y satisfactorio.

El proceso educativo, cuando deja al
estudiante atado o imbuido en una posicién
vulnerable cargada de incertidumbre, como
se ha descrito, no se corresponde con la
esencia conocida o entendida como cualidad
propia o caracteristica de la universidad. En
tal sentido, se cita lo afirmado por [28] cuando
escribe: “El ser no es ni puede ser ningun
ente concreto... es el universal supremo
vacio.” (p.34). De tal manera que, el concepto
de desercion, permanencia y graduacion,
desde la postura del autor mencionado, esta
referido a lo indeterminado, lo que le da
fuerzas para buscar su objetivo relacionado
con la trayectoria del estudiante por la
universidad y en consecuencia para influir
sobre el aprendizaje y lograr su meta, que
seriala plenitud de su autodeterminacion. En
tal circunstancia, la teoria en construccién se
abordo especialmente desde el sujeto docente,
manteniendo el protagonismo del estudiante
ya que, en muchos casos, su intervencién
en el proceso educativo, queda desvirtuado,
motivado a la diversidad de actuaciones,
posturas e intereses que marcan su trazado
en el desarrollo de la practica educativa, que
se lleva a cabo dentro de la universidad. En
este sentido, el estudiante queda relegado en
su actuacién, segun [29] “en las relaciones de
poder intervienen elementos de naturaleza
no subjetiva, simplemente fuerzas” (p.76).
Son estas fuerzas, que considerando sus
propios intereses, someten el verdadero
objetivo institucional y terminan por
imponerse dejando de lado la verdadera
esencia de la universidad y la aspiracién

Nelly Estupinan-Roa

concreta del estudiante. Contra ello, es
la lucha para sobrepasar cada obstaculo
que se presente y el estudiante consiga un
camino llano que le permita cumplir con lo
exigido institucionalmente y logre su meta
de graduacion.

Unidad II: El Modelo de Vincent Tinto:
un camino de Luz o Sombras

El modelo de persistencia que propone
[30] ha sido el mas influyente en lo que
respecta a este fenémeno, el cual plantea
que la persistencia involucra, ademas de
las condiciones de ingreso del estudiante
(antecedentes familiares, atributos
personales, conocimientos previos), otras que
se denominan de integracion y se desarrollan
entre la institucibn y el estudiante,
considerando relevante las actividades
curriculares y extracurriculares dentro del
accionar educativo. Este modelo junto con
el de otros autores como [31] han servido de
base para generar programas de monitorias,
conserjerias académicas, servicios
psicoldgicos, programas vocacionales
y otros cuyo objetivo sea incentivar la
permanencia de los estudiantes, tal como
lo senala [32]. Existen diversas acciones
que buscan fortalecer el proceso educativo
de los estudiantes universitarios, pero aun
siguen latentes factores que convergen en la
decision de abandonar los estudios ya sea de
forma definitiva u ocasional.

Losprogramasderetenciénqueseexaminaron
en el marco tedrico se fundamentan de
acuerdo con [33] “en el principio de llevar
a cabo un acompanamiento integrado al
que subyace una concepcién organica del
estudiante, mirada que lo concibe como una
persona integral, conformada por aspectos
variopintos que a su vez lo constituyen como
un estudiante Unico en quién confluyen
multiples necesidades”. (p.87). Los modelos
enfocados hacia el logro de la retencién,
involucran diversos aspectos que permiten
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cubrir sus necesidades, destacando que es importante el acompanamiento para orientar al
estudiante en su recorrido por la universidad, fortaleciendo el compromiso, afianzando la
vocacién e incentivando sus habilidades y destrezas.

A continuacién, se presenta un grafico en el que se destacan las acciones que emergen
del referente epistemoldgico, desarrollado en el recorrido de la investigaciéon y que han
incursionado en el fenémeno de deserciéon y permanencia que se ha venido dando en la
universidad. Se inicia retomando el modelo que sirvié de luz en la construccion de la presente
teoria, con la finalidad de ahondar en un inmenso mar de posibilidades que ayuden a mitigar
los vacios, que pueden surgir, propios de la dinamica cambiante y voluble al que est4 sujeta

la sociedad dentro del escenario de la universidad.
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Grafico 14. El modelo de Tinto y su aporte desde la realidad educativa.

Fuente: [23]

El grafico senala tres aristas importantes en
laconsolidacién delapermanenciaestudiantil
referentes a: factor socioecondémico, factor
académico y factor institucional que se
logra entramar en el modelo de retencién
que presenta Tinto, producto del analisis e
interpretacion y de los hallazgos referidos a
la realidad que circunda la universidad.

En tal circunstancia se hace necesario que
la universidad oriente al estudiante y se
cerciore de su adaptacién y vocacién por
la carrera, con miras a establecerlo como
lineamientos que favorezcan a toda la
comunidad educativa. Desde lo académico
debe instaurar en el estudiante procesos

cognitivos que sirvan para fortalecer su
trayecto por la universidad. En tal sentido,
debe existir un punto de equilibrio entre
lo social y lo académico segtn lo establece
Tinto. Para ello, el trabajo o aprendizaje
colaborativo puede ser la via que conduzca de
forma factible hacia el logro y consolidacién
de la meta (graduacion).

Otro factor que debe ser atendido con
preocupacién es el aspecto socioecondémico
mediante el cual se deben generar planes
de financiamiento, se deben crear figuras
con distintas modalidades de becas entre
las que se pueden destacar becas trabajo,
becas estudio, becas estimulo y becas de
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recuperaciéon. La universidad debe contar
con personal especializado que pueda hacer
los estudios socioeconémicos respectivos
a fin de que garantice la inclusién y haya
un tratamiento equitativo, priorizando la
igualdad de oportunidades.

Unidad III: Transitar universitario:
Una mirada desde la perspectiva de los
estudiantes y docentes.

Una vez analizadas las entrevistas de
los informantes claves y articuladas con
las ideas de Tinto y de otros autores
que trabajan la retencién estudiantil, se
puede deducir que existen factores que
se entraman en la compleja malla que
conforma el quehacer educativo dentro de la
universidad, dejando al estudiante imbuido
en un sistema donde convergen aspectos
que condicionan su transitar por las
diferentes carreras que ofrece en este caso la
Universidad Francisco de Paula Santander.
Entre las opiniones de los estudiantes, se
observo que de forma reiterativa plantean
un conjunto de sensaciones que involucra:
Decepciones, ilusiones, temor, angustias,
satisfaccién. Las opiniones fueron dividas
en tres grupos: académicas, institucionales
y socloecondémicas, que logran incidir en la
deserciéon de los estudiantes, con lo cual se
desvanece la posibilidad de obtener un titulo
universitario.

Factores Académicos que inciden en la
desercion:

Este aspecto es producido por la debilidad
que se observa en los conocimientos y
experiencias previas del estudiante, producto
de la falta de vinculacion que existe entre
los distintos niveles del sistema educativo.
Razoén por la cual, hace que su inicio en la
universidad sea complejo, generando un vacio
importante que se refleja en los rendimientos
y en la inestabilidad para mantenerse en el
sistema, entre esos aspectos se destacan:

Nelly Estupinan-Roa

+ Calificaciones bajas.
*  Desinterés por los estudios.

* Deficiencia en la formacién de la
educaciéon media y diversificada, este
elemento puede conducir a una alta tasa
de reprobacién, y por ende de desercién.

* Algunos estudiantes manifestaron que
hay profesores que realizan evaluaciones
injustas.

* Producto de la desarticulacion de
los niveles del sistema educativo, la
desercién suele incrementarse en el
primer ano o semestre de la universidad,
a medida que avanzan los estudiantes en
sus carreras, la desercion decrece.

+ Ausencia de los servicios de orientacién
vocacional.

*  Predominan en la desercion con mayor
porcentaje los estudiantes de los primeros
semestres de la carrera de ingenieria.

Factores Institucionales que inciden en
la desercion:

*  Descontento con la calidad y apoyo de los
docentes.

+  No cubre las expectativas las facilidades
fisicas de la Universidad.

+ Limitacién de la universidad en cuanto a
su capacidad para satisfacer necesidades
en relacion al  desenvolvimiento
y permanencia de sus miembros:
Insatisfaccion con los procedimientos
administrativos, por la designacion de la
carga horaria.

+ Falta de planificacién y consistencia en
la politica educativa a todos los niveles.
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Factores Socioeconémicos:

+ La situacién socio econdmica, es un
factor primordial dentro del fenémeno de
la desercion. En el caso particular de la
educacién universitaria, es una condicién
que marca un precedente significativo
en la permanencia de los estudiantes,
debido a que los requerimientos para
mantenerse en el sistema demandan un
mayor respaldo econémico, que muchas
veces los estudiantes y sus padres no
cuentan, esto como valor a las diversas
actividades inherentes a la formacién
académica y profesional. La formacién
universitaria acarrea otros gastos como:

necesidad de movilizacion, material
de estudio, alimentacién, cursos de
especializacién, conferencias, talleres,

entre otros.

* Otro factor que influye es la falta de
vocacion que tienen los estudiantes
hacia la carrera seleccionada, dado que
la mayoria de los estudiantes sefialan
en las entrevistas que ingresaron a la
universidad para “mejorar su situacién

econémica’.
* Los estudiantes, que provienen de
hogares cuyos estratos son muy

bajos, pueden optar por desertar de la
universidad para dedicarse a trabajar y
generar ingresos propios. L.a necesidad
financiera y la decision entre trabajar
y estudiar resaltan como causas en
algunas de las investigaciones sobre el
problema.

Finalmente, a fin de dar cumplimiento
al Ultimo objetivo del trabajo, referido a
generar una aproximacion tedrica que sirva
de referencia para la desercién, permanencia
y graduacién de los estudiantes de pregrado
de la Universidad; se presenta la estructura
tedrica que surgié como consecuencia del
desarrollo de la investigacién.

Al considerar la desercién como un fenémeno
complejo e incierto, hace que su esencia quede
atada a condicionamientos del sistema. De
la misma forma, la permanencia, se hace
dependiente de los aciertos y oportunidades
del sistema. La graduacién, igualmente,
corresponde a la consolidacién de metas y
expectativas del sistema frente a la sociedad.
El trastocar teorias, modelos, estructuras,
que han sido comprobados, estigmatizados,
adaptados a la realidad, hace que el
adentrarse en su ente, puedan producirse
choques, desavenencias, o convergencia enlas
acciones, principios o factores que envuelven
la malla que teje el objeto de estudio. En este
vaivén de soluciones, de mejoras, de resarcir
debilidades, hace que nuevos investigadores
se interesen por irradiar ciertos destellos
que puedan aclarar ain maés el panorama.

Conclusiones

La desercién en los estudiantes es el
resultado de la combinacién y efecto de
distintas variables, en las que sobresalen
las de indole econémico, académico e
institucional. Estas abarcan desde el apoyo
familiar, conocimientos previos, interaccién
con los docentes, expectativas laborales, e
influyen en la integracion social y académica,
planteada en el modelo de retencion de Tinto,
de acuerdo a la motivaciéon que genere en el
estudiante, alcanzando impacto positivo
que permita concretar su permanencia o
negativo presentando mayor posibilidad de
desertar de la universidad.

La aproximacién teodrica, correspondiente
la desercién, permanencia, graduacién
propuesta, considerando como foco de luz lo
planteado por Vincent Tinto y la informacién
recolectada en la Universidad Francisco de
Paula Santander permite emitir destellos
de luminosidad en la educaciéon superior,
dentro de un esquema de retencién para los
estudiantes, incorporando las necesidades
individuales desde la consolidacién y
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apropiacion del conocimiento en lo colectivo.
Se busca que esta estructura conceptual
permita al personal docente y directivo de
la universidad, dedicar tiempo para realizar
el seguimiento y evaluacion permanente de
las variables y modelos que han emergido
para lograr socavar el fenémeno, afectando
la integracién social y académica, de manera
de implementar estrategias de intervencion
focalizadas, en este caso desde el aprendizaje
colaborativo, para hacer frente a la
disminucién de la desercion estudiantil.

Desde una mirada acuciosa y supeditada
por la sospecha, el abordaje realizado en
la investigacion que va desde su origen
etimolodgico, tedrico, de campo, y fortalecido
con las ideas de Tinto, se aspira que el
estudiante mantenga un estado de equilibrio
y seguridad (permanencia) al lograr
articular los factores académicos, sociales e
institucionales, de forma abierta, flexible y
justa, para lograr el fortalecimiento de cada
uno de estos factores u aspectos y aspirar
una alta tasa de graduados dentro de la
poblacién estudiantil. Si uno de los factores
se debilita, de forma corresponsable todos
los intervinientes en el proceso educativo,
deben buscar encauzar por el sendero
adecuado, para mantener al estudiante en
su equilibrio, para ello los otros factores u
aspectos deben ser capaces de reaccionar
para suplir lo necesario y lograr proveer
el equilibrio inicial. Se hace necesario
que, tales acciones favorezcan siempre
la permanencia del estudiante, haciendo
constantemente revision a los factores
académicos y sociales del estudiante, a fin
de gestionar su dinamica, comprendiendo
las condiciones necesarias para que un
estudiante no deserte de la universidad.

En tal circunstancia, La estructura teérica
presentada puede ser utilizada como
base para una aproximacién que puede
predecir la permanencia o extinguir la
desercion estudiantil, involucrando factores

Nelly Estupinan-Roa

motivacionalesrelacionados con compromisos
con metas académicas y de logro que seria
la graduaciéon. Por un lado, debe hacerse
seguimiento sistematico esto permitira a
los administradores universitarios orientar
la gestion institucional a las necesidades
de su propia poblacién de estudiantes y, por
otro, generar acciones de intervencién que
provoquen cambios en los factores de riesgo
y asi disminuir la desercién estudiantil.
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