DOCUMENTO INSTITUCIONAL

FESC

FUNDACION DE ESTUDIOS SUPERIORES

Ji Comfanorte

MODELO DE AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS
FESC CON FINES DE RENOVACION DE REGISTROS
CALIFICADOS

FUNDACION DE ESTUDIOS SUPERIORES
COMFANORTE FESC

2013




MODELO DE AUTOEVALUACION CON FINES DE RENOVACION

F E SC DE PROGRAMAS ACADEMICOS

PROCESO: Direccionamiento Estratégico/ Planeacion Estratégica

* Comfanorte

TABLA DE CONTENIDO

PRESENTACION

ANTECENDENTES

POLITICA INSTITUCIONAL PARA EL DESARROLLO DE LA AUTOEVALUACION EN LOS
PROGRAMAS ACADEMICOS DE LA FESC

LA CULTURA INSTITUCIONAL DE LA AUTOEVALUACION FUNDAMENTADA EN SU MISION Y
VISION

LA CALIDAD COMO PRINCIPIO RECTOR

ORGANIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD POR PROCESOS

5.2 Politica de la calidad y objetivos de la calidad

5.3 La alta direccidén en el sistema de gestidn de la calidad

INTEGRACION DEL SISTEMA Y LAS CONDICIONES DE CALIDAD DEL LOS PROGRAMAS
ACADEMICOS

MODELO DE AUTOEVALUACION CON FINES DE RENOVACION DE REGISTRO CALIFICADO

7.2 Proceso de Autoevaluacion
7.3 Revision por la Direccién

PARTICIPACION DE LOS DIVERSOS ESTAMENTOS EN EL
PROCESO DE AUTOEVALUACION

COMITE DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

10. MECANISMOS DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION

11. CONSIDERACION FINAL




MODELO DE AUTOEVALUACION CON FINES DE RENOVACION
S( DE PROGRAMAS ACADEMICOS

FUNDACION DE ESTUDIOS SUPERIORES

PROCESO: Direccionamiento Estratégico/ Planeacion Estratégica

* Comfanorte

PRESENTACION

El documento que a continuacion se detalla establece el Modelo de Autoevaluacidn con Fines de
Renovacion de Registros Calificados de los Programas de la FESC, en el cual se parte de unos
antecedentes de la autoevaluacién, la Politica Institucional de autoevaluacién, la cultura y
organizacién del Sistema de Gestidn de Calidad, el Modelo y Proceso de Autoevaluacién para
soportar procesos de Renovacién de Registros de los Programas enmarcado en el SGC, asi como
los mecanismos de autoevaluacion y autorregulacidon que conllevan al mejoramiento continuo.

1. ANTECENDENTES

La autoevaluacion de los programas académicos en la Fundacion de Estudios Superiores
Comfanorte - FESC. se inicid en el ano 2003, fecha en la cual la Institucidon realizd diversos
seminarios y talleres sobre autoevaluacién dentro del Plan de Accidn, para el logro de la excelencia
académica y preparandose para solicitar el Registro Calificado de sus Programas.

A partir del primer semestre de 2004, la capacitacién recibida se tradujo inicialmente en procesos
de revisidn curricular de los cinco programas tecnolégicos con que contaba la Institucién. Desde
este momento se ha venido generando un proceso continuo de esta actividad, centrandose la
evaluacion en algunos aspectos del curriculo de una manera aislada y dejando por fuera otros
aspectos curriculares basicos que hacen parte integral de un programa y que estan intimamente
interrelacionados.

Posteriormente, en el segundo semestre de 2004, desde la Vicerrectoria académica y la
Coordinacion de los Programas, se elaboré el Modelo de Autoevaluacién para la Fundacién de
Estudios Superiores Comfanorte, con amplia participacién de docentes de todas las areas. El
objetivo era: “establecer un sistema de autoevaluacién permanente que permitiera la
autorreflexiéon y autorregulacién de cada uno de los programas para acceder a su Registro
Calificado”. En este mismo afno, se inicié formalmente el proceso de autoevaluacién con fines a
lograr el Registro Calificado de sus programas.

El Comité de autoevaluacion, inicié formalmente su actividad orientado por la Doctora Yolanda
Gallardo de Parada, nombrada como asesora para coordinar y liderar el proceso de
autoevaluacién y lo correspondiente a cada uno de los estandares de calidad de acuerdo a lo
establecido en el Decreto 2566 de 2003, el cual fijé las condiciones minimas de calidad para los
programas de pregrado. La FESC., inicid el proceso orientandose por esta normatividad debido a
gue no se contaba con reglamentacién especifica para programas tecnoldgicos.

El trabajo de autoevaluacidn se realizd en toda la Institucidn con el concurso del Comité de
autoevaluacién y apoyado por un grupo de docentes de medio tiempo, seleccionados para apoyar
los procesos de flexibilizacidn curricular en los diferentes programas.

El Proyecto Educativo Institucional establece la filosofia institucional promulgada a través de su
Misién, Vision, principios, valores y objetivos y fija ademas las pautas y establece los objetivos de
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formacién que se compromete a desarrollar entre sus educandos. Dichos elementos se
convirtieron en el marco de referencia institucional, indispensables para la formulaciéon de los
proyectos educativos de cada uno de los programas (PEP) de sus disefios curriculares y sus
perfiles de formacién. La actualizacidon en si misma de los contenidos curriculares, la revision y
actualizacién de materias, asignaturas, créditos y otras instancias académicas, de bienestar y de Ia
proyeccion se convirtieron en el principio filoséfico de la autoevaluacién con miras a la calidad,
como tarea inaplazable en el camino de la acreditacién, ya sea plasmada desde las condiciones
minimas de calidad o desde la acreditacion de alta calidad que permita ofrecer a la sociedad, no
solo unos excelente talentos profesionales, sino unas excelentes personas, buenos seres humanos
con calidades y competencias que afronten las necesidades actuales y futuras de nuestro pais e
iniciar una reconstruccion social adecuada a las exigencias propias y sentidas de la region y la
nacion.

Teniendo en cuenta el crecimiento de la Institucién, se operdé con un Comité Institucional
Curricular, presidido por la Vicerrectoria Académica y los Coordinadores de cada uno de los
programas apoyado por docentes de cada una de las dreas o programas, segun el caso. En cada
una de las reuniones se levantaban las actas correspondientes. Se reunia ordinariamente una vez
al mes y operaba a través de la discusién y anadlisis las acciones propositivas de los docentes y
estudiantes sobre los diferentes aspectos del proceso pedagégico y formacién que se da a los
estudiantes en el desarrollo de los contenidos del plan de estudios. Era el ente encargado dentro
de sus funciones de analizar y estudiar las estrategias educativas que se utilizan para el
aprendizaje, las didacticas acordes con el tipo de asignaturas y los escenarios practicos de las
mismas. Asi mismo era el encargado de realizar el seguimiento al desarrollo de los programas
curriculares. Atendia ademads, las solicitudes de los Coordinadores de Programa, docentes, y
estudiantes. Dicho comité era quien presenta ante el Consejo Académico, las recomendaciones
para el trdmite de reformas curriculares.

Ademas, y como parte integral de la evaluacién curricular, la evaluacion sistematica y periddica de
los estudiantes a sus docentes, se convirtié también en una valiosa herramienta de seguimiento
para garantizar que el rol o papel que cada docente debia realizar, se cumpliera a cabalidad. Esta
fue y es una herramienta mas que se tiene en cuenta para la toma de decisiones, y permite
desarrollar una vision del propio actor principal de este proceso académico, la vision del
estudiante y su oportunidad de expresarse por medio escrito, de la calidad de cada uno de sus
docentes y su oportunidad primordial de ser de una u otra forma parte de las decisiones que debe
asumir como su propio lider en su proyecto de vida.

La Fundacion de Estudios Superiores Comfanorte, abordd el proceso de Registro Calificado como
una oportunidad de autoevaluacion y analisis critico de sus programas, politicas y estrategias,
contando con el compromiso y la participacién de todos sus integrantes en busca del
mejoramiento continuo. Para la FESC., la autoevaluacién se convirti6 en un importante
instrumento de reflexién y de apoyo para el andlisis de la realidad institucional, teniendo en
cuenta el contexto regional, nacional e incursionando en el internacional

Fue ésta, una oportunidad para analizar y definir las condiciones de los programas, la calidad,
participacién, fortalezas y debilidades de las demas areas relacionadas con la operatividad,
permitiendo trazar politicas y lineamientos para el mejoramiento y actualizacién permanente.

Pagina 3 de 28



MODELO DE AUTOEVALUACION CON FINES DE RENOVACION
S( DE PROGRAMAS ACADEMICOS

FUNDACION DE ESTUDIOS SUPERIORES

PROCESO: Direccionamiento Estratégico/ Planeacion Estratégica

* Comfanorte

El resultado del trabajo de autoevaluacién fue el producto de la actividad de un equipo de
personas coordinadas por el Comité Curricular de cada uno de los programas y asesorados
directamente por la Vicerrectoria Académica. Este proceso permitid conocer las fortalezas y
debilidades y se han analizado las oportunidades; todo ello nos llevé a sefialar caminos validos
para el disefio de los procesos requeridos por los continuos e imperiosos cambios del entorno y
I6gicamente por los lineamientos del Gobierno Nacional a través del Ministerio de Educacidn
Nacional, aspectos consolidados en su plan de desarrollo.

Con la autoevaluacion, que analizd y definid planes de mejoramiento orientados explicitamente a
los programas y a las condiciones de caracter institucional:

a) En enero del 2005, solicitd la Redefinicidn Institucional y el Registro Calificado de todos sus

programas por ciclos propedéuticos, haciendo la solicitud del técnico profesional, el
tecndlogo y el profesional.
Después de la visita de pares, andlisis de autos, planes de mejoramiento adicionales, se
logrd en primera instancia la aprobacidon de los programas técnicos profesionales y las
tecnologias y en enero de 2009, la autorizacion para desarrollar los programas por ciclos
propedéuticos segun resolucién 747 del 19 de febrero de 2009 y posteriormente la
aprobacion del ciclo profesional.

b) En febrero del 2009, se inicio el desarrollo de nuevas propuestas académicas pertinentes
para la regién en la modalidad a distancia haciendo un uso intensivo de las Tecnologias de
la Informacidn y las Comunicaciones — TIC.

Bien asumidos los resultados de este ejercicio de autoevaluacion, y regidos por el principio simple
de "evaluar para mejorar", la FESC los convirtid en guias para la transformacion de sus estructuras,
de su organizacion, de su modo de operar, de sus estrategias pedagdgicas, y se apuntald en él,
para desde una mirada proactiva, responder a las demandas y al desarrollo de politicas
relacionadas con la oferta curricular, ampliacion de cobertura, regionalizacién, extension,
investigacion, bienestar institucional, gestion financiera y administrativa, entre otras, visionando a
través de este proceso de autoevaluacion, el alistamiento para solicitud de la Certificacion 1SO
9001:2000, la cual empezd a engendrase a partir del primer semestre del 2006, mediante la
capacitacion de su personal administrativo, docente-administrativo y socializacién con los
docentes, obedeciendo a una planeacién y seguimiento, apoyados por la firma consultora TQC de
Bogota.

La cultura de la evaluacion, que se propuso la FESC., incursionando en todos los programas
académicos y en el area administrativa, marcé un hito y un momento histérico en la vida de la
Institucién, cuando en noviembre de 2007 previo alistamiento logré del Instituto Colombiano de
Normas Técnicas ICONTEC., el Certificado de Calidad 1SO:9001:2000 - N°.C4994-1, como garantia
de que la FESC mantiene la busqueda continua de la excelencia académica y administrativa, como
concrecidn de su principio estatutario rector.

Haber acogido el Registro Calificado como estrategia de superacion, y derivar de él las acciones de
mejoramiento que se han incorporado en los Planes Institucionales de desarrollo y de accidn,
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significa en definitiva, para la FESC., la reafirmacién de su compromiso con la calidad, de su
voluntad de cambio continuo guiado por su decisién de revisar de manera permanente su estado,
y proyectar su futuro para seguir constituyéndose en una institucién socialmente legitima,
paradigma de la educacién superior en un pais que requiere instituciones robustas que orienten el
sentido de las respuestas para los desafios que hoy y siempre tendra que resolver, evidencias de
ello la constituyen el acta de noviembre de 2008, del ICONTEC, ratificando el Certificado de
Calidad, las del Comité Administrativo, Consejo Académico, los informes de Revisidén por Direccidn,
en los cuales al interior siempre hay espacio para la autoevaluacién y el seguimiento aplicad al
Sistema de Gestion de Calidad y al seguimiento de los indicadores establecidos.

Bajo esta concepcién, la FESC ha definido que la Autoevaluacién Institucional debe enfocarse
desde el punto de vista de los procesos, teniendo en cuenta que la realizacién de la Misidn
constituye el proceso Institucional por excelencia. En este sentido, la FESC considera pertinente
mencionar el proceso que se viene desarrollando a la luz de los lineamientos de la norma ISO
9001:2000, la cual se proyecta a noviembre de 2009; Seguidamente, se formuld la solicitud para la
Certificacién a la norma ISO 9001:2008.

Para obtener el registro calificado de los programas académicos, la FESC, al hacer el andlisis de la
condicion 3 de cardcter institucional de la ley 1188 del 2008 “desarrollo de una cultura de la auto
evaluacion, que genere un espiritu critico y constructivo de mejoramiento continuo”, ha enfrentado
el desarrollo de una cultura de la auto evaluacién.

De esta forma, se han sentado las bases para afrontar en un futuro préximo los procesos
tendientes a lograr la Acreditacion de Alta Calidad de los Programas.

2. POLITICA INSTITUCIONAL PARA EL DESARROLLO DE LA AUTOEVALUACION EN LOS
PROGRAMAS ACADEMICOS DE LA FESC

La FESC, considera la evaluacién como una circunstancia humana, compleja, inacabada y en
permanente construccién, que mediante recoleccién procesamiento y analisis de informacion
sobre una actividad determinada, busca retroalimentar procesos, tomar decisiones, proyectar
futuros, iluminar horizontes de desarrollo en una sociedad globalizada y competitiva y
redimensionar las metas, en un ambiente y una cultura de participacién de la comunidad
educativa y demas estamentos que la integran.

La FESC, conceptualiza la evaluacién como el conjunto de acciones, experiencias y estrategias
estructuradas, coordinadas y dinamizadas por el proceso de Planeacion, que de manera
permanente, participativa, organizada y secuencial busca contribuir con el logro de los fines,
propdsitos y objetivos trazados en el marco axiolégico, filoséfico y académico de la institucion, asi
como con la mision y el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional.

La evaluacidon como proceso permanente y soporte para la calidad en nuestra institucidn, es el eje
de tareas tan importantes para el desarrollo y proyeccidn institucional, como también para la
acreditaciéon misma, entendida ésta, como un proceso y no como una finalidad. El sustento
informativo que se ofrece a través de la evaluaciéon abordada por los diferentes estamentos
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institucionales, es una manifestacion de la autonomia universitaria como ejercicio y propiedad que
tenemos para mirarnos en nuestros logros y dificultades y asi poder proyectar acciones de
mejoramiento continuo.

Teniendo en cuenta esta premisa, la FESC concibe a la Autoevaluaciéon, como una herramienta de
mejoramiento que la impulsa hacia la consecucidn de sus objetivos, en concordancia con su misién
y su visidn, asi mismo como un medio para determinar el nivel de calidad logrado en los diferentes
procesos académicos y administrativos de la Institucién y de esta manera establecer
oportunamente planes de mejoramiento, al tiempo que permite la asimilacidn de la cultura de la
calidad por parte de todos los actores de la comunidad Académica. Lo que permite dar respuesta a
las exigencias actuales del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior,
siendo la autoevaluacion el eje central del proceso de Acreditacién y Renovacion de Registros
Calificados de los Programas, buscando generar una cultura Institucional de autoevaluacion y
autorregulacion inherente al mejoramiento de la Calidad Institucional.

En el Proyecto Educativo Institucional de la FESC se establece las politicas de autoevaluacién que
permiten definir y desarrollar estrategias para lograr la construccion sistémica de una cultura
institucional de evaluacidon que genere procesos autbnomos para optimizar la calidad académica.
Las politicas de autoevaluacidn son las siguientes:

e La autoevaluacion serd periddica. La FESC determina periodos de evaluacién minimo uno
por semestre y ajustara en forma permanente sus procesos de acuerdo con los resultados
generados en la evaluacion.

e La autoevaluacion serd aplicada a todos los estamentos. Estard dirigida a la docencia, la
extensién, la investigacidn, directivos docentes, bienestar institucional, drea
administrativa y financiera e infraestructura.

e La autoevaluacion sera insumo de los cambios institucionales. La FESC tomard los
resultados obtenidos en la autoevaluacion como referente para el disefio de planes de
mejoramiento.

e Registro Calificado y Acreditacion de sus programas. La FESC., buscard en primera
instancia el Registro Calificado, su renovacién y seguidamente la Acreditacidon de alta
calidad de todos sus programas.

e Procesos de autoevaluacidn, autorregulacion y acreditacion. La FESC., Apoyara los
procesos de evaluacién continua, de autoevaluacidn, autorregulacién y de acreditacion,
propiciando el compromiso y la excelencia en el trabajo que realizan todos sus
funcionarios, en concordancia con la puesta en practica y fomento de los valores
filoséficos.

La FESC, en el documento “Politicas para la Gestién Curricular de la FESC” define a la
autoevaluacién como la revision permanente de los curriculos, la cual obedece a las politicas
definidas en el subproceso de Educacidn Superior, el cual fija lineamientos y establece el
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seguimiento correspondiente, contando con la participacion activa de la docencia, sector
productivo, estudiantes, egresados.

La autoevaluacion continua busca la actualizacidn permanente de los planes de estudio, por lo
tanto, se convierte en parte integral del proceso de renovacién curricular, porque permite conocer
el estado del curriculo comparandolo con otros programas y tomar decisiones inmediatas, acordes
a las necesidades del sector productivo, de la sociedad y del campo disciplinar especifico.

De la misma manera, establece que el compromiso de la creacidn o actualizacion curricular, es una
actividad que compete al Comité Curricular de cada programa, al Consejo Académico y al Consejo
Superior.

En la FESC, los procesos de autoevaluaciéon en la institucidon son coordinados y asesorados por el
proceso de planeacion, el cual vela por la transparencia, la eficacia, la eficiencia del proceso, asi
como la participacién activa de los Directivos, Administrativos, Docentes, Estudiantes, Egresados y
representantes del sector productivo en general.

Como resultado de estos andlisis se definen las alternativas de mejoramiento y las estrategias
utilizadas con esa finalidad. La evaluacién analiza los aspectos relacionados directamente con el
curriculo y los que indirectamente influyen en él. Por lo tanto, se recomienda analizar los
siguientes aspectos:

a) Competencias basicas, especificas y genéricas o transversales.

b) Contenidos programaticos segun los requerimientos y pertinencia con el sector productivo

c) Los mecanismos utilizados para la actualizacion permanente del curriculo

d) Los mecanismos utilizados para el desarrollo de las competencias genéricas que garanticen la
formacién integral del estudiante y su compromiso con la responsabilidad social.

e) La flexibilidad en la organizacién y jerarquizacion de los contenidos, estrategias pedagdgicas,
la efectividad en la asignacion de créditos a cada mddulo, asignatura y programa y el tipo de
créditos que se manejan.

f) La efectividad en integracion de los programas partiendo de la media técnica, técnico laboral,
técnico profesional, tecnologia y profesional universitario y los criterios de desempefio
asociados.

g) Las estrategias utilizadas para reducir la presencia del estudiante en el salén de clase, para
que él pueda dedicar mas tiempo a la biblioteca, los laboratorios o los grupos de trabajo que
conlleven experiencias de investigacion, dando mayor énfasis a estudiantes de los programas
a distancia

h) Las estrategias utilizadas para conocer la realidad social, econédmica, politica, cultural y
ambiental en la cual se inserta la practica especifica de cada una de las profesiones o
disciplinas.

i) Elndcleo basico de cada programa y los componentes definidos para garantizar la flexibilidad

j) Estrategias para fomentar la interdisciplinariedad en el programa y para formar el espiritu
interdisciplinario de los estudiantes.

k) Metodologias de ensefianza - aprendizajes mas utilizados en el programa y su impacto en la
formacién.
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I) Mecanismos de apoyo académico al estudiante, tales como tutorias, monitorias académicas,
apoyo de profesores y otras definidas por el programa.

m) Requisitos de grado: idioma, trabajos de grado, practicas, etc.

n) Recursos financieros, logisticos y administrativos de apoyo al programa

o) Elsistema o forma de evaluacién periddica del programa que se utiliza.

3. LA CULTURA INSTITUCIONAL DE LA AUTOEVALUACION FUNDAMENTADA EN SU MISION Y
VISION

En términos muy amplios, la cultura puede definirse como el conjunto de valores, creencias,
convenciones, costumbres, actitudes y practicas que sirven para identificar y mantener unida a
una comunidad. Estos elementos, determinantes de una cultura, nunca son rigidos e invariantes;
por el contrario, se construyen en las interacciones mismas de los miembros de la comunidad que
los profesan, practican y les dan sentido en un contexto determinado; es decir, la cultura se
vivencia y se construye en el dia a dia de la organizacion, en el propio desarrollo de la misién.

En el caso de la FESC, la cultura institucional se encuentra inmersa en las distintas practicas
académicas y administrativas llevadas a cabo diariamente y estd contenida en los diversos
documentos que fijan las pautas de accién, como son su Estatuto, el Proyecto Educativo
Institucional, los Reglamentos, el Plan Estratégico de Desarrollo, los

Planes Operativos. No obstante, debe resaltarse que el fundamento de la cultura de la FESC lo
constituye la Visidn que se definid en el Plan Estratégico 2005 — 2010 “Cobertura, Calidad vy
Pertinencia una meta para la competitividad”.

La Fundacion de Estudios Superiores Comfanorte FESC, inspirada en valores espirituales, en el
respeto por la dignidad del ser humano y consciente de su responsabilidad social, aspira a ser
reconocida nacional e internacionalmente, por sus logros académicos e investigativos y porque:

e Tendrd una cultura institucional abierta y democratica y un ambiente que promovera la
formacién integral de sus estudiantes, donde es posible vivir la diferencia y donde las
manifestaciones culturales comparten espacios con la tarea de aprender, donde predomina el
debate académico, se contrastan las ideas dentro del respeto por las opiniones de los demas,
y se estimula la creatividad y la productividad de todos los miembros de la comunidad.

e Desarrollard la capacidad intelectual de sus estudiantes y profesores en todos los programas
académicos, con la investigacién como soporte bdsico.

e Utilizara tecnologias avanzadas y un modelo pedagdgico centrado en el estudiante.

e Mantendra vinculos con otras instituciones educativas, nacionales e internacionales, para
continuar el mejoramiento de sus profesores y de sus programas.

e Dispondra de una administracion académica, en la cual todo el talento humano, y todos los
recursos de la institucion estén comprometidos en el logro de sus objetivos.

e La modernizacidn tecnolégica permanente, con miras a utilizar las tecnologias avanzadas que
faciliten el desarrollo y mejoramiento de los procesos académicos y administrativos es otro de
los componentes de la cultura institucional.
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e La proyeccion a la comunidad es la razén de ser de la Institucion misma; constituye el fin
ultimo de su Misién y es la que da sentido a todos los programas de formacién y a las
actividades de investigacidn que realizan docentes y discentes.

e Aestos valores y normas de conducta hay que agregar la practica rutinaria de los procesos de
autoevaluacién, planeaciéon y mejoramiento. Todos ellos son componentes imprescindibles de
la cultura de la FESC y reflejan la contrastacién permanente de los propdsitos y enunciados
con las realizaciones periddicas.

4. LA CALIDAD COMO PRINCIPIO RECTOR

El término calidad ha sido objeto de mdltiples interpretaciones’; la FESC parte del concepto
propuesto por el CNA? para afirmar que la Institucion logra la calidad en la medida en que
desarrolla la misidn que se ha trazado, cual es la de “ofrecer servicios competitivos de educacion
superior tecnoldgica y extension, fundamentada en la investigacion, a la poblacion de la region
Colombo-Venezolana y del pais en general, mediante la generacion y difusion del conocimiento,
generando y consolidando el talento emprendedor que responda a las necesidades del medio
empresarial en un ambiente de excelencia académica, pluralismo ideoldgico y conciencia social y
ecoldgica, contribuyendo a la construccion de una sociedad justa y democrdtica”

Una organizacién tecnoldgica puede trabajar hacia el logro de la excelencia Unicamente si el
contexto, la organizacidn, la estructura, y las personas trabajan en una misma direccion hacia el
logro de los objetivos, derivados de la Misién y Visién institucionales.

El ndcleo de la Mision de la FESC es la formacidn de personas, entendida en el doble sentido de
transmisién de los saberes cientificos que la humanidad ha construido y de generacién de
nuevos conocimientos mediante el desarrollo de actividades de investigacién; de esta
manera, la educacidén no es un servicio para un cliente, sino que es un proceso continuo de
transformacidn del participante, sea estudiante, docente o investigador.

La FESC lograra la calidad en la medida en que haga bien las cosas y la lleven al logro de los
objetivos propuestos, verificables mediante la realizacion permanente de procesos de revision,
evaluacidon y mejoramiento continuo, en el disefio y contenido de los programas de docencia e
investigacion, y en los procedimientos de validacion de los mismos.

La cultura de la calidad es una politica definida en el Proyecto Institucional de la FESC e implica
que todo el mundo en la organizacién es responsable de su cumplimiento. Se busca consolidar

! Alvarez Cisternas, Marisol: “Hacia el concepto de calidad en la educacién superior”

) calidad, en un primer sentido, se entiende como aquello que determina la naturaleza de algo, como
aquello que hace de algo lo que ese algo es. La calidad expresa, en este primer sentido, la identidad de algo
como sintesis de las propiedades que lo constituyen. Lo que algo es, la calidad que lo distingue, es el
resultado de un proceso histérico”. CNA: Lineamientos para la acreditacion. Tercera Edicion, Santafé de
Bogota, 1998, p. 17.
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una actitud de autorregulacién; garantizando que el trabajo se haga bien desde el principio; para
ello, se requiere elaborar un catdlogo de procesos y procedimientos, sujeto a revisiones y
actualizaciones permanentes. De esta manera, podemos aspirar a que la calidad sea
responsabilidad de todos.

La preservacién de la calidad no es un proyecto individual ni una actividad finita. Es un proceso
permanente y participativo que debe constituir una practica comudn en el ambiente de trabajo.

Desde la perspectiva institucional, la FESC considera que sus politicas de calidad responden a los
criterios definidos por el CNA en sus lineamientos para la acreditacion Institucional® vy, sin
desconocer la importancia de todos y cada uno de ellos, como guias axioldgicas del quehacer de
las Instituciones de Educacién Superior, la FESC, resalta su pertinencia, transparencia, idoneidad y
responsabilidad social.

El criterio de pertinencia se refiere a la medida en que los resultados corresponden y son
congruentes con las expectativas, necesidades y postulados en relacién con el desarrollo social y el
desarrollo del conocimiento. De acuerdo con el criterio de pertinencia académica, los resultados y
los procesos deben ser congruentes con los conocimientos vigentes en las ciencias, las tecnologias,
el humanismo vy la ética, asi como lo que éstas establecen como legitimo, verdadero, factible y
permitido. La pertinencia académica permite responder a las necesidades del desarrollo y el
bienestar social y constituye, al mismo tiempo, prueba fehaciente de su coherencia interna, pues
resulta imposible ser pertinente sin contar con una adecuada articulacién entre las partes de la
institucion y entre éstas y la institucidn como un todo.

El criterio de transparencia expresa la capacidad de la Institucién para someter sus procesos,
programas, actividades y acciones a la mirada critica de pares académicos externos; igualmente de
ofrecer a la sociedad informacién clara, confiable y oportuna sobre sus labores cotidianas. Pero
solo puede existir transparencia cuando existe integridad; es decir, la transparencia refleja la
integridad de la Institucién.

El criterio de idoneidad refleja la capacidad de la Institucion para llevar a feliz término su postura
estratégica (Vision, Misidon y propdsitos institucionales). Esta capacidad se manifiesta en el
desarrollo de procesos de planeacidn, autoevaluacidon y mejoramiento continuo; al igual que en la
organizacidon académica y administrativa, lo que le permite promover los criterios de eficacia y de
eficiencia en el logro de sus objetivos.

El criterio de responsabilidad se refiere a la conciencia que tiene la Institucion de la trascendencia
social de su compromiso con la comunidad; es decir, de la obligacién de hacer bien, desde un
principio, todas las acciones y actividades propias de la Misidn Institucional.

La satisfaccion de estos criterios se manifiesta, entre otras cosas, en la revision permanentemente
de planes de estudio y los micro curriculos de las asignaturas, con el fin de garantizar que los
programas ofrecidos se caractericen por su actualidad y universalidad; en la apertura de nuevos

® Estos criterios son: idoneidad, pertinencia, responsabilidad, integridad, equidad, coherencia, universalidad,
transparencia, eficacia y eficiencia. Ver, CNA: Lineamientos para la acreditacion institucional. Serie
Documentos CNA No. 2. Bogota, Colombia, junio de 2001, pp.30-33.
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espacios académicos y culturales, en los cuales se discute la problematica social de la regién y del
pais, y el papel de los distintos programas tecnolégicos ofrecidas por la Institucién; en la
realizaciéon de una planeacidn estratégica participativa, en la que los actores controlan el avance
del cumplimiento de cada uno de los objetivos propuestos y se apoyan en el seguimiento
constante para mejorar permanentemente sus planes; en la ejecucion de procesos de
autoevaluacion con el fin de mejorar los programas y obtener la acreditacion compromiso a
mediano plazo.

5. ORGANIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD POR PROCESOS

De conformidad con el articulo 55 de la Ley 30 de 1992, la FESC a partir del afio 2007, establecio la
norma ISO 9001:2000, como la forma mediante la cual realiza su evaluacién permanente y revision
periddica en lo administrativo, en lo curricular y en los demds aspectos relacionados con la
operatividad del sistema, para garantizar su mejoramiento y actualizacién permanente.

La FESC concibe la practica de la autoevaluacion como el balance y revisién, frecuentes, de sus
actividades académicas y de proyeccion social, dentro del marco estratégico y operativo definido
por la Visidn, la Misién, la Politica de Calidad y los Objetivos Estratégicos de la Institucién, y
mediante la confrontacién con el estado actual del entorno social y el impacto logrado en él. La
FESC tomd como referente la conceptualizacién de la Norma ISO 9001:2008, para describir el
proceso que viene realizando relacionado con la autoevaluacién y lo define como el conjunto de
normas interrelacionadas mediante las cuales se administra de forma ordenada la calidad de la
misma, en la busqueda de la satisfaccidon de las necesidades y expectativas de sus clientes.

La certificacion ICONTEC ISO 9001 Sistema de gestidn de la calidad, proporciona una base sélida
para un sistema de gestion, en cuanto al cumplimiento satisfactorio de los requisitos del sectory la
excelencia en el desempefio.

La organizacion del Sistema de Gestion de Calidad I1SO 9001 nos permitio:

e Establecer la estructura de un sistema de gestion de la calidad en red de procesos

e Plantear una herramienta para la implementacién de la planificacién en un sistema de
gestién de la calidad

e proporcionar las bases fundamentales para controlar las operaciones de produccién y de
servicio dentro del marco de un sistema de gestién de calidad

e Presentar una metodologia para la solucién de problemas reales y potenciales

e Mejorar la orientacidn hacia el cliente y el incremento en la competitividad

El Sistema de Gestidon de Calidad de la FESC se ha materializado en la realizacidon periddica de
procesos de autoevaluacion, mediante el seguimiento de los indicadores definidos para cada
subproceso, de los planes operativos adscritos a cada Unidad y/o Programa directamente
relacionados con los objetivos estratégicos institucionales y a la formulaciéon de los planes de
mejoramiento. Es decir, para la FESC., la autoevaluacién constituye uno de los pilares basicos para
la implantacion de un proceso de mejoramiento continuo y este proceso quedd consignado en su
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Plan Estratégico® 2005 — 2010 “Cobertura Calidad y Pertinencia, una Meta hacia la
Competitividad”, y en los planes operativos derivados de él y en el Proyecto Educativo
Institucional.

Para garantizar el proceso de autoevaluacion, permanente, la FESC., tiene definido el siguiente
mapa de procesos’:

Figura N2 1. Mapa de procesos de la FESC

MAPA DE PROCESOS CODIGO: DEPGAF-4.1-3
FECHA:02/08/12

VERSION: 1.1

PROCESO: Gestion de Calidad / Control de Documentos

FESC
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Rectora
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Fuente: Oficina de calidad FESC

Como puede observarse la actividad académica y administrativa de la FESC se encuentra
soportada en Procesos Gerenciales, Procesos Cadena de Valor y Procesos de Apoyo, los cuales
responden a la sucesién completa de operaciones dirigidos a la consecucién de nuestros objetivo
especificos, materializados en los procesos cadena de valor.

* Plan Estratégico Institucional 2005 — 2010 - “Cobertura, Calidad y Pertinencia una meta hacia la
Competitividad”

> Los documentos gue se mencionan a continuacion no se encuentran controlados, por lo tanto cualquier
modificacién no altera el sistema de calidad interno
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Nuestro sistema de Gestidn de Calidad se implementé a través de un sistema propio ubicado en la
Intranet y en su aplicabilidad se tomd en cuenta el contexto laboral, sociocultural y politico y estds
dimensiones determinaron el enfoque gerencial para la calidad de la organizacién y se disefid
teniendo en cuenta nuestro producto principal que es la prestacion del servicio de educacién
superior, extension, investigacion. Todos los items que contiene la norma ISO 9001:2008 estan
cubiertos dentro del sistema, primando la forma como se ejecutan en la institucion®.

Figura N2 2. Formato de caracterizacién de procesos

Caracterizacion Subproceso

Subproceso: PRESUPUESTO
Responsable: coordinador de Gestion Financiera

Proceso al que pertenece: GESTION FINANCIERA

Objetivo: Garantizar la identificacién, ejecucién, control y seguimiento de los
recursos necesarios para el cumplimiento del direccionamiento estratégico.

Alcance: Presupuesto de ingresos, costos, gastos e inversiones de la FESC

ENTRADAS ACTIVIDADES RESULTADOS
— <« ——
LIMITES
PROCESOS CON LOS REQUISITOS ‘ DOCUMENTACION

CUALES INTERACTUA APLICABLE
RESPONSABILIDAD
PLAN DE
CONTINUIDAD AUTORIDAD/INTERRELACIONES o ‘
RIESGOS INDICADORES REGISTROS

CODIGO: PGAF-8.1
FECHA: 03/07/07
VERSION: 1

Fuente: Oficina de calidad FESC

Nuestro sistema de calidad tiene un enfoque basado en procesos, como puede observarse en las
tres primeras figuras, resultado de la identificacion y gestion sistematica de los procesos
empleados en la FESC y en particular las interacciones entre los procesos juegan un papel
significativo para proporcionar elementos de entrada los cuales utilizan recursos para transformar
estas entradas en salidas.

5.1. Politica de la calidad y objetivos de la calidad

Los documentos que se mencionan a continuacién no se encuentran controlados, por lo tanto cualquier modificacién no
altera el sistema de calidad interno
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La FESC ha definido su politica y objetivos estratégicos, con el fin de proporcionar un punto de
referencia para dirigir la institucion. Ambos determinan los resultados deseados y ayudan a la
organizacién a aplicar sus recursos para alcanzar dichos resultados. La politica de la calidad
proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad. Los
objetivos de la calidad son coherentes con la politica de la calidad y el compromiso de mejora
continua y su logro se mide periédicamente de acuerdo a lo establecido en las politicas de cada
uno de los subprocesos.

El logro de los objetivos de la calidad tiene un impacto sobre la calidad del producto, la eficacia
operativa y el desempefio financiero y en consecuencia sobre la satisfacciéon y la confianza del
cliente y la empresa.

La FESC en su direccionamiento definié la siguiente Politica de Calidad:

La actividad académica de la FESC estd orientada a la articulacion de la docencia, la investigacion y
la extension, ofreciendo servicios que cumplan con la normatividad académica y satisfagan las
necesidades de la comunidad en general de una forma oportuna, competitiva y organizada por
ciclos propedéuticos.

La oferta de programas académicos es pertinente y estd fundamentada en principios de
integralidad, democracia y convivencia, aportando al desarrollo socio-econdmico de la region
Colombo-Venezolana y del pais en general.

El servicio de educacién ofrecido por la Fundacién de Estudios Superiores Comfanorte FESC., estd
basado en la administracién eficiente de los recursos y opera bajo un sistema de gestidon de
calidad que busca el mejoramiento continuo del mismo haciendo uso intensivo de las TIC.

Se definieron los siguientes Objetivos Estratégicos de Calidad, para la vigencia 2005 — 2010:

e C(Calidad y pertinencia. Mejorar en forma permanente la oferta educativa, atendiendo
diversos sectores de la poblacidn y desarrollando una cultura de excelencia en todas las
instancias de la organizacién.

e Vinculacion con el entorno. Ordenar, concretar y fortalecer la comunicacidn y vinculacion
con el entorno social, econdmico y politico para contribuir a la solucidn de problemas de la
region

e Modernizacion de la gestion administrativa y financiera. Fortalecer los procesos de
planeacién, seguimiento y evaluacion de la gestién con el fin de conjugar adecuadamente
la articulacion entre las dreas misionales y las de apoyo.

e Integralidad, democracia y convivencia. Promover El desarrollo de las relaciones sociales
constructivas entre los miembros de la comunidad institucional.

e Proyeccion nacional e internacional. Contribuir al desarrollo socio-econdmico de la region
y zona Colombo-Venezolana formado talento humano competitivo que busque un
mejoramiento en el nivel de vida.
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5.2. La alta direccion en el sistema de gestion de la calidad

A través del liderazgo y sus acciones, la alta direccién viene creando un ambiente que ha permitido
involucrar a todo el personal, buscando que el sistema de gestidn de la calidad opere eficazmente.
La alta direccién utiliza los siguientes principios de la gestiéon de la calidad, como base de su
funcién:

a) Establecer y mantener la politica de la calidad y los objetivos de la calidad de la
organizacion

b) Promover la politica de la calidad y los objetivos de la calidad a través de la organizacion
para aumentar la toma de conciencia, la motivacion y la participacién

c) Asegurarse del enfoque hacia los requisitos del cliente en toda la organizacion

d) Asegurarse de que se implementan los procesos apropiados para cumplir con los
requisitos de los clientes y de otras partes interesadas y para alcanzar los objetivos de la
calidad;

e) Asegurarse de que se ha establecido, implementado y mantenido un sistema de gestién
de la calidad eficaz y eficiente para alcanzar los objetivos de la calidad

f) Asegurarse de la disponibilidad de los recursos necesarios

g) Revisar periddicamente el sistema de gestion de la calidad

h) Decidir sobre las acciones en relacidn con la politica y con los objetivos de la calidad

i) Decidir sobre las acciones para la mejora del sistema de gestidn de la calidad

6. INTEGRACION DEL SISTEMA Y LAS CONDICIONES DE CALIDAD DEL LOS PROGRAMAS
ACADEMICOS

Cada uno de los procesos gerenciales, misionales y de apoyo que hacen parte del sistema, estdn
alineados a cada una de las condiciones de calidad de los programas académicos de la FESC, los
cuales han sido estandarizados y controlados de tal manera que su gestidén contribuya dia a dia al
mejoramiento de la calidad de los programas académicos. A continuacidn se presenta la Red de
procesos de la FESC, que le permite dia a dia el desarrollo eficaz y eficiente de nuestro quehacer
institucional:

A continuacién se presentan los subprocesos del Sistema de gestion de la calidad de la FESC y
como estos estan comprometidos con el cumplimiento de las condiciones de calidad.

Tabla N2 1. Integracién de condiciones de calidad a los subprocesos del SGC.

CONDICION DE CALIDAD DE
PROGRAMA

PLANEACION ESTRATEGICA | Condicién Institucional- Estructura

REVISION DE DIRECCION Administrativa y Académica

INFORMES ESTADISTICOS Y autoevaluacién

PROCESO SUBPROCESO

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

MERCADEO
ESTRATEGICO
COMUNICACIONES | COMUNICACIONES

MERCADEO ESTRATEGICO Apoya en la divulgacion del proceso de
Autoevaluacion
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CONDICION DE CALIDAD DE

PROCESO SUBPROCESO PROGRAMA
INTERNAS
COMUNICACIONES
EXTERNAS
CONTROL DE DOCUMENTOS
) Y REGISTROS Apoya el desarrollo de la Condicidn
GESTION CALIDAD MEJORAMIENTO CONTINUO | Institucional- Autoevaluacién
SERVICIO AL CLIENTE
Asesora pedagdgicamente en el disefio
DISENO DISENO Y DESARROLLO Ei:*lfeili?j::e' Félj:riiiliizdms, y actividades
DESARROLLO, 1 académicas
PLANIFICACION — S
PLANIFICACION Cor.1d.|C|on N2 ' 4.. Organizaciéon de las
actividades académicas
Condicion N21, 2,3,4,5,6,7,8y9
EDUCACION SUPERIOR Condicion Institucional- Bienestar

Universitario y programa de egresados.

PRESTACION DEL | EXTENSION Y PROYECCION | Condicién N2 6. Relacién con el sector
SERVICIO A LA COMUNIDAD externo
INVESTIGACIONES Condicidn N2 5. Investigacion
5 —
VIRTUALIZACION Cor.wd.luon N ,4.. Organizacion de las
actividades académicas
INSCRIPCION Y Condicion Institucional - mecanismos de
. INCRIPCION Y MATRICULA
MATRICULA CRIPCIO v seleccidn y evaluacidn

GESTION HUMANA

SELECCION DE PERSONAL

DESARROLLO DE PERSONAL

EVALUACION DE PERSONAL

Condicion N2 7. Personal docente
Condicion Institucional-mecanismos
seleccion y evaluacién

de

SALUD OCUPACIONAL
ADMINISTRACION DE LA
INFRAESTRUCTURA
: TECNOLOGICA
GESTI,ON MANTENIMIENTO DE
TECNOLOGICA EQUIPOS Y SOFTWARE
ESTANDAR Condicion N2 9. Infraestructura fisica
ATENCION AL USUARIO
COMPRA DE BIENES Y
GESTION SERVICIOS
ADMINISTRATIVA | ADMINISTRACION DE
INFRAESTRUCTURA
PAGOS - RECAUDO -
GESTION ADMINISTRACION DE LA |Condicién Institucional- Recursos financieros
FINANCIERA CONTABILIDAD - | suficientes
PRESUPUESTO
GESTION DE GESTION DE AUDITORIAS |Apoya el desarrollo de la Condicién
AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD Institucional- Autoevaluacién

Fuente: Oficina de Calidad FESC
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De la misma manera, las condiciones de calidad establecidas en el decreto 1295 de 2002, fueron
analizadas con el objeto de definir unas areas estratégicas que nos facilitaran el desarrollo del
proceso de autoevaluacion, asi como la elaboracion del informe. A continuacion se presenta la
relacion en la siguiente tabla:

Tabla N2 2. Areas Estratégicas para la Autoevaluacion

CONDICION DE CALIDAD DE PROGRAMA | AREA ESTRATEGICA DE CALIDAD

Condicion de programa 1. Denominacion

Condicién de programa 2. Justificacion Area Estratégica - Académica

Condicion de programa 3. Contenidos Curriculares

Condicién de programa 4. Organizacion de las Area Estratégica — Misidn y Proyecto Institucional

actividades académicas

Condicion de programa 5. Investigacion Area Estratégica - Investigacion

Condicién de programa 6. Relacion con el sector | Area estratégica — Egresado y la Articulacién con
externo el Medio

Condicion de programa 7. Personal docente Area Estratégica — Docencia

Condicién de programa 8. Medio Educativos Area Estratégica —Medios Educativos

Condicion de programa 9. Infraestructura| . -

educativa Area Estratégica — Infraestructura

CONDICION INSTITUCIONAL AREA ESTRATEGICA DE CALIDAD

Condicion Institucional 1. Mecanismos de

L. L. Area Estratégica — Estudiante
seleccién y evaluacién

Condicion Institucional 2. Estructura | Area estratégica — Organizacién, Administracion y
administrativa y académica Gestion del Programa
Condicion Institucional 3. Autoevaluacion Area Estratégica - Autoevaluacion

Area estratégica — Egresados vy la Articulacién con
el medio

Condicién Institucional 5. Bienestar Universitario | Area Estratégica — Bienestar

Condicién Institucional 6. Recursos Financieros
suficientes

Condicion Institucional 4. Programa de egresados

Area Estratégica — Recursos Financieros

Como se puede observar se identificaron 13 areas estratégicas que le apuntan a cada una de las
condiciones de calidad, lo que permitird evaluar de manera estratégica y articulada su
cumplimiento. Se encontrd la necesidad de incluir un area adicional que busque evaluar las
politicas institucionales y como estas se proyectan en el programa.

Es asi como la FESC da respuesta a las politicas institucionales relacionadas con la docencia, la
investigacion y la extension, quienes constituyen lineamientos para la organizacién y la gestién de
las actividades a desarrollar al interior del programa, que estdn orientadas principalmente a la
formacién integral, al desarrollo profesoral, a la soluciéon de necesidades sociales, el estimulo a la
practica investigativa, la articulacion de la investigacidén en sentido estricto con la formacion para
la investigacion y el compromiso social de la institucion con la region Nortesantandereana. Desde
la perspectiva institucional, la FESC considera que sus subprocesos dan respuesta a cada una de
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las condiciones de calidad, lo que permite definir areas estrategias como son: Proyecto Educativo
Institucional, Estudiantes, Profesores, Curricular, Investigaciones, Bienestar institucional,
Organizacion, administracion y gestion, Egresados e impacto sobre el medio, Recursos fisicos y
financieros. Por tanto su proceso de autoevaluacidon va a utilizar estas denominaciones para
agrupar las condiciones de calidad.

7. MODELO DE AUTOEVALUACION CON FINES DE RENOVACION DE REGISTRO
CALIFICADO

La Fundacién de Estudios Superiores Comfanorte -FESC-, en cumplimiento de sus principios y
valores, estd comprometida en la busqueda constante de un nivel de mejoramiento de sus
programas académicos, que le permita responder eficazmente a las exigencias del sector
productivo y las expectativas sociales; condicién que hace necesaria la definicién de principios y
politicas acordes al Plan Educativo Institucional, a sus postulados Institucionales y a los
requerimientos de su entorno.

El Proyecto Educativo Institucional de la Fundacion de Estudios Superiores Comfanorte FESC., se
fundamenta en la filosofia contenida en la misién la cual busca “formar un talento emprendedor,
en un ambiente de excelencia académica, que genere impacto en el sector productivo,
contribuyendo a la construccidon de una sociedad justa y democratica”. La FESC., al definir su
mision busca contribuir al desarrollo de la regidon, mediante el fortalecimiento del ser, a través de
la formacidn, capacitacién y/o actualizacién del conocimiento, buscando también incursionar y
fortalecer las funciones que cumplen emprendedores y empresarios en la dindmica de la sociedad,
porque éstos constituyen un aspecto relevante del desempefio econdmico, al ser considerados
agentes del cambio social, situacién que tiene claramente definida la institucidn y lo refleja en la
flexibilidad y actualizacién permanente de sus curriculos, lo cual propende por el mejoramiento de
la calidad de vida de sus estudiante y egresados y el desarrollo socioecondmico de la regidn.
Materializar esta misidn, demanda el compromiso de la comunidad educativa, porque requiere de
un trabajo permanente en equipo y la disposicidn de todos los actores para dinamizarlo en el
hacer diario administrativo, en el desarrollo dia a dia de la actividad académica proyectada por el
docente, y en el compromisos del estudiante para apropiarse del conocimiento, afianzar y generar
valores que contribuyan a la proyeccion del ser integral que la Institucion visiona.

Teniendo en cuenta la politica Institucional de autoevaluacién, la Fundacién de Estudios
Superiores Comfanorte FESC establece el modelo de Autoevaluacién con fines de renovacién de
registros calificados, con el propdsito de garantizar y obtener la calidad de los programas
académicos, las funciones institucionales y los procesos curriculares en general, que permita
analizar el estado y gestion de los programas y procesos académicos a fin de reorientar la reflexiéon
y accién conjunta en busca de la revitalizacién y mejoramiento permanente de las funciones de
Docencia, Investigacion y Extension.

El Sistema de Gestion de Calidad como herramienta gerencial, permite a la Institucidn evaluar
permanentemente sus programas y procesos, teniendo en cuenta los requisitos establecidos por
el cliente, requisitos legales y de la organizacidn; promoviendo la mejora continua a través del
ciclo de mejoramiento continuo PHVA, la satisfaccién del cliente, el cumplimiento de la
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normatividad legal vigente y el logro de la politica y objetivos de calidad, siendo estos ultimos una
extension de la misidn y los objetivos institucionales.

Con el objeto de desarrollar procesos de autoevaluacién pertinentes y coherentes a los a los
programas académicos y a la cultura institucional, la FESC ha definido el Modelo de
autoevaluacion fundamentado en el Sistema de Gestién de Calidad Institucional, el cual le
permitird direccionar todos sus programas y procesos hacia el mejoramiento continuo de
programas y procesos, actualizacién curricular y por ende el cumplimiento de la misidn
institucional.

7.1. Proceso de Autoevaluacion

En el marco del Sistema de Gestidn de calidad, la autoevaluacion es concebida con un proceso,
cuyo propoésito es la evaluacién permanente del sistema y por consecuente de cada uno de los
programa académicos de la FESC, estructurada bajo en el enfoque del PHVA o ciclo de
mejoramiento continuo.

En la siguiente figura se representa el modelo de autoevaluacién de la FESC en el marco del
Sistema de gestion de la calidad.

Figura N2 3. Modelo de autoevaluacion FESC

MODELO DE AUTOEVALUACION
FUNDACION DE ESTUDIOS SUPERIGRES FUNDAMENTADO EN EL SISTEMA DE
Wit GESTION DE LA CALIDAD

+ Politicas
institucionales

*  Planificacion de la
autoevaluacion

+ Elaboracion de
informes

= Definicion e
implementacion
de planes de
mejoramiento

« Desarrollo de la
Revisién de la

VERIFICAR | HACER

Gestion institucional

* Recopilacién de la
informacion

*  Sensibilizacion

direccion
« FEvaluacion del
programa
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Fuente: Oficina de calidad FESC
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Como se puede observar en la figura anterior, el modelo de autoevaluaciéon de la FESC estd
concebido como un proceso del Sistema de Gestién de la Calidad en el cual intervienen cuatro
etapas claves organizadas bajo el ciclo PHVA.

Primera etapa “PLANEAR”:

a) Definicién de Politicas institucionales y el modelo de autoevaluacién: para el desarrollo del proceso
de autoevaluacion el subproceso de Planeacidon Estratégica, la Rectoria y d6rganos de gobierno
establecen politicas institucionales y el modelo de autoevaluacién para la autoevaluacion.

b) Planificacién de la autoevaluacién: El Consejo Académico establece la planificacién del proceso de
autoevaluacion y socializa al comité curricular.

f)

g)

Segunda etapa “HACER”:

c) Desarrollo de la gestion Institucional: La Institucion lleva a cabo la prestacion de sus
servicios y la gestion de los diferentes procesos de la instituciéon

d) Sensibilizacién y capacitacion: El subproceso de planeacion debe coordinar con cada
comité curricular la ejecucidn de las actividades de sensibilizacidon y capacitacion.

e) Recopilacidon de la informacién: Cada uno de los procesos del sistema de gestion de
calidad en fechas ya previstas proporcionan la informacién de la gestion de sus procesos,
estadisticas, estado de los planes de mejoramiento, informes de percepcion, resultados
de las auditorias, informes de evaluacion, entre otros que seran insumos para el proceso
de autoevaluacion.

Tercera etapa “VERIFICAR”:

Proceso de Autoevaluacion de programas y procesos a través de la Revision por Direccidon:
En esta reunion de Consejo Académico ampliado cada uno de los programas académicos y
procesos de la Institucion sustenta su informe de seguimiento y/o evaluacién de la gestion
realizada con el fin de establecer oportunidades y/o proyectos de mejora.

Autoevaluacion general del Programa: Cada dos afios (minimo 2 veces durante la vigencia
del registro calificado) el Comité Curricular de programa hace una autoevaluacion final en el
cual realiza un nuevo analisis del programa, partiendo del desempefio y gestion realizada
por el mismo y por el SGC durante todo este periodo, teniendo como referente las
condiciones de calidad del programa, esto le permite establecer fortalezas, oportunidades
y/o proyectos de mejora.

Cuarta etapa “ACTUAR”:

h) Elaborar informe y propuesta de plan de mejoramiento: El Coordinador de Programa a

través de su Comité Curricular una vez realiza la autoevaluacién del programa (minimo 2
durante la vigencia del registro calificado), elabora el informe de autoevaluacion, identifica
las fortalezas y oportunidades de mejora, adicional una propuesta de plan de
mejoramiento del programa. Este informe y plan debe ser presentado ante Consejo
Académico para su aprobacion y/ modificacién cuando sea necesario, autorizando la
implementacion del mismo. Periédicamente el Consejo Académico realizara seguimiento al
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plan de mejoramiento y se evaluara en el proximo proceso de autoevaluacion la eficacia
del mismo.

Estas son las cuatro etapas del proceso de autoevaluacion enmarcados en el ciclo de
mejoramiento PHVA. A continuacidon se detalla como la FESC realiza el proceso de autoevaluacion
de los procesos y de programas a través de la reunién de revision por la direccion.

11.2 Revision por la Direccion

El sistema de gestidn de calidad de la FESC basado en la ISO 9001:2008, establece los mecanismos
apropiados para el desarrollo de la autoevaluacidon del Sistema lo que incluye programas
académicos y procesos, lo que permite realizar posteriormente la autoevaluacién general del
programa respecto de las condiciones de calidad. A continuaciéon se muestra como direcciona el
proceso de autoevaluacion desde el PEIl, el Plan estratégico de la Institucién y como el SGC le
permite hacerlo.

Figura N2 4. Esquema del Proceso de autoevaluacién FESC

ESQUEMA DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION FESC F
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Fuente: FESC — Coordinacién de Calidad

El proceso de Direccionamiento Estratégico de la FESC ha definido que la Reunion de Revisién por
la Direccion se realice semestralmente haciendo un seguimiento cada tres meses, en donde se
evalué sistematicamente la conveniencia, adecuacion, eficacia y eficiencia del sistema de gestién
de la calidad. Esta revision incluye la necesidad de adaptar la politica y objetivos de la calidad en
respuesta a las cambiantes necesidades y expectativas de las partes interesadas. Las revisiones
incluyen la determinacidn de la necesidad de emprender acciones.

La informacidn de entrada para la revision por la direccion es:

e Informes de Auditoria Interna
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¢ Informe del estado de las acciones correctivas, preventivas y de mejora

e Informe de productos no conformes

e Informe de satisfaccion al cliente

e Informe de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones

e Seguimiento a los compromisos de revisiones del sistema anteriores

e Recomendaciones para la mejora

e Cambios que pueden afectar el sistema

e Informe de gestidn de cada uno de los programas y procesos (Medicidn, analisis y mejora
de los indicadores de gestion)

El modelo de autoevaluacién de la FESC proyecta al proceso de revisidn por la direccion, como el
proceso que le permite a la direccién hacer un proceso de autoevaluacion que permea todos los
estamentos de la institucidn, programas y procesos, de manera participativa y permanente.

El proceso de revisién por la direccion permite a cada uno de los responsables de programas y
procesos, presentar un balance de la gestidén a través de la medicién y andlisis de indicadores de
gestion, seguimiento a los planes de mejoramiento de los programas y procesos, analisis de los
resultados de la auditoria interna, informe de satisfaccién del cliente, informe de las peticiones,
quejas y reclamos, asi como los resultados de las evaluaciones y autoevaluaciones de estudiantes,
docentes, directivos y administrativos, entre otros; Y de esta manera proporcionar insumos a los
programas académicos para que desde cada uno de sus Comités evalluen el estado de los
programas y establezcan las debilidades y fortalezas, y seguidamente propongan los planes de
mejoramiento correspondientes.

A continuacion se presenta graficamente el proceso de autoevaluacién de la revisién por la
direccion y esta como se interrelaciona con los diferentes actores del sistema de autoevaluacién
FESC.

Figura N2 5. Revisién por la Direccién - Proceso de Autoevaluacién FESC

Autoevaluaciéon FESC
mediante la Revision por Direccion
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Fuente: FESC
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La Institucion cuenta con una Politica de calidad la cual direcciona a la FESC hacia la busqueda de
la calidad y pertinencia de sus programas y en general al cumplimiento de su mision, articulando la
docencia, la investigacidn y la extensién, para brindar servicios de educacién superior altamente
competitivos, organizados por ciclos propedéuticos, que generen impacto en el desarrollo de la
region y del pais, promueve el fortalecimiento de la cultura organizacional enfocada al servicio, a
satisfacer las necesidades de sus grupos de interés, mediante el uso eficiente de sus recursos vy el
mejoramiento continuo de sus procesos, con personal competente, infraestructura adecuada y
sistemas de informacion de excelencia.

El proceso de Revision por Direccion tiene por objeto desarrollar la autoevaluacion
permanentemente, verificando el cumplimiento de la politica de calidad, asi como suministrando
los elementos necesarios para cada programa a través de su comité curricular establezca los
planes de mejoramiento.

Entre los procesos misionales, podemos encontrar toda la cadena de valor de la Institucién, la cual
parte del subproceso de disefo y desarrollo de programas el cual es el encargado de coordinar y
orientar en materia pedagdgica la creacion y actualizacién de los programas académicos que el
subproceso de Educacion Superior desarrolla, quien de la mano con el comité curricular es el
encargado entre otros aspectos de la revisién permanente de los curriculos en la FESC con la
participacién de la comunidad educativa integrada por Coordinadores, docentes, representante de
los estudiantes y egresados y el sector productivo.

En la revisidn del curriculo se valora el resultado de la evaluacion realizada por los estudiantes, la
evaluacidn que el sector productivo hace a los estudiantes en practica empresarial, el informe de
satisfaccion al cliente, los aspectos relevantes relacionados con el curriculo consignados en el
subproceso de servicio al cliente mediante las sugerencias, quejas, reclamos y peticiones, las
evaluaciones de impacto, resultados de las pruebas de estado en la educacidn superior y los
programas académicos que desarrollan otras universidades, con el fin de identificar las
necesidades y tendencias de la profesion, de la regién y de la sociedad, como las debilidades y
fortalezas del programa en sus distintos aspectos curriculares.

12. PARTICIPACION DE LOS DIVERSOS ESTAMENTOS EN EL PROCESO DE
AUTOEVALUACION

La autoevaluacidon, como parte integral del quehacer académico, parte del supuesto de que la
accion institucional se da en un marco de calidad; esto es, dentro de una busqueda permanente
de la excelencia.

La autoevaluacidon es un proceso de contrastacidon entre las acciones que se desarrollan en el
contexto institucional y su concordancia con la misién, principios y valores institucionales. Para la
Fundacidon de Estudios Superiores Comfanorte FESC, es un proceso continuo, integral, y
participativo que permite identificar su problemdtica, analizarla y explicarla mediante informacién
relevante y que proporciona, como resultado, juicios de valor que sustentan la consecuente toma
de decisiones.
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En cualquier proceso de evaluacién del quehacer académico, se hace necesario contar con la
participacién de todos los responsables de la accidn que se evalla, como una manera de asegurar
qgue el cambio que se realice esté sustentado en el aprendizaje que han logrado los participantes
acerca de las acciones que desarrollan. Los actores que participan en el proceso son:

. Directivos

. Administrativos

. Docentes

. Estudiantes

. Egresados

. Sector productivo

13. COMITE DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Teniendo en cuenta que la FESC., es una institucién joven y pequefia, el numero de estudiantes
por semestre fluctia entre 700 y 1000, el Consejo Académico realiza las funciones de Comité de
Evaluacién Institucional. En sus reuniones se establece un punto especifico para analizar informes,
definir procesos de mejoramiento, analizar los aspectos relacionados con el sistema de calidad,
tomar decisiones y velar porque las acciones programadas se cumplan. Sin embargo, como lo
mencionamos anteriormente, al interior de cada unidad académica o programa existe un comité
curricular, integrado por el Coordinador del Programa y dos docentes de tiempo completo o
medio tiempo.

Los juicios que se obtienen de los procesos evaluativos definen claramente las pautas para la
accion, las prioridades, las situaciones deseables que orientan definitivamente las decisiones de
cambio y mejoramiento y sirven de base para la continuidad de los procesos de evaluacidon
permanente.

Teniendo en cuenta las politicas de Autoevaluacién Institucional, el Comité de Autoevaluacién, se
propone las siguientes actividades:

e Someter al proceso de Registro Calificado y acreditacién de alta calidad a todos los
programas de la FESC., estableciendo prioridades de mejoramiento a medida que se
analicen los resultados de la autoevaluacion.

e Realizar procesos de autoevaluacion, minimo por semestre y determinado las
oportunidades de mejoramiento. Ademas se analizaran las oportunidades y fortalezas
para constituirlas en pilares de Proyeccién de cada Programa e Institucional.

e Propiciar el compromiso y la excelencia en el trabajo que realizan todos sus funcionarios,
en concordancia con la puesta en practica y fomento de los valores filoséficos.

e Conformar una comunidad con sentido de pertenencia, de compromiso institucional,
respeto a la diferencia de criterios y cultivo de los valores y principios propios de la
institucion.
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e Andlisis de los procesos de admisidn, registro, docencia, investigacién, extension,
bienestar, direccién y administracién, con el fin de determinar su pertinencia y
optimizacién.

e Fomentar y fortalecer la cultura de planificacién y utilizar pardmetros concretos para
orientar la asignaciéon de los presupuestos requeridos para atender las necesidades
institucionales.

e Fomentar y apoyar el uso de nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacidon en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, para contribuir al desarrollo integral del estudiantado
y ampliar la cobertura.

e Apoyar los procesos de evaluacidon continua, de autoevaluacidn-autorregulacion y de
acreditacion.

e Desarrollar la capacidad intelectual de sus estudiantes y profesores en todos los
programas académicos, con la investigacion como soporte basico.

e Fortalecer las condiciones para el mejoramiento de la formacién y actualizacién de sus
docentes.

e Fortalecer procesos de innovacidon curricular y pedagdgica, de manera continua vy
permanente, que permitan la transformacién y el desarrollo de la sociedad, en un marco
de equidad vy justicia...”

14. MECANISMOS DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION.

Institucionalmente nos acogemos a las formas de Autoevaluacion, Heteroevaluacién vy
Coevaluacidén como estrategias que permiten el desarrollo objetivo de la evaluacidn con la
participacién de los diferentes actores del proceso.

La institucidn cuenta con mecanismos de autoevaluacion y autorregulacién en el ambito
académico, que permiten procesos de mejoramiento continuo. Entre estos se destacan:

Evaluacion de Actores del proceso académico: (Estudiantes, Docentes, Directivos de programa,
Administrativos, egresados, sector productivo) Su principal objetivo es analizar, interpretar y
comprender el quehacer académico de los actores del proceso de formacion desde las funciones
de docencia, investigacidn, extensién a fin de proceder de manera objetiva, reorientando los
procesos de formacién y la practica pedagodgica, teniendo como horizontes la Misidn, los valores y
los principios que orientan el Proyecto Educativo Institucional. Para su cristalizacion se han
desarrollado las siguientes estrategias:

e Evaluacion del Docente. Considerados como uno de los pilares fundamentales de la Fundacién,
en el recae en gran medida la tarea educativa. Son ellos los dinamizadores de un quehacer
pedagdgico en donde se materializa la concepcidn institucional, la mision y los propdsitos de la
Fundacidn. Son sus estudiantes en proceso de formacion los beneficiarios directos de su saber.
Ellos desarrollan también practicas evaluativas que deben dentro del uso de su autonomia
responder a parametros institucionales.

El docente como eje dinamizador de los procesos académicos, en cada periodo autoevalla su
desempefo y también es evaluado por los Directivos Docentes y los estudiantes teniendo en
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cuenta el entorno fisico, en el cual se desarrolla su actividad académica, debe medir la docencia
(organizacidén e integracion de las habilidades pedagdgicas en la practica del proceso de
aprendizaje), su aporte a la practica investigativa, el comportamiento y actitudes con
estudiantes, docentes, docentes directivos y demads personas que conforman el publico interno
y el externo, la responsabilidad y cumplimiento de funciones, su sentido de pertenencia, su
aporte a la actualizacion de los curriculos y su vinculacién a las actividades de bienestar
institucional.

Evaluacion del Estudiante. Son los sujetos activos en la construccidn del saber. Se benefician
de la accién que realiza el Docente, de sus estrategias, dindmicas, planes y programas. En
consecuencia podemos llamarlos a retroalimentar dichos procesos, a emitir juicios,
apreciaciones y opiniones que van a favorecer la marcha de la Fundacion.

La evaluacidn del estudiante se realiza para valorar y analizar la gestiéon de los estudiantes y
establecer las acciones de mejora, si son necesarias. En este caso la realiza el docente al grupo
de estudiantes en funcion de las metas de formacidn y las competencias propuestas en la
Programacion Curricular.

Evaluacion de Directivos Docentes. Tienen la vision mas cercana de estudiantes y docentes,
dinamizan acciones medulares en la Fundacién. En consecuencia participan en procesos de
planificacidn, gestion y proyeccién en donde estan implicitos procesos evaluativos. Su visién y
participacién es considerada como fundamento evaluativo imprescindible. Su rol como
orientadores de la marcha académica y administrativa, implica una constante participacién no
solo por lo que sus funciones llevan implicitas la evaluacidn, sino como gestores de las mismas
acciones y como usuarios de los resultados alcanzados. Sus tareas imponen el afan de contar
con la evaluacién como sustentos de sus decisiones, conscientes, responsables y seguras.

Su desempefio es evaluado teniendo en cuenta la estructura organica donde se describen los
cargos, funciones asignadas y responsabilidades. Son evaluados por el Jefe Inmediato superior
teniendo en cuenta las funciones de administracion y gestion del programa o programas
académicos, las relaciones interpersonales con los docentes, personal administrativo y
estudiantes. Evaluado por sus Docentes, quienes valoran el cumplimiento de las funciones de
administracién y de gestién y relaciones interpersonales con docentes y estudiantes
pertenecientes al programa académico.

Realizan la auto evaluacion desde su propia percepcion evaltan la efectividad del cumplimiento
de su plan de trabajo, la pertinencia de las estrategias asumidas para el logro de las funciones,
las relaciones interpersonales con profesores, estudiantes y personal administrativo, la
pertenencia hacia la institucion.

Por ultimo los estudiantes valoran la gestidn realizada encaminada a la solucién de problemas,

las caracteristicas de las relaciones interpersonales que establece con ellos y el cumplimiento
de los reglamentos y de las funciones propias de su cargo.
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A continuacion se presentan factores fundamentales en la obtencién de la calidad del proceso
académico y de formacidn que se imparte en la Fundacion:

Infraestructura y la organizacién administrativa, la cual debe responder a los requerimientos
de estudiantes, docentes, medio externo y debe liderar el proceso de competitividad y
globalizacién en el que estamos comprometidos. Permanentemente contamos con un buzdén
de sugerencias, quejas y reclamos que nos permite conocer la opinién de los estudiantes frente
a situaciones especiales permitiéndonos la toma de decisiones oportuna. De igual manera se
aplica semestralmente la encuesta de satisfaccion del cliente, la cual nos permite evaluar la
gestion y el servicio de los diferentes procesos y las condiciones de la infraestructura de la
Institucidn.

Personal de Apoyo: (Personal auxiliar Laboratorio de Sistemas, Biblioteca, Secretarias,
Vigilancia, Mantenimiento) Se evaluard la responsabilidad y cumplimiento de las funciones
asignadas, las relaciones interpersonales con directivos, docentes, estudiantes y demas publico
interno y externo. También se analizara el sentido de pertenencia y el aporte a las actividades
de bienestar institucional.

El analisis conjunto del desempeifio del personal vinculado a la institucién, permite encontrar y
analizar los aciertos y desaciertos, para implementar acciones encaminadas a lograr la excelencia
académica.

Evaluacion del Plan de Estudios: El coordinador de programa debe promover la revisién
periddica, el andlisis y la retroalimentacién permanente de la pertinencia disciplinar y social del
Plan de Estudio a la luz de la Misidn Institucional, el Proyecto Educativo del Programa y el perfil
profesional, garantizando la orientacién y la calidad de los procesos de formaciéon. Lo anterior
enmarcado en el Comité Curricular del programa, el cual estd integrado por los actores del
proceso educativo, promoviendo su activa participacion. La FESC desarrolla la evaluacién del
Plan de Estudio del programa académico, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

v' Evaluacién de la pertinencia y coherencia interna de las asignaturas. Los docentes al iniciar
el semestre, revisan la estructura curricular de su asignatura analizando la necesidad de
actualizacién y su coherencia con los objetivos generales, las competencias a desarrollar, la
metodologia propuesta, los contenidos temdticos, y los demds elementos, éstos se
confrontaran con los fundamentos disciplinares, a fin de detectar omisiones, repeticiones o
ausencias de los mismos. La revision periddica de los contenidos programaticos de las
asignaturas brinda elementos que permiten una futura planificacion que garantice la calidad
de los procesos académicos y de formacidn que se agencian al interior del aula.

Otra estrategia que permite el mejoramiento del curriculo es el andlisis del resultado de las
pruebas de calidad en la educacidon superior, que nos permite establecer acciones de
mejoramiento que permitan fortalecer la calidad de los profesionales egresados.

v" Evaluacion de la pertinencia y coherencia interna del drea: Este anilisis permite analizar una

a una las competencias de las asignaturas para la articulacién de saberes entre asignaturas de
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una misma drea o de diferentes y establecer planes de trabajo en conjunto, haciendo mas
eficiente el proceso de aprendizaje e interdisciplinario.

v" Evaluacién del impacto y pertinencia social del programa: Esta estrategia tiene como fin
principal determinar la pertinencia social y el impacto del Plan de Estudio, este analisis es
realizado por los docentes, los estudiantes que cursan las Prdcticas Profesionales y los
Egresados.

La Fundacién como responsable de la transformacién de la sociedad debe confrontar las
respuestas formativas y para ello requiere convocar a los agentes externos de la sociedad que
le permita redimensionar su proyeccién e impacto social. Este espacio se da semestralmente
en el cual el empresario evalua el desempefio de los practicantes en su etapa final,
retroalimentando el proceso académico.

Todas estas evaluaciones se realizan periédicamente, sus resultados son analizados en Comité
Curricular y Consejo Académico.

11. CONSIDERACION FINAL

Este documento fue elaborado teniendo en cuenta el Proyecto Educativo Institucional de la FESC,
las Politicas para la Gestion, El documento Sistema de Evaluacidn institucional, el Manual de
Calidad de la FESC, la Intranet del Sistema de Gestion de Calidad, buscando establecer la
metodologia para el desarrollo de la autoevaluacién en la Instituciéon y definiendo las
responsabilidades de los diferentes actores en el proceso.
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