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V Laevaluacién permanente
de riesgos del contexto.

V El impacto en el SC.

V Sustentabilidad de la
organizacion en el tiempo

Buscando impactar en
Partes interesadas

A través de la comunicacion
como el proceso transversal,
de promocion internay
externa




FESC

FUNDACION DE ESTUDIOS SUPERIORES

‘ Comfanorte

LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS
2020

Seguimiento
vigencia
2020

|

Capacidad para dirigir soportada en lineamientos y politicas que garanticen la gestion y el
logro de los objetivos estratégicos con eficiencia y eficacia

|




SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO
2020

Ratificacion Estatutos

Generales

de la FESC Resolucion 003430

del 9 de marzo de
Ministerio de
Nacional

Identidad
FESC en
torno ala
organizacion

2020 del
Educacion

L L

MINISTERIO D EDUCACION NACIONAL
RESSLUCHN No.

003430 Dommzo20
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LA FESC EN EL CONTEXTO

Con oferta académica pertinente y

1 8 de calidad en Norte de Santander
5 IES
50% Técnica Profesional
OR I G EN en P D L o )
I E s nuestro DptO "3l Comfonorte 21 0/0 Nivel Tecnologia

8¢y Nivel Profesional
O universitario

NORTEDE @ 14 |ES
SANTANDER | OTROS DPTOS

Oferta por area de conocimiento
_SEE1-a HIISE XXXXXXXXXXXXX 3904
Economia, administracion,
contaduria y afines XXXXXXXXt 509%
Ingenieria, arquitectura,
2 Unica IES con oferta en Disefio Grafico, Disefio did I-yIEY 2 & IFHyS8 XXX XXX X X0 9%
de Modas y Administracion Turistica y Hotelera,
Logistica Empresarial
3, Revista Mundo FESC ¢ Revista Cientifica categorizada
en B por COLCIENCIAS, segunda a nivel regional.

1 Unica IES con oferta por ciclos
propedéuticos en la region



LINEAMIENTOS
Estatuto General ESTRATEGICOS
2020

1. Organos de Gobierno

V SALA GENERAL GOBERNABILIDAD
V' CONSEJO SUPERIOR v COMITE DE PLANEACION Y ADMINISTRACION - IO (el plo o s lacetemia
V RECTORIA - V COMITE DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION
V COMITE DE INVESTIGACIONES
\% CONSEJO V COMITES CURRICULARES DE PROGRAMAS
ACADEMICO

2. Proyecto Educativo Institucional

V Contiene la carta de navegacion de la FESC

V Consolida las politicas que direccionan el que hacer
educativo relacionadas con la academia, la
Investigacion, la Extension, la Proyeccion Social y el
Bienestar Institucional, entre otros.



GOBERNABILIDAD SEGUIMIENTO

PLAN ESTRATEGICO
2020

El ejercicio real del poder requiere la competencia
r_,_-,‘-,_v,-,_-,.-,-,._u-,-,.,_,.-,-,. T S e T .-,.-,-,._,_v,_,__]

4. Lineamientos

Estratégicos
a Mision
, - b. Visidon
3. Plan Estratégico de c. Valores
Desarrollo 2017¢2022 d. Politicay objetivos
OExcelencia Académica, Pertinencia e Innovacion al
Servicio de la Formacion Integral y el Desarrollo 1. Estructura Académica
Regional” Administrativa

Mapa de Procesos
Normatividad Externa
Politicas Internas
Personal Administrativo y

V  Evalua la situacion presente de la FESC, Docente
su competitividad con el proposito de
pronosticar y decidir sobre la
proyeccion de la Institucion.

V Direcciona a la FESC en la formulacion,
ejecucion, cumplimiento y evaluacién
de los lineamientos estratégicos.

gk wn
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VISION 2017-2022 . -

La Fundacion de Estudios Superiores
Comfanorte -FESC- en el 2022, sera
reconocida por su Acreditacion
Institucional acorde con los avances
tecnologicos, amplia cobertura vy
diversidad de servicios académicos
pertinentes e innovadores  con
proyeccion internacional,
comprometida con la formacion
integral, la investigacion, la extension y
proyeccion social, para contribuir al
desarrollo  econdmico, social 'y
ambiental de la region fronteriza, el
departamento y el pais.

SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO
2020

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

MISION 2017-2022

La Fundacion de Estudios superiores Comfanorte FESC, es una
institucion de Educacion Superior, comprometida con la formacion
integral, pertinente e incluyente, de profesionales competentes,
emprendedores, éticos con responsabilidad social y ambiental,
apoyada en una cultura investigativa, innovadora y de excelencia
académica, impactando en el desarrollo socioeconémico regional
para la construccion de una sociedad justa, democratica y en paz.



FESC

FUNDACION DE ESTUDIOS SUPERIORE 5

N Comfanorte

Articula la docencia, la
investigacion y la extension para
brindar servicios de educacion
superior altamente competitivos

OBJETIVOS DE
CALIDAD‘

MISION

Formacion Integral, pertinente e incluyente

Profesionales Competentes ¥
Profesionales Emprendedores e
Profesionales Eticos, con responsabilidad social y ambiental “®
Cultura investigativa e innovadora & &
Apoyada en una cultura de Excelencia Académica e @

Impactando en el Desarrollo Socioeconémico regional para la construccion de

una sociedad justa, democratica y en paz

- e .'

ICA DE CALIDA

D

J

. |
Generando impacto en el
desarrollo de la region y del
pais, mediante una cultura
organizacional enfocada al
servicio

-

Ampliar, diversificar y consolidar la
oferta académica con programas de
alta calidad, estructurados por ciclos
propedéuticos hasta el nivel
profesional, dando continuidad a la
formacion mediante posgrados que
garanticen la competitividad del
egresado, respondiendo a las

necesidades y tendencias del entorno

-

r b |
A satisfacer las necesidades y

expectativas de sus partes
interesadas y al
cumplimiento de requisitos
aplicables, mediante el uso

eficiente de sus recursos
|

DESPLIEGUE DE

OBJETIVOS

La promocion de la
preservacion del medio
ambiente y el
mejoramiento continuo de
Sus procesos

Con personal competente,
infraestructura adecuada y
sistemas de informacién de
excelencia

Y.

A 4

—

Consolidar la investigacion,
el emprendimientoy la
innovacion a través de
proyectos y estudios que
contribuyan al desarrollo
socio econdmico de la region

y el pais

Gestionar eficientemente los
recursos necesarios que
garanticen la excelencia

académica

Propender por unas
relaciones solidas entre la
institucion y la comunidad

académica

|

Con los distintos sectores de
la sociedad, el sector
empresarial y comunidades
académicas a nivel regional,
nacional e internacional para
asegurar la pertinencia de los

programas de formacion

10



ESTRUCTURA ACADEMICO ADMINISTRATIVA Codigo: DEPGAF-1.1-12

Fecha: 22/12/20

PROCESO: Direccionamiento Estratégico /Planeacion Estratégica -
Version: 6.3

REVISOR FISCAL

CAJA COMPENSACION SALA GENERR[ =========nrrees

FAMILIAR COMFANORTE

IIIIIIIIIIIIIIIIIIII>

CONSEJO,SUPERIOR

-- CONSEJO ACADEMICO
RECTORIA  --1
GESTION SECRETARIA :_ - COMITE DE PLANEACION
) DOCUMENTAL—GENERAL Y JURIDICA
SISTEMA DE GESTION ASISTENTE
INTEGRAL DE INFORMACIQN REGISTRO RECTORIA
CALIDAD ESTADISTICA CONTROL
DISENO Y )
DESARROLLO —— DIRECCION DE UNIDAD DE ]
N . COMITE INSTITUCIONAL DE

LA CALIDAD DE LA CALIDAD AUTOEVALUACION Y ACREDITACION

AUTOEVALUACION —
UNIDAD

PLANEBACION Y
) ADMINISTRACION
ACREDITACION________| UNIDAD UNIDAD DE UNIDAD EXITENSION Y
ACADEMICA INVESTIGACION PROYECCION SOCIAL DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y
VICERRECTORIA DIRECCION DE DIRECCJON DE FINANCIERA
ACADEMICA INVESTIGACION EXTENSION )
COORDINACTON—
. . CONTABLE
GESTION | —— k- COMITE COMITE _ ___|--. —GESTION ]
ESCUELA DE ) DE EXTENSION HUMANA GESTION
- — MEDIOS INVESTIGA : —
R IENCIAS EDUCW GRUPOS DE CIONES TESORERIA RYP
ADMINISTRA- T INVESTIGACION MERCADEO o
1 TIVAS VIRTUALI ARTICULACION —ESFRATEGICO PRESUPUESTO——
" SEMILLEROS DE -, . .
ESCUELA DE CION [ INVESTIGACION ON IENHES CENERO o COMUNICACION
L IDIOMA — ESTRATEGICA CARTERA
- INTERNACIONA
Y DISENO 'TRABAJOS T LIZACION GESTION ACTIVOS FLI0
DE GRADO —FEENOLOGICA S—
COMITE ’ PRACTICA
ESCUELA DE _  EDITORIAL FORMACION EMPRESARIAL BIENESTAR INFRAEST.
—INGENIERIA PUBLICACIONES---- REVISTA ~—CONTINUA INSTITUCIONAL  FISICAy COMPRA



http://192.168.6.5/calidad/SUBPROCESOS/5.  GESTION HUMANA/5.1  SELECCION DE PERSONAL/DOCUMENTOS/descriptivos/comite curricular.pdf
http://192.168.6.5/calidad/SUBPROCESOS/5.  GESTION HUMANA/5.1  SELECCION DE PERSONAL/DOCUMENTOS/descriptivos/comite curricular.pdf

ESTRUCTURA ACADEMICO ADMINISTRATIVA

Cédigo: DEPGAF-1.1-12

PROCESO: Direccionamiento Estratégico /Planeacion Estratégica

Fecha: 22/12/20

Version : 6.3

VIRTUALIZACION— VICERRECTORIA

COMITE INSTITUCIONAL DE
AUTOEVALUACION Y ACREDITACION

COMITE DE PLANEACION Y ADMON

ACADEMICA o CONSEJO ACADEMICO
GESTION | VICERRECTOR
MEDIOS ACADEMICO
EDUCATIVOS
ESCUELA|DE CIENCIAS ESCUE DE ARTE Y ESCUELA DE
ADMINISITRATIVAS DIJENO INGENJIERIAS

DIRECCION DE ESCUELA CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

' DEARTE Y DISER

.

PROGRAMAS PRESENCIALES

(P) Admédn. de Negocios
Internacionales.

(T) Gestién de Negocios
Internacionales

(TP) Mercadotecnia

(P) Administracion
Financiera

(T) Gestién Financiera
(TP) Procesos Contables
(E) Especializacion en
Gestion Publica

[DIRECCION ESCU%LA

PROGRAMAS A DISTANCIA
PROGRAMAS PRESENCIALES
(P) Disefio y Admon. de
Negocios de la Moda

(T) Gestion de Disefio de

(P) Admén. de Negocios Internacionales.
(T) Gestion de Comercio Internacional
(TP) Procesos Aduaneros

Modas
PROGRAMAS DISTANCIA - VIRTUAL .
SDIS (TP) Procesos de Dllseﬁo de
(T) Gestion Logistica Empresarial Modas i

1
(P) Disefiador Grafico
(T) Disefio Publicitgrio
(TP) Produccion Grafica

(TP) Operaciones Logisticas

(P) Administracion Turistica y Hotelera
(T) Gestion de Servicios de Bienestar T '
Y H '
(TP) Operaciones turisticas '
| |

1

1

i

DE INGENIERIA

IRECCION ESCU}LA

(P)
M

PROGRAMAS
PRESENCIALES

Ingenieria Software
Desarrollo de
Software

(TP) Soporte
Informatico

COMITES CURICULARES

12
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SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO
2020

N E 0 Rcddémica, Pertinencia e Innovacion al
Servicio de la Formacion Integral y el Desarrollo
Z Pl}v o_

14



SEGUIMIENTO
PLANOPERATIVO
2020

Seguimiento Informe de
Gestion

% cumplimiento
consolidado

15



SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO
2017 t2022

‘Excelencia Académica, Pertinencia e Innovacion al
Servicio de la Formacion Integral y el Desarrollo
Z P]}v o_

Metodologia de Trabajo:
"W}lv E Jweediatte la cual
se asigno un peso a cada uno de los
cinco pilares estratégicos de acuerdo
a su nivel de complejidad, dando un
total entre ellos del 100% anual, tal
como se observa en la siguiente
tabla.

PILARES PONDERACIC
COBERTURA, PERTINENCIA Y EXCELENCI/
) ! 0
PILAR 1 \cADEMICA 30%
INVESTIGACION EMPRENDIMIENTO E
) 0
PILAR 2 |NNOVACION 25%
GESTION DE RECURSOS AL SERVICIO DE
o)
PILAR 3 AcADEMIA 12%
PILAR 4|SERVICIOS DE BIENESTAR INSTITUCIONA 14%
PILAR 5EXTENSION, PROYECCION REGIONAL, NAS 19%

E INTERNACIONAL

TOTAL

100%




PILAR CUMPLIMIENT|CUMPLIMIENT| PONDERADQCUMPLIMIENT| PONDERADC
ESPERADO 2019 2019 2020 2020
PILAR 1 30% 58,63% 16,3% 61,88% 18,56%
PILAR 2 25% 84,62% 21,2% 94,99% 23,74%
PILAR 3 12% 84,58% 10,2% 76,98% 9,23%
PILAR 4 14% 83,20% 11,6% 81,2% 11,36%
PILAR 5 19% 80,15% 15,2% 51,11% 9,71%
TOTAL 100% 74,5 72,6%

35

30

25

20

15

10

Pilar 1: COBERTURA,

ACADEMICA

CUMPLIMIENTO POA - 2020

Pilar 2: INVESTIGACION,

INNOVACION

Pilar 3:
PERTINENCIA Y EXCELENCIEMPRENDIMIENTO E  GESTION DE RECURSOSRBIENESTAR INSTITUCIONAPROYECCION REGIONAL
SERVICIO DE LA ACADEMIA

Pilar 4: SERVICIOS DE

META PONDERADA CUMPLIMIENTO PONDERADO 2020

%

%

SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO
2017 t2022

‘Excelencia Académica, Pertinencia e Innovacion al
Servicio de la Formacion Integral y el Desarrollo
Z Pl}v o_

72,6%/

100%

Pilar 5: EXTENSION,

NACIONAL E INTERNACION



SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO 61.88 %/100%
2017 2022 |

‘Excelencia Académica, Pertinencia e Innovacion al
Servicio de la Formacion Integral y el Desarrollo

z Plvo- Educacion
o _ Objetivos Especificos Superior
Objetivo de Calidad P
_ o Mercadeo
Pilar Estratéegico Estratégico

Disefno y
Desarrollo

PILAR 1

Cobertura, pertinenci

Gestion de

y excelencia Biblioteca

académica

Virtualizacion

Registro y
(@fe]plife]




PILAR 1

Cobertura, pertinencia y excelencia academica

CUMPLIMIENTO 2020

CUMPLIMIENTO
OBJETIVO 100%

OBJETIVO ESPECIFICO

ACUMULADO

Incrementar el nimero de estudiantes nuevos y
garantizar la permanencia, que responda a la 14,0 56 %
proyeccion de la Instituciéon y la dinamica del entol

Desarrollar estrategias al interior de los programas
presenciales, a distancia y virtuales que propenda 10,44 41,79 %
por la excelencia académica

Renovar los registros calificados de los programas
académicos segun términos de vencimiento 19,82 79,28

Obtener el reconocimiento de la acreditacion de
0
programas e institucional. 17,62 70,5 %

CUMPLIMIENTO DEL PILAR 61,88 %/100%




SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO
2017 12022

PILAR 1

Cobertura, pertinencia y
excelencia académica

ADMINISTRACION FINANCIERA
Por ciclos propedéuticos
Metodologia presenciat Extension Sede Ocafia
24 Y 25 de septiembre de 2020

TECNOLOGIA EN GESTION FINANCIERA

REGISTRO CALIFICADO 5966 DEL 20 DE MAYO DE2013
SNIES 102516

PROFESIONAL UNIVERSITARIO EN
ADMINISTRACION FINANCIERA

REGISTRO CALIFICADO 5965 DEL 20 DE MAYO DE 2013
SNIES 102515

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACION.
Por ciclos propedéuticos

Metodologia presenciat Sede Ocarfa
27-28-29 JULIO 2020

TECNOLOGIA EN GESTION DE
NEGOCIOS INTERNACIONALES
REGISTRO CALIFICADO 5967 DEL 20 DE MAYO DE2013

SNIES 102517

PROFESIONAL UNIVERSITARIO EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES
REGISTRO CALIFICADO 5968 DEL 20 DE MAYO DE 2013
SNIES 102518
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SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO
201712022

PILAR 1

Cobertura, pertinencia y
excelencia académica

Nuevos Matriculados

2018 2019 2020

2869

2797

13%

2495



Cobertura, pertinencia y
excelencia académica

PILAR 1

COMPORTAMIENTO MATRICULAS PREGRAD®22210

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 202(

23



Cobertura, pertinencia y
excelencia académica

PILAR 1

Comportamiento Matriculas Sede Ocafa
2013 - 2020

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

24



SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO
2017 t2022

PILAR 1

Cobertura, pertinencia y
excelencia académica

En actualizacion el proceso de solicitud de
registro calificado para la especializacion en

mercadeo orientado al desarrollo de
competencias digitales

Investigacion de mercado

Analisis Registro Calificado
Unico para ofertar en
diferentes modalidades de

atencion




PILAR 1

Cobertura, pertinencia y
excelencia académica

Niveles de
Formacion

Técnica
Profesional

8
27%

Especializacion
1
3%

Profesional
Universi-
tario 10

33%

21/70%

Programas
Renovados
4 en el
2020

Tecnologia

11
37%

Total
30
Presenciales Programas

22

73%

Distancia Virtuales
3 5
10% 17%



PROGRAMAS TECNICO PROFESIO TECNOLOGIA CICLO PROFESIO

AN e (o) S INAN[#| =2 PROCESOS CONTABLES GESTION FINANCIERA ADMINISTRACION

2015 SNIES4348 SNIES 53508 FINANCIERA S (FUEEEieE!
54738
. PROCESOS DE DISENO i DISERO Y ADMINISTRACI
D'SEN;)O?SE VSEEER S VODAS SEISETS'(;';'S[;E DISENO DE MO -\ EGOCIOS DE LA MOI Presencial
SNIES04668 SNIES 104671

. GESTION DE NEGOCIOS AREINSUNAGUON 12
e VN zY e (6] W)=t N|=elelel MERCADOTECNIA NN AGIGNALRS NEGOCIOS S
NNl (o] VRSP LS SNIES3448 INTERNACIONALES S
SNIES 54146 E4765

. ADMINISTRACIOE

2015 SNIES 53478 SNIES 104437 INTERNACIONALES SN
54791

GESTION LOGISTICA
EMPRESARIAL Virtual
SNIES 90605
GESTION DE CONTENIDOS - .
GRAFICOS PUBLICITARIOS DISENO GRAFICO Presencial

SNIES 107156 SNIES 91388

LOGISTICA OPERACIONESGISTICAS
2017 SNIES 90604

DISENO GRAFICO PRODUCCION GRAFICA
2018 SNIES 91390

. ADMINISTRACION Presencial
ADMON FINANCIERA IR GESTION FINANCIERA ENEERR Enespera de

OCANA rllEs Lupiele SNIES 102515 Resoluciones

GESTION DE NEGOCIOS ADMON DE NEGOCIOS  Presencial
N/A INTER/NALES INTERNACIONALES En espera de
SNIES 102517 OCANA SNIES4765 Resoluciones

ADMON DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES OCANA



6 regiStrOS Se identificaron:

9 FORTALEZAS

Plan de mejora en proceso de 9 OPORTUNIDADES DE
acreditacion: MEJORA

9 Negocios Internacionales
9 Administraci 6n Financiera

[9 Planta Profesoral )
9 Formacion Posgraduada
9 Mejorar la clasificacion de grupos en

: : L , Colciencias
T ElIConsejo Nacional de Acreditaci@oncluy6 que los 9 Establecer convenios nacionales e
programas deAdministracion de Negocios Internacionalgs internacionales
Administracion Financier@or ciclos propedéuticos, reunen las - J
condiciones iniciales panaiciar el Proceso d - ~N
Autoevaluacién con Fines de Acreditacion. 9 Mejorar la produccion cientifica, tecnoldgica y

de innovacion
9 Mejorar el desempefio de estudiantes en
pruebas saber pro




No. DE

2 0)
RS | orommiDIoes i oot Moo
FORTALECIMIENTO CURRICULAR 16 20%
DESARROLLO INSTITUCIONAL 11 14%
COMUNICACION ESTRATEGICA 10 13%
DESARROLLO PROFESORAL 9] 11%
RELACIONAMIENTO CON EL ENTORNO 8 10%
GESTION DE LA INVESTIGACION V4 9%
PROMOCION DEL ESTUDIANTE o/ 9%
GESTION DE RECURSOS o/ 9%
GESTION DE LA INFORMACION 4 5%

PILAR 1

Cobertura, pertinencia y
excelencia académica



PILAR 1

Cobertura, pertinencia y
excelencia académica

Graduados 1998 - 2020

82 21
TECNICOS TECNICOS TECNOLOGOS PROFESIONBEEECIALIZACIOI
LABORALES PROFESIONALES UNIVERSITARIOS

En el 2013, iniciamos la titulacion de Profesionales Universitarios
En el 2020 la titulacién de Especialistas

ldentidad
FESC en torno
al estudiante

30



PILAR 1 Estudiantes

1 172 be neficiarios
Cobertura, pertinencia y creditos FESC
excelencia académica ICETEX % otros, en
el 2020
MOI\%#S@BLTG IIE\ISUTI\(IJE)IIQENQES PORCENTAJEVALOR FINANCIAL
PREGRADO 2020
Contado 1321 52%
CréditoFesc 937 37% |$ 689.441.7"
Coofuturo 67 3% $ 133.815.0
Pichincha 7 0% $ 17.555.6!
Comultrasan 52 2% $ 105.570.0¢
lcetex 134 5% $ 271.396.5:
Total
Matriculados 2518 100% |$ 1.217.778.98
Financieramente
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1. Implementacion de espacios virtuales en programas presenciales para
fortalecimiento de la academia.El 100% implementados

2. Implementado, socializado y OPERANDO, el MODELO BASADO EN COMPETENCIAS.

9 Actualmente en proceso de seguimiento para evidenciar la aplicacion por parte
del docente y la efectividad de la accion.
9 Se aplican pruebas diagnosticas y se definen Planes de Mejora.

3. Socializacion y aplicacion de la nueva normatividad MEN. -Decreto 1330-
9 Acciones de capacitacion, asesoria, orientacion

4. Atencion con normalidad el desarrollo académico con herramientas colaborativas,
mediante el uso de las TIC.

5. Implementacion y aplicacion del Protocolo de Bioseguridad, previa autorizacion de la
Alcaldia Municipal
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SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO
2017 t 2022

‘Excelencia Académica, Pertinencia e Innovacién al
Servicio de la Formacion Integral y el Desarrollo

2 Pl Objetivo de Calidad

Consolidar la
investigacion, el
emprendimiento y la
innovacion a través de
proyectos y estudios que

contribuyan al
desarrollo
socioeconomico de la
region y el pais.

Pilar Estratégico

PILAR 2

Investigacion,
emprendimiento
e innovacion.

94,99% /100%

Objetivos Especificos

Elaborar estudios
y proyectos que
contribuyan al
Fomentarla la _desarrollo
cultura institucional
investigativa como
eje fundamental en
el desarrollo de

- Impulsar la
formacion. innovacion como
eje articulador para
el emprendimiento
y la creacion de
empresas
Identidad

FESC en torno
a la investigacion

Procesos que
interactyan

T Investigacion

1 Educacion
Superior

T Extension

T Bienestar

t Recursos al
servicio de la

academia



PILAR 2

Investigacion, emprendimiento e innovacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS .

CUMPLIMIENTO 2020
POR OBJETIVO

ACUMULADO

100%
Fomentar la cultura investigativa en la comun
académica como eje fundamental en el 19,99% 79,96%
desarrollo del proceso de formacion
Fortalecer los grupos de investigacion
. grupos gaclony . 25,00% 100%
categorizar los visibilizados en Colciencias.
Elaborar estudios y proyectos que contribuya
>talos y proyectos q y 25,00% 100%
desarrollo institucional.
Impulsar la innovacién como eje articulador
P n €] d 25,00% 100%
el emprendimiento y la creacion de empresas

CUMPLIMIENTO DEL PILAR

94,99% /100%

Objetivos Especificos

Elaborar estudios
y proyectos que

contribuyan al
Fomentarla la

desarrollo
~ Cultura. institucional
investigativa
como eje

fundamental en el  Impulsar la
desarrollo de innovacién como

formacion. eje articulador
para el
emprendimiento
y la creacién de
empresas

Fortalecer los
grupos de
investigacion y
categorizar los
visibilizados en
Colciencias



Fomentarla la |d ent |dad

cultura

investigati FE ntorn

e o PILAR 2 S en oo
el desarrollo de ala |nVESt|gaC|0n
formacion.

1. Categorizacion de la Revista Mundo
FESC por parte de PUBLINDEX del
Ministerio de Ciencia Tecnologia e
Innovacion

2. Reconocimiento de la publicacion
como cientifica

3. Visibilidad de la Revista en el mundo
(paises)

4. Aumento en el factor de citacion
1. Actualizacion de la politica editorial

para legalizacion de cobro por
publicacion especial
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Fomentaria ldentidad

investigativa como

eje fundamental en FESC en tOmO
el desarrollo de . . . s
formacion. a Ia |nVESt| gaC|0n

PILAR 2

1. Vinculacion de la Revista en una base
bibliografica internacional

2. Cumplimiento de la periodicidad con
articulos de estudiantes y docentes
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PILAR 2

1 Libro
3 1 Ponencias
3 en eventos de
. Investigacion
Reconocimientos
institucionales
12E . 2 Consultorias
valuaciones SHE
cientifico
de proyectos .
i tecnoldgicas
SXIeTos 4 software
2 Eventos de (dos en
Investigacion proceso de
: registro)
organizados
2 Registros
18 Articul de Obras
1 rti n e
2 Capitulos de _ culos € Artisticas
_ revistas nacionales
libros de

. : hy e internacionales
investigacion



ldentidad
FESC en torno

PILAR 2 a la investi gacion
Ingenieria de Adm. Negocios Disefio Grafico
Software Internacionales
Adm. Turistica y Adm. Financiera Diseno de
Modas
Hotelera
Logistica
Institucional Empresarial

1. GRINFESC se
mantiene en B

2. GTN alcanzo6
categorizacion en B

3. Imagine continda
visibilizado

La produccion de los
grupos les permitio
mantener la
categorizacion y avanzar
hacia la reclasificacion



UNA ESTRATEGIA PARA

MEDIR EL DESARROLLO
P I LAR 2 DE LA INVESTIGACION

El Ranking Sapiens es la clasificacion de las mejores universidades colombianas segun
produccion cientifica. Es publicado cada afo desde 2016 por la firma de
consultoria SapierdResearch, reconocida por el observatonernacional IREG

PRODUCCION INTELECTUAL (ARTICULOS DE INVESTIGACION)

_ 2019 : 120
RN 2020 : 115
( ]
N
DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION
2019 : 153
GEREN 2020 : 150
( ]



Red con24 revistas a nivel
nacional aliadas para el
mejoramiento de los procesos

editoriales, D0 investigadores

internacionales yl 7/
instituciones

Red creada por I&EESC en
julio de 2020.

PILAR 2

LaFESC lider de la Mesa de Investigacion
en el Sistema de Instituciones Educacion
Superior de Norte de Santander

b | ALIANZAS
productos en conjunto INTERNACIONALES

iDesarrollo de articulo de investigacion

110 proyectos de desarrollo tecnolégico
iEvaluadores de articulos

iDesarrollo de proyectos y articulos de
investigacion

tTutoria de trabajo degrado de maestria



PILAR 2

IMPLEMENTACION DE ENERGIA SOLAR EN LA
VEREDA SAN MIGUEL SARDINRORTE DE
SANTANDER

ALIANZAS SECTOR
PRODUCTIVOY ESTADO

Celksilenl st logel: 13 proyectos en la Agenda de
Competitividad Competitividad

Ministerio de Ciencia
Tecnologia e
Innovacion

tDesarrollo de proyecto financiado bajo
OD FRQYRFDWRULD ",GH

Bulktrading TEmpresa aliada al proyecto financiado
LCatinoamerica DA I oo/ @\ (o[-0

Red Nacional de
Revistas de
Investigacion

tDesarrollo de la plataforma de soporte
editorial



PILAR 2

Semilleros de investigacion

12

10 Cucuta
2 Ocana

9 Proyectos

presentados en
REDCOLSI-REGIONAL

Estudiantes en semilleros
de investigacion

30

8 PASARON A LOS

NACIONALES EN
BARRANQUILLA



SEGUIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO

‘Excelencia Académica, Pertinencia e Innovacion al
Servicio de la Formacion Integral y el Desarrollo

Z P]}v o_ 0

9

9

9

9

© O

Participacion internacional de estudiantes en eventos de investigacion
Participacion internacional de docentes en eventos de investigacion
Participacion de semilleros de investigacion en eventos regionales y
nacionales

Reconocimiento de las publicaciones a nivel internacional

Consolidacion de las relaciones con el sector productivo a través proyect
convenios

Categorizacion de los Grupos de Investigacion

Categorizacion en B de la Revista Mundo FESC como revista cientifica

Se puede evidenciar actividades que se realizaron de forma
virtual por temas de pandemia, pero logrando su objetivo y el
cumplimiento de las metas trazadas.



SEGUIMIENTO 76.98% / 100%
PLAN ESTRATEGICO

2017 t 2022 Objetivos Especificos Procesos que interactua
‘Excelencia Académica, Pertinencia e Innovacion al
Servicio de la Formacion Integral y el Desarrollo Gestion de Calidad
Z Pl}v o_

Gestion
Tecnologica

Objetivo de Calidad
Pilar Estratégico
Gestion Humana

Gestion
Administrativa

Gestion Financiera

Gestion de
Auditorias

Comunicaciones




PILAR 3 N
Obijetivos

Gestion de recursos al servicio de la academia Especificos

CUMPLIMIENTO 2020
ACUMULADO POR OBJETIVO 10!

OBJETIVOS ESPECIFICOS .

Implementar el Sistema Integral de Gest

o : 14.,90% 74.52%
al servicio de la academia

Mantener y modernizar la infraestructural

. . . o 16,31% 81,56%
fisica y tecnologica de la Institucion

Mantener a la comunidad académica
informada sobre las actividades académ 12,52% 62,61%
e Institucionales

Gestionar el talento humano idéneo al
servicio de la Institucion

Mantener una Optima y sostenible situac
financiera.

CUMPLIMIENTO DEL PILAR 76,98% / 100%

17,08% 85,4%

16,16 % 80,83%




1. Estabilidad del Sistema
2. Capacitacion en torno al aseguramiento de la Calidad,
orientada por la Universidad del Valle

|dentidad
FESC en torno
a la cultura de la

calidad
PILAR 3



|dentidad

FESC en torno ADMINISTRACION
a la cultura de la DE RECURSOS DE LA
calidad INSTITUCION
PILAR 3

AUDITORIAS INTERNAS: 11

Buscan determinar la eficacia y mejoramiento continuo de los procesos
del Sistema de Gestion, enmarcados en la normatividad aplicable: 1SO
9001:2015 y decreto 1072 de 2015 seccion 2.2.4.6

9 28 No conformidades y sus planes de mejora

9 3 Riesgos

9 Evaluacion de 17 Proveedores representativos, acorde con las
politicas de calidad

9 Seguimiento a cada uno de los procesos



N

Mejoras en la infraestructura fisica y tecnoldgica de la
Institucion, dando respuesta a las necesidades de la
Identidad comunidad acadéemica, en época de Pandemia:

FESC en torno

a la infraestructura PROYECTO REALIZADBOOR: VALOR

fisica y tecnologica 1. Mejora y modernizacion de la infraestructura fisica deCOMFANORTE como
PILAR 3 4 laboratorios de sistemas de 6 baterias de bafio arrendador del

inmueble Av.4 Bloque SIS 200

2. Arreglo de las ventanas de las aulas, las cuales no
fueron contempladas en el contrato

FESC $6.549.584
., A ion tacion aul ializacion
Adecuacion de aulas acordes con decuacion y dotacion aulas de especializacio $18.852.000
el aforo reglamentario
Adecuacion de areas publicas 1. Adecuacién sistema de control de acceso mediante Convenio con la $24.000.000
By - torniquete empresa de Vigilancia
Definicion ion - : ; ;
; € C.? ?e . agc OI €s _de 2. Reconocimiento facial, huella y carné Cooservinora tres $6.000.000
ormacion a ra_ves € la pagina 3. Incremento de Camaras afos a partir del afio  $4.000.000
web y redes sociales _ 4. Lamparas de uso solar en Ocafia y cambio de camar@920 $3.000.000
Uso de los elementos necesarios . : -
tizar la proteccién v el 1. Fortalecimiento de la infraestructura tecnologica para

para garan P y atender COVID $16.992
autocuidado a. adquisicion 12 equipos portatiles $16.992 $14.761

b. Camarasy videobean $14.761
c. Incremento capacidad del Hosting de 150 a
300



Identidad
FESC en torno
a la infraestructura
fisica y tecnoldgica

OFERTA ACADEMICA AULA VIRTUAL ESPACIOSDE  MODULOS

INTERACCION VIRTUALES

SEDE MODALIDAD PROGRAMA

Administracion de Negocios
Internacionales

Admlnlstra on Financiera 62 0

Dlseno y Administracion de Negocios dt

PRESENCIAL

SEDE CUCUTA

Administracion de Negocios

36 0
...................................................... Internacionales T
Administracion Turistica y Hotelera 18 23
VIR TUAL
Gestion Logistica Empresarial 17 4
314 27
| Administracién de Negou_ 42 | 0 |
R TSN administracien Financie 450
s L0 32 0 .
119 0
BIENESTAR INSTITUCIONAL 19 0
Total Bienestar Institucional 19 0

452 presenuahdad asistida por 1as roraL recursos DISPONIBLES 452 271
tecnOIOglaS ........................................................................................................................................................................................................................................ USSP :



Identidad
FESC en torno

al docente
Convenio MEN- Politécnico Gran
Colombiano - FESC
PARTICIPANT PARTICIPANTES
COMPONENTE FORMACION Clcuta % Ocafa %
90 21
"Educacién Superior en
Tiempos de Cuarenta” 61 68% 14 16%
Didacticas digitales 72 80% 14 16%
Gamelearnig, gamificaciog
Pedagégicc ludoaprendizaje 63 70% 11 12%
Estrategias para la evaluac
educativa apoyada en TIG" 50 56% 8 9%
Uso de las TIC para la
ensefianza On-line 47 52% 11 12%
o Uso de recursos Moodle 67 74% 13 14%
Tecnoldgicc
G-Suite de Google 46 51% 6 7%
PSiCOSOCiaPrimeros Auxilios Psicoldgi 31 34% 7 8%

Alianza FESC-POLI

En promedio el 50% de los docentes de Cucuta y el 10%

de Ocafia aprovecharon la capacitacion

(o]

9

9
9

La capacitacion orientada, fue excelente y una muy buena oportunidad para
abrirnos a la tecnologia.

La tematica seleccionada muy buena

Los horarios, fueron flexibles, repeticién de la accion de formacion (mafiana 'y
tarde).

La calidad de la docencia y su disposicién, muy buena.

El aporte del personal directivo desde el Rector excelente.

RECOMENDACION A GESTION HUMANA: Enviar comunicacion a los docentes qt
participaron y a los que participaron en bajo porcentaje, accién que proyectaba un
mejor desempeio, acorde con los lineamientos establecidos por el MEN y con I
alternancia de la formacion.

ACCION INMEDIATA A EJECUTAR: En las jornadas de
induccion docente, fortalecer el uso del aula virtual
MOODLE, el modelo de aprendizaje a utilizar, las
herramientas colaborativas de Google



Identidad
FESC en torno
al docente

Gestionar el
talento humano
idoneo al
servicio de la
Institucion

9 Proceso de seleccion cumple acorde con las politicas
institucionales

9 El escalafon docente se aplica cuando el docente lo solicita
cumpliendo con los requisitos establecidos en el Reglament
Docente

9 La capacitacion docente fue protagonista en el 2020, orientag
al manejo de las TIC y de la diferentes plataformas

9 El proceso de induccion docente se fortalece al iniciar cada
semestre

9 El proceso de induccion al personal administrativo, se realiza

[

O

al

Ingreso a la institucion y se fortalece en el hacer




FESC en torno

Identidad
al docente
CUALIFICACION DOCE
2020-I
Titulo Cantidad %
Doctorado 1 1%
Magister 18 17%
Especialistay 51 47%
Profesionaley 35 32%
Tecndlogos 4 4%
TOTAL 109 | 100%

CUALIFICACION DOCE

2020-I1
Titulo Cantidad %

Doctorado 2 2%
Magister 17 18%
Especialistag 41 43%
Profesionales 33 34%

Tecnéblogos 3 3%
TOTAL 96 | 100%

VINCULACION DOCEN
2020-I
Total

Docentes docentes %
2019-|

Tiempo

(o)
Completo 20 18%
Medio | o5 | 104
Tiempo
Hora o
Catedra 69 63%

TOTAL 109 | 100%

VINCULACION DOCENTE 20

Total
Docentes docentes )
2020-11
Tiempo 18 19%
Complet
Medio |, , 15%
Tiempo
Hora
0,
Céatedra . clht
TOTAL 96 100%

Tiempo Completo Medio Tiempo Hora Catedr

Vinculacidén docentes 2020-I1

96

Tiempo
Completo

Medio Tiempo

Hora Catedra

1.028
est.

CUALIFICACION DOCENTE 2020-I

Doctorado

Profesionales Tecndlogos

1%

109

Magister

Especialistas

Cualificacion docente 2020-I1

109

Doctorado
Magister
Especialistas
Profesionales

Tecnodlogos



Gestionar el
talento humano
idéneo al
servicio de la
Institucion



ldentidad
FESC en torno
al proceso comunicativo

Mantener a la
comunidad
académica

informada sobre
las actividades

académicas e

Institucionales

Requisitos de admision

Entrevista

Inscripcion
En linea

Egresados con
calidad
academica

Matricula

Seguimiento Académico



Mantener a la

SISTEMA DE comunidad
INFORMACION  academica

informada sobre

ACADEN”CO FES las actividades

académicas e
Institucionales

Herramienta

para
Médulo de identificar .
egresadost Desertores Gestion de
reportes
encuestas y informacioén
seguimient
J o al MEN
Evaluacion Seg(;J[ml_eznto
a docentes, académico a

coordinador estudiantes
i aldtivos. S I PAES Coorg?r:adore
S

Acceso permite
. liquidar
acudientes matricula
al historial por
académico Adi
Los créditos
estudiantes Actividades
cuadran sus y trAmites
horarios académicos

académicos agiles.

e

|

Caracterizacion
de la poblacién

$

Comportamiento
de matriculas

Recursos fisicos

4

Rendimiento
Académico



ldentidad
FESC en torno
al proceso comunicativo

Mantener a la
comunidad
académica

informada sobre
las actividades

académicas e

Institucionales

Consolida la informacion
Interna y externa de la
Institucion



