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El 2023, fue un afio bastante significativo para la FESC, no solo nos permitié evaluar el Plan
Estratégico 201¢ 2022, el cual aportd un cumplimiento del 73%, indicador representativo,
considerando las dificultades por las que la institucion, la regibpais y el munddemos

tenido que atravesa, debido a circunstancias ajenas addministracion yoperatividad
institucional, como fue la pandemia ocasionada porIC&VIBLY, el cierre de la frontera
colombovenezolanalos problemas que viene acarreanth inseguridad, la migraciogue

viene alcanzando limites peligros¢anto para la economia como para la convivenerare

otros, realidades que repercuteen la regidon y en sus habitantes, como también en las
instituciones de educacion superior, comonraestra. A pesar de los inconvenientea |
Fundacion de Estudios Superiores Comfanorte FESEE primer trimestre de la vigencz®23,
socializo con el Consejo Superior, la Evaluacion del Plan Estratégico de Desarra]laQz®, 7

G/ 2YLINRYSGAR2a 02y tI 9EOSt Syl@présantoayalSald GeherBl2 & |
para su respectiva aprobacion.

El Plan Estratégico de Des#lo 2017¢ 2022, se enmarcé dentro del Sistema de Gestion de
Calidad, en el proceso Gerencial de Direccionamiento Estratégico, subproceso de Planeacion
Estratégica, y su objetivpermitié direccionar lalnstitucion en la formulacion, ejecucion,
cumplimiento y evaluacion de los lineamientos estratégiammnstituyéndosen la herramienta
mediante la cualquienestienen la responsabilidad de tomdecisionesobtienen, procesan y
analizan informaciépertinente, interna y externagvaluandda situaciérpresente de la FESC,

asi como su grado de competitividadnnovacioncon el propdsito de pronosticar y decidir
sobresuproximofuturo.

El Plan Estratégico, fue el resultado de la proyeccion institucional y el desarrollo del trabajo
realizado por toda lacomunidad institucional. Los Planes Operativos, siempre estuvieron
encaminados lacumplimiento de su mision, comprometida con fl@armacion integral,
pertinente e incluyente, formando profesionales competentes y emprendedores, ambaek
desarrollo socioeconémico de la regiéespondiendo asi, a los compromisosldecademia,

la investigacion y la extensipsoportando su hacer, da dinamica econémica global, con una
mirada a la revolucion industrial 4uscandoadaptarla fuerza laboal de calidad, a la era
digital.

Sin embargo, el reconocimiento de las acciones no cumplicaissignadas en el Plan
Estratégico 2012022, como ya lo manifestamorps permitio reprogramarlas en el Plan
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Estratégico 2022028 a ! FA L y1 I Y2 & vy dg6 &dn N&® exc@lendfd Bead¥mica:
O2yalNHZA Y243 | @I yd ¢tud 2ua aprodagoypdrdd Séla &eéneral mediante
Acuerdo 052 del 28 de junio de 2023.

Para la FESC, la formacion de Técnicos Profesionales, Tecnologos, Profesionales Universitarios
y Especialistas, ha sido su reto, teniendo en cuenta que el engranaje para el desarrollo de un
pais, consiste en brindar a los estudiantes nuevas oportunidadesomales y sociales,
garantizandoles la obtencién de competencias suficientes, que favorezcan su desarrollo
profesional y su integracion como seres humanos, visionando las exigencias, que dia a dia,
demanda el mundo globalizado, entre ellas el fortaleemto de la educacién a distancia y el
posicionamiento de la educacion virtual. Por ello, la FESC ha \astagtAndosea este nuevo
mundo, con métodosy estrategiasdonde eluso de plataformas educativas, necesidad de
fortalecer el acceso a herramiergt@e comunicacion, la formacion docente, el compromiso del
administrativo, del graduado, la renovacién de programas, las alianzas estratégicas con
universidades y empresas tanto regionales, como nacionales e internacionales, el uso de
bibliotecas virtualegon opcion de consultas en la wedmniniciativas quenos han permitido
robustecernos, acciones resultantes deelssefianza que nos sembyoddejéla Pandemiade
COVIELY, durante los afio8020¢ 2021y parte del 2022.

Este informegdefinelos impactos marelevantes definidos en la proyeccion del Plan Estratégico
20232028 vy el resultado de los Planes Operativos, definidos para garantizar la gestion y
operatividad, durante la vigencia 2023, como también los desafios y logros alcanzados, en los
cuales elsobierno de la FESC, los lideres responsables de procesos y subprocesos y sus equipos
de trabajo, realizaron aportes significativos, que han permitido su posicionamiento en la region,
con una mirada nacional e internacional y su estabilidad econdmicantgamado el
cumplimiento de sus compromisos.

A toda la comunidad educativa en generglje hizo posible el cumplimiento de las metas
proyectadasjes expresamos nuestro sincero agradecimieetagonocimientola dedicacion,
compromisq responsabilidady sentido de pertenencia, son factores fundamentales en el
presente y en el futuro de la alta calidad que visiona nuestra Institucién. A todos muchas
gracias.

Jiase

CARMEN CECILIA QUERO DE GONZALEZ
Rectora
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1. BALANCPLAN ESTRATEGICO DE DESARRB&Q017-
20226/ 2 YLINRYSGAR2a O2y fI 9EOStSyOAal s SyC

Conscientes de la importancia que conlleva la evaluacion del Plan Estralégidesarrollo
201720224 / 2 Y LINE Y S (i Exeelencia, EBcdminiados a la Acreditati&n el 2022a
FESG@nicid el proceso de consolidacion de la informaadiésultado del cumplimiento de las
accionegdlesarrolladasiurante los afios de la vigenciaformacion que se fue consolidanda
el marco de los procesos y subprocesos del Sistema de Gestion de Calidad.

El Plan Estratégico de Desarrollo FESC 202022, se elaboré en torno a cinco pilares
estratégicosCobertura, Pertinencia y Excelenciadgaica, Investigacion, Emprendimiento e
Innovacion, Gestion de Recursos al Servicio de la Academia, Servicios de Bienestar Institucional,
finalizando con Extension y Proyeccion Regional, Nacional e InternaCadalpilar se soporto

en un gran objetivogneral, con sus objetivos especificos y la definicion de los planes operativos
anuales, los cuales se desarrollaron acorde con la Estructura Académico Administrativa y el
Mapa de Procesos, establecido por el Sistema de Gestion de Calidad, como puedeagieen

en la informacion que a continuacién se detalla.

La informacién consignada en cada uno de los cinco pilares, se convirtié en el insumo que
retroalimento los procesos institucionales, fortaleciendo el Sistema de Gestion de Cal@ad,
proceso de Aeguramiento Interno de la Calidad, el cual fue orientado y asesorada por el MEN
y la Universidad del Valle, aportes que contribuyeaboumplimiento misional y a la proyeccion
institucional.

El resultado que consolida este infornaa,fe de las accione®alizadas en la vigencia del Plan
Estratégico 2017 2022, medido mediante el procedimiento de ponderacion, asignandole a
cada uno de los cinco pilares un pesegun el nivel de complejidad, para un taial 100%,
factor que permiti6 conocer elcomportamiento delos Ranes Operativos Anuales (POA),
programas concretos de accionasorto plazo, que emergen del Plan Estratégico de largo
plazq en donde a cad®ilar Estratégico, de definieron losobjetivos generales y especificos,
permitiendo laformulacion, discusigrejecucion, control y evaluacion deslalcances y metas
establecidas para cada uno de ellos

La medicion se realizé cada tres meses mediante reuniones de Revision por Direccd®, aco
con las politicas de direccionamiento y el resultado garantizé la autoevaluacion permanente y
permitié la retroalimentacion déos procesosgenerando acciones correctivas, preventiyas

de mejora,que permitieran el cumplimiento tanto de los comproomsscon el SGC., como los
establecidos en el marco de la Norma ISO 9001:2015, la normativa emanada del MEN vy la
normatividad Institucional.
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El resultado de los compromisos adquiridos durante la vigencia 2A@2, lo podemos
observar y analizar ela tabla 1Medicién Plan Estratégico FESC 22022y el informe
completo en elinkfile:///D:/Downloads/evatPE2017-2022%20(2).pdd en elANEXO dle este
documenta

MEDICION GENERAL PLAN ESTRATEGICO FEBI22017

CUMPLE CumdPL- CUMPLE CUMPL- CUMPLE CUMPL
FILER mgﬂﬂl MIENTOH FWII;;W MENTD m.in[l?'ﬂm MIENTOH Fﬂ?:[:;m MENTD mr;;?m MIENTEY miﬁm MUENTD m;l::ﬂl'
EPERADD mi? FliL) g 020 futal I
PILARY [ B0% | 67N | ZO00% | GBI | 10N | SH60% | ITSWN | 616N | 1B56% |70S6W| ILIT% | LA | Q108K
Pasz | 3% [ @R | ZLTEw (PR | 100 |BAGIN| ZLAee |saow | 3A7SN (aLesk| ILAOR | mank | 1005K
PLARY [ 13% [ 60% | IR (ERISR | 1000% |BA50N | 100% | nome | B2a% |7RaeR) R10% | slamk | AN
PLAR4 | 14% | 47% | E5E% |4LAGN | S80% (B3,20% | LLESE |a&i00% | 1137% (7540 1062% | 6479 | 9,07
Pass | 0% [ TaN | 1EETe | NERR | LLGI% |00,15N| 18P |sLok | B0IN (mamk| AR | nLaek | 1541K
CUMPLIMITNTD
VIGENOW 20252022 | TOTAL | 100% | 6BGD% | 7O3S% | G53%% | G3AEE 7R | TSOTR | TRENE| 7RE3% [7OGIN| TRTER | TOTOR | 7170
piLARES R | oo EVENTOS QUE IMPACTARON EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO 2018 - 2022
PLAR1- Cobartur, ¥ La dificultad presentada para ks rencwacion de Registras Calificadas de ks Programas, cebida a a rueva normatividad del MER.
pertinencey mslerels | 66N W% La Acreditaciin de Programas & Institucional, en procesas oe autoevalisdion
scademia ¥ Garantizar resuftados en el aplicacicn ded WEC
PILARZ - Imvestiacite ¥ Recursos para finandlar o kagrar financiacidn para fortakecer el emgrendimienta,
Emprandimi it o i v Impulssr los prayectas de grado

innovacidn
PILAR S - Gustide de
Fecurso sl Servicinde s [ 76% i

+

Generar propussstas que nos peomitan cemli com la tofafdad de proyectos de infragstictiong [hibatecs, ares e
emprendimiento, dres de bienestar]

Academis
¢ L3 poca participadion de egrespias en b actividaces provectodas (academicas, cifturales, recreativas)
PILAR A - Savicion de - - ¥ El praceso Gestidn Documental, =n etapa inickal.
Bleranier |nstifucionsl +  Aliangas con entidades que pusdan brindar bensficios & la camunidsd scaddmica,
¥ Programas de especializacicn, scorde con b formacicn realizada par s graduadas
::ii:npmr;:ﬂ;: P - o La dficultad para bagrar & desplazamiento de estudiantes, docentes y sdmingstratives para participar en Capacitackin
Inteem i farmackin yfoeventos de internacionalizacién.

Cumplimients | 73,39% | 73.42%

Tablal - Medicion Plan Estratégico FESC 2@12022
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Como lo podemoanalizaren la Tabla 1, sebserva el cumplimiento de las metas asignadas a
cada uno de los pilares estratégicos, alcanzandopromedio del 73% de cumplimiento.
También se definetos eventos que impactaron el cumplimiento del Plan Estratégii7-
2022, alineados a cada uno es pilares,compromisos que se deben cumplir en la proxima
vigencia y seegistrardn como metas en los POA del Plan Estratégico 2028

La FESC y el equipo de trabajo, manifregtze eINOcumplimiento de la metas proyectadas
obedeciden un alto porcentajea los inconvenientes presentados, especialmente en los afios
2020, 2021 y principios del 2028pnsecuencia del cierre y demas problemas que se han
presentada en l&ontera colombevenezolana, la crisis soportada por la epidemia ae el
COVIELY, la dificultad que para las Instituciones de Educadigei$or, presentcel cambio de

la Rataforma SACES del Ministerio de Educacion Nacional, lo cual represo la renovacion de
registros calificados y la creacion de nuevos programawrfgue perjudicé a la FESC, porque
no pudimos recibir matriculaen tres programagjurante dos semestres. Estos aspectos, mas
la dificultad que para el MEN, representddansecucionde Pares expertos en los disefios
curriculares de programas académioestructurados por Ciclos Propedéuticos, en sus tres
niveles deformacion {Técnica Profesional, Tecnologia y Profesional Universitar®in
embargo, Poco a pocose ha venidologrando el ajuste de la plataform8ACE& los
requerimientos de la formacidpor ciclos, pero no se han estandarizado, teniendo que solicitar
ajustes cada vez quee ingresaina renovacion o un nuevo program@aNEXO 1, Evaluacion
Plan Estratégico FES20172022.

Gestion Administrativa Y
Sostenibilidad 2023

Durante la vigencia 2028 Fundacior
de Estudios Superiores Comfanorte FE
desarroll6 las actividades encaminadas
cumplimiento de su MISION y a la busque
del alcance que proyecta su VISIC
lineamientos definidos en el Plan Estratég
de Desarrollo 2023 2028. Este infome
presenta los impactos mas significativ
sobre el entorno y grupos de interés que [
su hacer le aplican y su enfoque esta dad
los temas de mayor importancia
trascendencia institucional.
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2. |IDENTIDAD FESC

Desde su nacimiento la FESC ha estado a favor del conocimiento y de su rentabilidad social y
estamos convencidos de guas instituciones de educacion superior, como la nuestra, son los
mejores lugares para socializarfportandole a la comunidad en geméruna formacion integral

donde el conocimiento, el ser y el convivir, contribughmesarrollo de las regionesediante la
innovacion y la@ompetitividad empresarial.

Con la vision que nos aportan los compromisos sociales institucionales, la FE&Gaper el

Plan Estratégico de Desarrollo 2023028 y demas normatividad emanada del MEN cdoso
lineamientos internosse definieron los Planes Operativo®ndelos objetivos estratégicols

retos y los aportes a los OOtenen supapelprotagénico. A continuacion se presentara el
informe del camino queecorrimos en la vigencia 2023, iniciando con los documentos soportes
de nuestra identidad, los cuales garantizan el cumplimiento de la administracion y su
operatividad.

2.1 ESTATUTO GENERAL EESREACION Y PROYECCION

El Estatuto General, consigna la informacién esencial que rige la Institucion y su
funcionamiento Durante la vigencia 2023, la Sala General, solicitd reforma parcial, al literal e)
del articulo 26, ante el Ministerio de Educacion Nacional, solicitud ratificada mediante
resolucién 007516 del 5 de mayo de 202BLEXO 2. Estatutos FESC soportados Resolucion del
MEN 007516Para garantizar su funcionamiento, los Estatutos definen el Gobierno de la FESC,
con la estructura que se observa a continuacion:
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« Comfanorte Identidad
L‘a,ude pensacn Famiar oel Morfe de Sanfander FESC
Cunsajn |
Directivo ESTATUTOS GENERALES
_ RECONOOMINTO DI LA PIRSONERIA AURIDICA, Comn ||
1993 - Resolucian 4172 ratitucidn do candcher tecroldgico, & la Fundacidn dao
AMWTSTERD | - el 25 de agosto Esbudios Suparicres Comfanome FESC
DF EDLACACTON
ACTONAL REDEFIMICIGH INSTITUCIOMAL. Por b cusl ol Misisterio da
2009 - Resolucitn 0747 = | Educariin Nacinnal, fanuta 3 b FESC para ofrecer programas | | | ESTATUTO
del 19 de febrero o riveles de forracidn ¢ cickos propedéuticos, acorde con | L
NUESTRA 2 Layg 749 da 2002 GENERAL
EVOLUCIO ' T
; : RATWICACION REFORME ESTATUTARIA, Fundacider d
HIURIDICA 2020 - Resolucion E:l:.ldos‘iuperam:- Commfanorie FESC B e
003430 del § de marzo Lo integran VIl Cagitulos — 66 amioukos
Ratidicar o Reforms  Eststutarla, ageobada por ks Sala

2033 = Resolucidn Gerwral, mehanta Acserdo 050 dol 16 do dickmbe de

007516 del 5 de mays k), relacionads con la reforma parcial al btersl =] del
| articulo 26 de lox Estatuios Generales de ba FESC

llustracion1 -Evolucion de los Estatutos Generales 12923

Gobiernog Direccion y Administracion

Maximo autoridad de Gobierno, vel

/ Sala General porque su marcha esté acorde con |

disposiciones  legales, los  principi

filosofi tatutos.
Integrado por ilosoéficos y susstatutos

Organo de Direccién, que evalta las politi

\ Consejo Superior y losobjetivos deacuerdocon los planes \
programas del Sistema General de

Educacion Superior.

Consejo Académico

Rector Autoridad Académica que vela por el cumplimient(
Maxima autoridad ejecutiva, académig | implementacion del Proyecto Educativo Institucional
y de administracion, representante legi

ejerce funciones de acuerdo con las ., ., .. . )

Asesora a los Directores en las decisiones acadér
instancia previa al Consejo Académico.

llustracion2¢ Gobiernog Direccion y Administracion
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2.2 PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

El Proyecto Educativo Institucional de la FESC, reune los fundamenteptuales, filoséficos

y axiologicos expresados en los principios, valores, politicas y propositos de conformidad con
su Mision y Vision y con la normatividad vigente para la educaciperisn emanada del
Ministerio de Educacién Nacional y los plamgentos y estrategias provenientes de fuentes
autorizadas del orden nacional e internacional.

El Proyecto Educativo Institucional como carta de navegacion de la FESC, consolida las politicas
que direccionan el quehacer educativo en aspectos relacionados la acdemia, la
Investigacion, la Extension, la Proyeccion Social y Desarrollo Empresarial, el Bienestar
Institucional, la Organizacion, Administracion y Gestion, la relacion con sheégrda funcién
docente, el modelo pedagdgico y la autoevalbaci Ademas, define los espacios de
participacion académica en los 6rganos de gobierno, la integracion de los sistemas de Gestion
de Calidad y el desarrollo tecnolégico e innovacion para el fonaieafo de la competitividad

regional a partir de produc®y actividades que contribuyan con el desarrollo sostenible.

ANEXO & PEI

2.3 ESTRUCTURA ACADEMICO ADMINISTRATIVA

La estructura Académica Administratida la FESC es flexible, porque permite contar con
personal de apoyo adicional, en cada una de las Unidades y/o areas, en la medida que la
institucién, teniendo en cuenta la proyeccion de su Plan Estratégico, consolidada en Planes
Operativos Anuales, reqerian apoyos especializados y/o auxiliares de apoyo, durante un lapso
de tiempo. La Estructura Académica Administrativa, atiende las necesidades de la Academia, la
Administracion y los grupos de interés, para cumplir con los objetivos propuestos buscando el
alcance de la MISION.

La Estructura Académica Administrativa de la FESC, descansa en cinco unidades, que dan
soporte a las actividades académicas, administrativas, de investigacién y de proyeccion social,
que se desarrollan en la Institucion. Tambiée, pueden observar los diferentes grupos
adscritos a las Unidades tanto académicas, como administrativas, que garantizan la
administracion y operatividad de la Institucion.

La ilustracion 3, nos muestra la Estructura Académica Administrativa, que aplecuigaencia
2023, sus cambios y/o modificaciones, son aprobados por la Sala General en periodos
anteriores, dejando evidencia de ello, en los actos administrativos que profiere.

La Estructura Académica Administrativa, se puede observar en su totalicdeel ANEXO 4
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FESC ESTRUCTURA ACADEMICO ADMINISTRATIVA Codige:  DEPGAF-1.1.12
PROCESO: Direccionamiento Estratégico /Plansaciin Focha diidas
Estratégica Veswitn: 6.4
fE—— Y |Aprobadcan Acis de Saln
mun:nmn?::'um::nm | ' SALA GEMERAL REVISOR RISCAL I enerats

COMFANORTE

[CONSEIO SUPERIOR CONSEID ACADEMICO

| GESTIONM l SECRETARIA ' ' COMITE DE PLANEACION 'rl
DOCURALHTAL GERERAL ¥ LI | ADMINISTRACION
InEDﬂMM'_IDH] l REQISTRO ¢ LW_] S soporta @n 05 subiprocdsas
IJEEEI::?;L:I I | ESTADISTIEA T . l SEDE DCARA I| Gerencinles, Cedene de Vakor

DARECCION LINIDAD: ¥ Apopo qus b= opliten
| M.I'I'CIE'I'ALI.IADfIMI | ASEGURAMEENTD ASEGURAMIENTO COMITE INSTITIAIOMAL DE
\ \__DE LA CalDan IDE LA CALIDAD L AUTEEVALLACIEH ¥ ACTIDITACIGHN
| cRuDmACioN I UNIDAD UNIDAD DE | MIDAD DF EXTENSIGN ¥ UNIDAD DE PLANEACION ¥ |
' ACADEMICA l INVESTIGACIGN PROYECCION SOCIAL L
VICERRECTORIA | DIRECCION BE RECCHON DE EXTENSIN DIRECCION DE PLANEACIGN
ACADEMICA ' INVESTIGACIGN rmmgﬁdﬂmu ¥ ADMINISTRACIN
T GESTedN GESTedN
s ESWEI-*E‘KM-‘-I EE;:E I oLl e IM IJEEITENSICIN LI ey \&J LH.HIHIHJ
= OMINFTRATIVAS WERCADED I BIEMESTAR I
= SEMILERLS D I ——— — ESTRATEGICO
g l T I lulnmmmm] | ipwEs ] EMPRESARIAL } TR COMUKICACIOM I
P e—— |mluin|mn|ull [ llm::{xﬂmﬂkl ORI BFRAEST
CONTINUA l GESTION
NG ENIERLS H?“HJEDE lw] ::JT;:;E ] TECHOLAGICA E;:::;E I
llustracion3 ¢ Estructura Académica Administrativa FESC
Version /' YoArz2za wSIfAT| WdzAGA F[CSOKI 58

6.5.1 Los trabajos dgrado pasan a depender de
Unidad Académica en cabeza del Vicerrector y
de los Directores de Programa, contando cor
Asesoria de la Unidad de Investigaciones. .
Los cambios
6.5.2 Se separa de la Coordinacion suge_ndos
Infraestructura la Gestion de Compras y oper| J2rantizan el Acta 078 Sala
6.5 | con unAsistente dependiendo de la Direccion ap°f‘e delas | General del 14

- Y g areas .
Planeacion y Administracion. responsables diciembre 2023

para garantizar

6.5.3 Se definen las responsabilidades de o
la operatividad.

Direcciones Administrativas y Direcciones
Programa en la Administracion y Operacion de
acciones administrativas Académicas en Ocaf
ajustando la Estructura Académica Administrati
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2.4 SISTEMA DE GESTIONEGRAL

9001:2000 9001:2008 9001:2015 | 2019 al 2021 9001:2015

RENOVACI
9-11 NOV.
2022

2007- 2010- 2018 Y MANTEN

RENOVACION CAMBIO § RENOVACIO
CERTIFICACIOL NORMA - MIENTO

llustracion4 - Sistema de Gestion Integral

El Sistema de Gestidén de Calidad, brinda los criterios necesarios para que la institucién alcance
los mas altos niveles de calidad en sus procesos internos. Al implementarlo, se soport6 en los
objetivos institucionales, permitiendo realizar procesos de autoevaluacion permanebges.
FESC desde el afio 2007 viene organizando su actividad administratadéynai@, orientada

por la Norma ISO 9001, la cual establece la cultura de la autoevaluacion y el mejoramiento
continuo.

Acciones realizadas durante la vigencia 2@28orma 1SG 9001:2015

TAUDITORIAS INTERNARlizadas en el mes de octubra cada uno de los subprocesos y se
atendieron lasrecomendaciones dadasAuditoras: Ingenieras Maria Guiomar Conde y
Katherine Tarazona.

Tabla2 - Control de cambios Estructura Acémico Administrativa

fAUDITORIA DE RENOVACION 2@281certada coel Icontecyealizada el 14 de noviembre,
por el ingeniero Alberto Espinel Miranda, dejando como conclusién el cumplimiento de la
norma y el compromisale generar acciones en busca de la mejoedacionada con las
recomendaciones dadas.

2.4.1 Mapa de Procesos

El mapa de procesos que enmarca la operatividad del funcionamiento de la institucién se
observa a continuacion:

1 62 Administrativosaportan con responsabilidad directa, garantizando la operatividad
institucional

9 136 docentes apoyan la gestion.

1 Se inicio el proceso de depuracion de la documentacién aplicable y la actualizacién de la
caracterizacion de cada uno de los procesos

1 Seactualizo el sistema en aspectos relacionados con la radicacion de acciones de mejora
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PROCESOS GERENCIALES

Informe de Gestion y
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T

1.1
DISENO Y
DESARROLLO

1.2
PLANIFICACION

3.1
REGISTRO Y
CONTROL

EDUCACI{]N
SUPERIOR

4.2
EXTENSION Y
PROYECCION A LA
COMUNIDAD

4.3
INVESTIGACION

GEST[GN DE
BIBLIOTECA

6.2
GESTION DE
BIENESTAR

INSTITUCIONAL

6.3
VITUALIZACION

PROCESOS DE APOYO

)

5. 6. 8. 9.
GESTION GESTION GESTION GESTION
HUMANA TECNOLOGICA FINAMNCIERA ADMINISTRATIVA

GESTION DE
AUDITORIAS
INTERNAS

' Y2a

llustracion5 - Mapa de Procesos

y dz$ &

3. PLAN ESTRATEGICO DE DESARRB&(ZD232028
(edd@lenGi@ acddiMiy” JCanatruid@s yavahziamos,

20O ==->0N

-mo

M=2m=r~an

La Sala General, mediante Acuerdo 052 del 28 de junio de 2023, aprobdé el Plan Estratégico de
Desarrollo 2028 2028, que propuso la FESC, el cual tmmao norte, la evolucion significativa

y pettinente de la Institucionen el campo de la docencia, la investigacion, la extension y la
internacionalizacion,garantizando la excelencia académica, busqueda en la que esta
comprometidala Institucion y quedé definida claramente enMiSION WISION.

El Plan Estratégico de Desarrollo dEEES2023¢ 2028 ,es el resultado de procesos de reflexion
y prospeccion, generados pef aporteque ha brindado eGobiernolnstitucional el apoyo de
la Comunidad Académican general,la participaciéon de Directores de Unidad y ks
Directores deProgramas Coordinalores Académicos y Administrativda, colaboracion de
docentes, grupos primarios y grupos de intetégos ellogconvertidos en actores importantes
los cuales evidenciams@n los resultados de la matriz DO&plicaday en la construccion y
andlisis del Panorama Competitivel, cual generd resultadosignificativos,basadosen el
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conocimientoy en la experticigue tienen del sector gn el vinculo permanentgue hemos
establecido con lamstituciones de Educacion Superipresentes el departamentogracias
a la Alianza SIESFodos estosnsumosle permitieron a la FES@lentificar y definir los
compromisos queada uno de loprocesoddebianasumir para contribuirge manera efectiva,
en la definicién de los lineamientos estratégicos, soportes de la evolucion Institucional.

3.1 ESTRUCTURA ESTRATEGICA FEX32028

A través de una rigurosa metodologia, la FESC analiz6 la situacion interna y externa de la
institucién, partiendo del afianzamiento de la visién, la misién, los valores y la politica de
calidad, como también de los resultados de la autoevaluacion ingtitaiila autoevaluacion

de los programas académicos y la evaluacion del Plan Estratégicq 2022, determinantes

que contribuyeron a concretar acciones que se proyectan en pilares estratégicos, se
establecieron los objetivos generales de cada uno desetambién se identificaron retos y
desafios y se formularon proyectos, programas, planes y estrategias necesarias para alcanzar
los objetivos, representados en metas a corto, mediano y largo plazo, sobre los cuales
continuara girando el desarrollo futude la FESC.

El plan estratégico de la FESC 2P@28,a ! FAI yi I Y24 ydzSaiNR O2 YLINERY
I OF RSYAOIY [/ 2y aii NUzA Y 2 &para du@stryctulagethid Eincok fysgs2 O Y 2
Andlisis del contextp mediante el cualse analizeon las tendencias del entornoel
comportamiento de la economia regional y los planes de desarrollo departamental y municipal,
evidenciado a través del resultado de Harramienta metodologica DOFAaplicada a los
diferentes grupos de interés.

analisis

del
entorno
Emmzﬁu ‘-“
s §a gmmm E S~ Elementos
3% o
i1 9>Sdisefio - € Plan Estratégico
wiops ST T MATRIZ Mision-Vision PILARES
DOFA . ESTRATEGICOS
- t IAne Valores
lnves |gaC|0 () 'Principios
de campo Evaluacion I

Interna Inst.
PE

2017-2022
G

llustracion6 - Soporte investigativo Plan Estratégico de Desarrollo 22228
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Conocido el contexto institucional, aealiz6 la competenciggara conocer el comportamiento

de ella, e identificar las ventajas y limitaciones de la Ingttufrente a las IES de la regidn,
insumo que aport@l panorama competitivg contribuyendo a la definicion de |@bjetivos
Estratégicos, los cuales aportan los objetivos generales de cada pilar, como también los
objetivos especificos, alcancggetos estratégicostodos ellosgarantizan la sostenibilidad de

la FESQlustracion5 - Soporte investigativo Plan Estratégico de Desarrollo 2028

A cortinuacion, se consolid la estructura delPlan Estratégico en la FESC, partiendo del
compromiso del Sistema de Gestion de Calidad, mediante el ciclo PHVA, (planificar, hacer,
verificar, actual), estrategia de planeacion y resolucidon de problemas para mejorar e
implementar cambio®uscando permanagemente la mejora continua.

La experiencia adquirida por la FESC, partiendo del afio 2007, fecha de su certificacién en la
Norma ISO 9001, al dia de hoy con un alcance a la Norma ISO 9001:2015, resultado de procesos
de seguimiento y renovacion de la naama cual le aporta a la Institucion la experiencia, para
proyectar los lineamientos que se tendran en cuenta en la vigencia 2023

Planes

Operativos
Anuales

Gestién de recursos
PILARES sostenibles.

ESTRATE

v'Autoevaluacion

Institucional. o v'Retroalimentacion
v'Acciones

llustracion7- Estructura Disefio Plan Estratégico FESC

Laglobalizacion ha impuesto una serie de condiciones a las IES en torno a las competencias
minimas necesariapara que los programas y las investigaciones que se desarrollen sean
pertinentes y de calidad. Este aspecto conlleva a que las instituciones ceenir la
excelencia como un principio en el quehacer institucional y la FESC consciente de su
compromiso, definecinco pilares estratégicague asumen losobjetivos generales, objetivos
especificos, metas, alcances y retos, que direccionan a la institueld la formulacion,
ejecucion, cumplimiento y evaluacion de los lineamientos estratégigos, alineados con la
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Estructura Académicos Administrativa al Mapa de Procesqsy siempre soportados en la
Normatividad Interna, en los Lineamientos del ME#elyCNA., consolidan nuestro Sistema de
Aseguramiento de la Calidachmo se evidencia en la informacion consignada élugaracion

7 - Estructura Disefio Plan Estratégico FESC-2028

3.2 OBJETIVOSSTRATEGICOSONCEPTUALIZACION

Losobjetivos estratégicoson los objetivos generales de cada pilas,cuales representan los
fines o metas que proyecta la FESC y permiten planificar las activalkagse, mediano y corto
plazo, resultado deeguir una determinada estrategiacordecon su situacion presente, su
mision y swision. Puede decirse que lobjetivossonlos que determinan la importancia en la
estrategia organizacional y se ejecutan emapko detiempo que define la Visién 202328.
El objetivo generalebe terer lassiguientescaracteristicas

w Deben ser cuantificables

w Deben estar limitadbsen el tiempo

w Deben poder medirse mediante indicadores, nimeros y sistemas que permitan su
verificacion

w Deben estar alineados a una estrategia.

w Deben ser realists, alcanzablsy soportad@ en mediciones previas.

w Siempre debetener un responsable.

3.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS, METAS, ALCANCES, INDICADORES

Los objeticos especificos definen detalladamente los resultados que se proyectan alcanzar y
describen las etapas en la busqueda del objetivo general, segun la secuencia de ejecucion.

1 Son mediblessu cumplimiento o avance deben poder registrarse.

1 Son detalladpdeben ser claros y faciles de entender.

1 Son temporalegienen una fecha de finalizam a corto o largo plazo.

1 Son realesdeben estar al alcance de la organizacion o individuo que los plantee.
i Se basan en la accigieben poder conseguirse a través de acciones concretas.

Las metason la cuantificacion del objetivo y los indicadores son el instrumento que arroja un
dato que refleja los resultados de acciones tomadas dentro del marco de un programa, evento
0 proyecto, estos indicadores sientan las bases para acciones o toma dmerdeien el
presente y en el futuro.
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Los indicadoresleterminan el grado de cumplimiento de la meta.

La FESC define una matriz para definir los objetivos estratégicos y hacer el seguimiento
trimestral, que conlleva a la evaluacion anual del Plan Estratégico. Cada uno de los pilares
estratégico, tiene un lider responsable y los procesos aportan a losvalsjele los pilares, bajo

el siguiente esquema.

3.4 PILAREGESTRATEGICOS

La Planeacion Estratégica de la FESC, se camnstobye cinco pilares estratégicogue se
definieron partiendo de logue se han venido trabajando, teniendo en cuenta que la Institucion
considera que el balance es un buen punto de partida. Por lo tanto, acompafads de
directrices del MEN, se establecen los mismos, cada uno con sus objetivos generales,
especificos, mets, alcances, indicadores y como parte de la innovacion, los retos.

|
El Plan Estratégico de Desarrollo de la FESG2P3 tiene como lem& ! FA L y1 | Y24 Yy dz
O2YLINRYA&Az2 O2y fI SEOStSyOAl | OF RSe¥dpOrtadh / 2y a
la estructura Académica Administrativa, el Modelo Integrado de Gestion y en general el Sistema
Interno de Aseguramiento de Calidad, que plantean un enfoque global de la FESC, proyectado
a seis afios y en cinco pilares estratégicos, asi:

1. Cobertura,Pertinencia y Excelencia Académjaomo fundamento de la Vision y Mision
Institucional; 2. Investigacion, Emprendimiento e Innovacipriortaleciendo la capacidad
intelectual de estudiantes y docentes, posicionando a la FESC como Institucion de caracter
tecnoldgico;3. Gestion de Recursos al Servicio de la Acaderaortando y administrando
eficientemente los recursos necesarios requeridos por la acaddnenestar Institucional,
aportando valores que le permitan a la comunidad académica vivir y ewaduc
armonicamente en comunidad;, Extension y Proyeccion Regional, Nacional e Internacional,
permitiendo el intercambio de conocimientos, transferencia de tecnologias e investigacion,
incrementando la movilidad académica y cultural de docentes, esttesignadministrativos.

3.5 LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS QUE SOPORTAN EL- PED 2023
2028

La FESC, institucion de Educacién Superior, fundamentada en la Filosofia Social de la Caja de
Compensacion Familiar del Norte de Santander y dado su caracter académico, desde su
fundacion ha estada@omprometida con el desarrollo social yftamacion integralde su
comunidad, evidenciada mediante una oferta académica organizada por ciclos propedéuticos,
en sus tres niveles de formacidn, proyectando la competitividad de sus egresados, contando
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con los aportes significativos de la docencia lii# @alidad, abriendo espacios para desarrollar

la capacidad intelectual creando nuevo conocimiento a traves de la investigacion, la innovacion
y la internacionalizacion, garantizando la proyeccion profesional mediante especializaciones,
diplomados y demégrogramas de extension, acordes con las necesidades definidas por la
demanda social, la proyeccién de la region y el compromiso con el desarrollo sostenible.
Soportada en estas premisas, la FESC define sus lineamientos estratégicos, asi:

MISION

La Mison, define el hacer institucional gn concordancia con lo establecido sa Proyecto
Educativo, busca la transformacion del SER y el HACER de la institucién, en el contexto politico,
econdmico y social, orientando su accion educativa hacia la mejoraapente de la sociedad

a través del conocimiento que proyecta el individuo durante su proceso formativo integral. En
este sentido, la FESC redefine\iSION asi:

; La FESC, Institucién de Educacion Supedorprometida con
MISION la excelenciacadémicay proyeccién internacional, apoyada e
20232028 la cultura investigativa, impactando el desarrollo soc
econdmico regional de una sociedad justa y en paz.

La Excelencia Académica, se soporta en la Formacion Integspondiendo
a la necesidad d®rmar profesionales competitivos laboralmente
y entodas las dimensiones del ser humatamao

PERSON/Mnediante un comportamiento socialmente responsable.
PROFESIONAton plena identidad, capacidad critica en el ejercicio
profesional, programas pertinentes y con la tecnologia requerida, para
i garantizar la competitividad del graduado.

Asi lo 1 AQUDADANOCconscientes de su responsabilidad y compromiso con la
logramos sociedad.
{ LIDER,persona receptiva a los cambios, comprometida con el
desarrollo cultural, cientifico, tecnolégico y con el desarrollo
sostenible.

= —a
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i La Proyeccion Internacionaeconstituye enla FESC, como uno de los ejes estratégicos
institucionales, otorgando una vision internacional a la educacién superior, permitiendo
el intercambio de conocimientos, transferencia de tecnologias e investigacion, brindando
la oportunidad de inrementar la movilidad de intercambio cultural y académico a
docentes, estudiantes y administrativos, con el proposito de garantizar la competitividad
e innovacion y facilitar la expansién de los servicios que orienta la Institucion.

1 La Qultura Investigdiva, tiene como finalidad el desarrollo de capacidades y
potencialidades individuales y colectivas de la comunidad académica (docentes
estudiantes), buscando fortalecer la investigacion en todos los momentos académicos de
la Institucion, partiendo de los grop y semilleros de investigacion, complementandola
con la investigacion exploratoria, descriptiva y correlacional explicativa, que se desarrolla
mediante la ruta de investigacion y Proyectos Pedagdgicos de Aula, contribuyendo en
forma innovadora, a la satién de problemas y aportes significativos a la sociedad.

1 ElDesarrollo Socio EcondmicoRegional, con elpropdsito de aportar al bienestar de la
region y a la reduccién de las desigualdades sociales y econémicas bajo un enfoque de
sustentabilidad, desaotlando proyectos y actividades que contemplen la mejora de tipo
socioeconémico y ambiental.

VISION

Teniendo en cuenta que la Vision proyecta el futuro, ésta debe ser estratégica, coherente con

los objetivos, valores y principios institucionales, consolida acciones decisivas, claras, en
aspectos financieros, sociales, culturales, humanos y ambientales, @nige proyectados

un tiempo definido y con componentes especificos medibles, quertaifa cumplir con éxito

los retos y las metas establecidas en la MISION y es asi como la FESC define su VISION
prospectiva al 2028, asi:

/
En el 2028 la FESC seréa reconocida paitsucalidad
2 y aportessignificativos,desde ladocencia la
VISION R - .
investigaciény la extension comprometida con el
desarrollo sostenible.

20232028
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La Docencia:
Comprometida con ldormacion integral, desarrollo de servicios académicos pertinentes e
innovadores, comproyeccién internacional.

La Investigacion:
Proyectando elCENTRO DE INVESTIGACIHONalecimiento y participacion de grupos y
semilleros de investigacién, aportando a las revistas, desarrollando proyectos y
emprendimientos resultados de las rutasasiecidas en las mallas curriculares.

La Extension:
Impactando en la comunidad interna y extermafavor del conocimiento y de su rentabilidad
social,comprometida con el desarrollo sosteniblgportando al bienestar de la region, bajo un
enfoque de sustentabilidgdiesarrollo de proyectos y actividades que contemplen la mejora
en aspectos relacionados con |o seeemndmico y ambiental

VALORES

Para responder a su compromiso con el ejercicio responsable de la autonomia y el
mejoramiento continuo como elementos fundamentales del aseguramiento de la calidad
académica Institucional y de sus programas, la FESC asume los VALORES Y PRINCIPIOS
establecidlos en los articulos 3, 4 y 5 de la Ley 30 de 1992, teniendo en cuenta que son
fundamentales para la formacién dSERcompromiso manifiesto en la MISION, la FESC los
adopta y los consigna en el PEIls cuales consideramos importante mencionar: Respeto,
Convivencia, Responsabilidad, Igualdad y Justicia, Actitud Critica, Integridad, Solidaridad,
Honradez, Tolerancia, Honestidad. Estos valores contribuyen a la formaciéon integral del
estudiante, buscando

Que elestudiante:

1 Se integre a la vida profesional y al ambito sqSABER SER)

1 Participe activamente en la sociedé®ABER CONVIVIR)

9 Genere la capacidad de construir conocimie(88BER)

i Garantice un desempefio eficiente en el ejercicio de la profdSAMER HACER)

La FESC, adopta los valores que favorecen el desarroID
Valores pensamiento critico y la capacidad de reflexionar, ante |
FESC diferentes situaciones que se presentan y sirven dégpara definir
la conducta que permita vivir y evolucionar armonicamente
comunidad, en armonia con el aprender a ser y aprender a conv

y

20232028

24



F E SC Informe de Gestion y

EDUCACION SUPERIOR Sostenibilidad 2023

i Comfanorte

RETOS ESTRATEGICOS

T Ejercen una influencia decisiea la probabilidad déxito de la
Institucidn

1 Estan motivados por la posicion competittleseada por la FESC
la pertinencia con la region.

T Los retos institucionales de la FERfScan mantener la imagen
continuar el paso hacia ptimizacién y excelencia de los servici
educativos.

Y La optimizacién de recursos es una meta qgue debe estar e
cabeza de todos los lideres de pilares y directores de progr:
teniendo como principio la mejora continua.

fLos Directores de Unidad y IBdrectores de Programas, tiene
definidos los retos, para cada una de las vigencias del

Estratéqico.

PLAN ESTRATEGICO FRENTE A LOS ODS

4 )
&

W A Las FESC, en su quehacer formativo articulad:
OBJETIVOS

% sus funciones de investigacion y extension, def
estrategias dinamicas que, fortalecidas c
@ — g s didacticas de apre,nd!zaje espemﬂcgs, y a trave_s
SOSTEN'BLE procesos de practica empresarial, formaci

Q V» contipug, proye_tos pedagdgicos, _ proyecta

é b contribuir con tan importante compromisopmo es
\Ia implementacion de los ODS /

9 El compromiso institucional con la sustentabilidad y los ODS se asume desde lan
direccidn, los lideres de pilares y responsables de procesos y se expresa publici

en sus elementos estratégicos y demas documentos oficiales y lo incorporara
estructura académiceadministrativa.

1 Entre las acciones mas importantes que asume la FESC esdhigien los contenidos
programaticos de las diferentes asignaturas, con especial atencién en la de los ¢
de cada programa de Educacién Supeta® aspectos relevantes contemplados en
Obietivos de Desarrollo Sostenible.
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3.6 ESTRATEGIASISENO Y MEDICION DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

La operatividad del Plan Estratégico 22228, se define a través ddanes Operativos

Anuales POARA aS31 R2a LI2N) £t2a4 NBalLRyalofSa RS LINE
2NRASYy Gl R2 L2 NSRUNBDOFR PRYAGY (RS a2 LEINLSEASY f2
SALISONFAO2az |fOFLyOSa & NBG2a é GFroft SOAR2a
Af dza yNh Oh a2t 2ANI 9 P uam@®@hkyy t 95 CO{/

Es disefiado por s¢sponsable del
proceso, con su equipo de trabajc
orientado por direccionamiento y
el SGC se soporta en los objetivos
generales, especificos, alcances
retosestablecidos y cumple con lo
siguientes pasos:

METODOLOGIA EVALUACION
Plan DE DESARROLLO FESC
yigencia 2023-2028

SRR REVISION POR S
DIRECCION ‘

.
N/

- N
¥ Retroalimentacion
v Definen Acciones

llustracion8 - Metodologia Evaluacdn PED FESE20232028

Acorde corla dinamica de los paises y las regiones, como también las circunstancias internas
de la region y el pais, la generacion de politicas del Gobierno Nacional, Departamental y/o
Municipal, si las circunstancias mencionadas lo requisecrealizara un analis exhaustivo y
profundo, cada dos afios, del PED, con el fin de evaluar, y si es necesario introducir
modificaciones a la estructura estratégica, bajo la premisa de que pueden existir situaciones
ajenas y cambios externos o tendencias impredecibles quetafeel normal desarrollo del

plan estratégico.
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Evaluacion

Seguimiento

Ejecuciony puesta

enmarcha

Estructura Plan estratégico

llustracion9 - Fases de la planeacién estratégica.

El Plan Estratégico de Desarrollo de la FESGZ2B fue elaborado bajo el modelo que
describe I&Politicade Calidadcon el propdsito de orientar el rumbo de la FESC en los préximos
seis afos hacia el logro de sus objetivos y metas planteadas.

La FESC da cumplimiento a su misién estratégica, articula%
docencia, la investigacion y la extensigmara satisfacer las
Politica de necesidades y expectativas de sus partes interesadas y
Calidad requisitos aplicablesmmediante eluso eficiente de sus
20232028 recursoscomprometida con el desarrollo sostenibyeesl
mejoramiento continuo de sus procesos, datento humano
idéneo,infraestructura adecuada y medios educativo

pertinentes. j

Para orientar a la comunidad académica y partes interesafi@an Estratégico de Desarrollo
de la FESC 202028 ¢! FALF y1 I Y248 ydzSaiNR O2YLINRYAA?2
Consi NUzA Y2 &3 | @I y 1 tlenéa&iguiedte/oyganBacisre & €

9(
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Fundamentacion del Plan Estratégico de Desarrollo: Soportes quedggatan

9 Capitulol  Andlisis del Contexto

9 Capitulo Il Andlisis de la Competencia

9 Capitulo Il Estructura Estratégica FESC 20038

9 Capitulo IV Evaluacion Plan Estratégico FESC -2028

Se espera que este documento sea tomado, paolaunidad FESC, como una orientacion y
guia de andlisis y consulta para la elaboracion de planes operativos anuales (POA), proyectos,
estudios, trabajos de investigacion y demas eventos, enmarcados en la metodologia definida,
garantizando la proyeccion hitsicional. Anexo5 - Plan Estratégico de Desarrollo de la FESC
20232028

4. EVALUACION PLAN ESTRATEGICQGESID28

La FESC, para el desarrollo de las accidefsidasen cada periodo, soporta su hacer bajo la
implementaciondel ciclo PHVA, porque este proyecta un hacer mpee desde la planeacion
soportada en el conocimientgarantizando el desarrollo, andlisis y emision de juigida
retroalimentacion sfuere necesariagn busca déa mejora permanente déos procesos. Para
garantizar la acciodel ciclo,Ja FESBusco6 concientizar a todo su personal,ldemportancia
de trabajar todos juntos y alineados emfejora de los procesos, garantizando la @mngion

de los objetivos propuestos.

Los PlanesOperativosAnuales (POAkvidencianlos objetivos generales y los especificos,
alineados coma Estructura Académica Administrativa que opera dndtitucion,garantizando

el personal idoneo y competitivpara el desarrollo de los compromisos que dafinan
conforme los requerimientos estédridos en el Mapa de Procesos.

El cumplimiento de esta premisa, garantiza la definicion de planes operativos, con objetivos
claros que atienden las necesidades ddnstitucion, desarrollados con las personas que
cumplen los perfiles requeridos y con conocimientos acordes con las exigencias consignadas en
los procesos a los cuales aplica.

Para evaluar el Plan Operativo Anual y a su vez hacer el seguimiento edosdimtos del Plan
940N 1S3IA02> a8 RSGSNXYAYys I aSGt2R2f 23Nl RS
un peso a cada uno de los cinco pilares estratégicos de acuerdo a su nivel de complejidad, dando
un total entre ellos del 100% anual, tal comoodserva en la siguiente tabla, que consolida y
evidencia el comportamiento del Plan Operativo Anual, en este caso, correspondiente a la
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vigencia 2023 y el aporte por pilar al Plan Estratégico de Desarrolle2B233 accion que se
aplica al final de cadagencia.

4.1 PONDERACIG?OR PILARESLAN ESTRATEGICO DE
DESARROLLO 262328

‘ Ponderacion Plan Estratégico de Desarrollo por Pilares ‘

PILAR PONDERACIO
PILAR 1 Cobertura, pertinencia y excelencia académica 22%
PILAR 2 Investigacion, Emprendimiento e Innovacion 19%
PILAR 3 Gestién de Recurs@ostenibles 24%
PILAR 4 Bienestar Institucional 16%
PILAR 5 |Extension YProyeccion Regional, Naciondhéernaciona 19%
CUMPLIMIENTO 100%

Tabla3 - Asignacon de peso mediante modalidad de Trabajo Ponderado al
Plan Estraggico de Desarrollo vigencia 2022028

AlPilar 3 Gestion de Recursos Sostenibsesle asignoé el mayor peso en la ponderacion, porque

este proceso soporta los requerimientos de los demas procesos para garantizar su operatividad.
Posteriormente encontramos los relacionados con los tres ejes fundamentales de la Educacion
SuperiorLa Academia, la investigacion y la Extensidos cuales se articulan directamente con

la comunidach través de procesos participativos, sin que los demas pilares, pierdan su
protagonismo. Finalmente se reconoce el aporte significativoBémestar Institucioal,
garantizando un excelente relacionamiento entre la comunidad académica. Por lo tanto, todos

y cada uno de los Pilares Estratégicos definidos, tienen la importancia que la FESC necesita para
cumplir su misién y proyectarla en el tiempo definido, busltael cumplimiento del Plan
Estratégico de Desarrollo 202828.

Nivel de Cumplimiento

PORCENTAJE NIVEL DE CUMPLIMIENTO
90%- 100%. cumplié totalmente
80%- 89%. Resultados muy importantes
71%- 79%. Avances significativos
<= 70%. varias metas deben ser replanteadas.

Tabla4 - Criterios de evaluacion POA vigencia 2023
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Para determinar el porcentaje de cumplimiento, verificado contra los resultados de la
evaluacion, se estructuro faguiente tabla, determinante en la definicion de resultados del Plan
Operativo correspondiente a la vigencia 2023 y el aporte al Plan Estratégicq 2028.

4.2 MEDICION Y SEGUIMIENTO PLANES OPERATIVOS VIGENCIA

2023 Afi anzamos nuest raexcaenciapoademicas Gonstromos, |
avanzamos, innovamoso

Teniendo en cuenta las anteriores premisasn el
marco de la Estructura Académica Administrative
Mapa de Procesos, la Politica de Caljdél
normatividad interna y externa que le aplica, la Fl
analizé el cumplimiento de los Objetivaspecificos
de cada uno de los cinco pilares estratégicos, acci
la cual se le hizo seguimiento semestral, media
reuniones de Revision por Direccignse definieron
acciones quéran contribuidoal cumplimiento de las
metas definidas para cada vigencia. A continuacior
relacionan las acciones mas representati
realizadas, teniendo como marco los objetiy
especificos de cada pilar, durante la vigar2023, asi

4.3 LA FESC EN EL CONTEXTO DEPARTAMENTAL

La FESC tiene claro que para poder proyectarse necesita conocer su posicion y competencia
teniendo en cuenta el contexto regional y departamental. En este sentido y analizando la
informacion que se muestra a continuacion, podemos concluir que nuestro papel es
protagonico, por la filosofia institucional (ciclos propedéuticos, programas Unicos que oferta,
avances en investigacion y sistemas de matrj@r&re otro9, aspectos que aervamos, asi

9 La FES(nica Institucion de Educacién Superior, con toda su oferfardgrado pociclos
propedéuticos yres titulaciones ofertadasen la region

9 Unica IES comferta en Disefio Publicitari{ Oferta deProgramas erClicuta
Disefio  Gréfico, Disefio de Mods 9 8 Técnicos Profesionales
Administracion Turistica y Hotelera, Logist 1 9 Tecnologias
Empresarial e Ingenieria de Software 1 7 Profesional Universitario

1 1 especializacion
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fRevista Mundo FESCRevista Cientific:
categorizada en C por MINCIENCIAS
Oferta de Programas en Ocafa
fRevista Convicciones, le aporta 1 3 Tecnicos Profesionales
estudiantes y a docentes la oportunidad I 5 Tecnologias
incursionar con aciertoreel mundo de lg T 4 profesionales
investigacion.
fUnica IESon 6 registros calificados cq La FESC impacta por su matricula por crég

modalidad Unico  (presencidirtual, | @cadémicos, por Sus programas pertine_n
presenciadistancia) con _Ios requerimientos de la _teglo
contribuyendo al desarrollo de la region.

Tabla5 - Contexto departamental

El resultado ddas graficas que se observa continuacion obedecen ahndlisis realizado a
cada uno de los objetivos especificos declaso pilares estratégicos, accion a la cual $ézie
seguimientosemestral] mediante reurbnes de Revision por [Bociony dependiendo del
resultado,se definen acciones que contribuyen al cumplimiento de las metas definidatapara
vigencia. A continuacion, se relacionan las acciones mas representativas reatizadaspilar,
durante la vigencia 2022, asi:

4.4PILAR 1: COBERTURA, PERTINENCIA Y EXCELENCIA ACADEMIC

La FESCorientara su _proceso académico, a form
ciudadanos preparados para _asumir_critica, activi
La educacién es el conscientemente, los cambios y desafios derivados
arma mas poderosa desarrollo tecnolégico,la expansiéon de las rede
' globales y la internacionalizacién de la economia
ciencia y la culturagciudadanos capaces de particip
activa, decisoria, responsable y democraticamente e
vida politica y social de la nacién

que puedes usar para
cambiar'el mundo.

4.4.1 Objetivo de Calidad

Asegurar una oferta académica, diversa y pertinente, con programas de alta calidad,
edructurados por ciclos propedéuticos, dando continuidad a la formacién mediante posgrados
que contribuyan da competitividadpermanentedel graduado
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SEGUIMIENTO PLANES

OPERATIVOS
VIGENCIA 2023
Objetivos Desarrollar
Especificos estrategias al
Objetivo de Calidad interior de los
programas que
\ propendan por la

Pilar Estratégico Desarrollar los

Actualizar la excelencia
o, L procesos de
Asegurar una oferta caracterizacion de académica TR
‘ académica, diversa )
. ! v Iss procesosy / calidad de programas
P".AR 1 |  pertinente, con programas subprocesosenel / e institucién, conforme

de alta calidad, SIG

y
 Impulsarel uso de ‘el SIAC y normatividad

Cobertura, estructurados por ciclos las TIC en el legal vigente
q q / Auti desarrollo de los
Pertinencia y propedéuticos, dando roorames

; continuidad a la formacién ' Disefiar una oferta
Excelencia ‘ académicos

mediante posgrados que academica diversa

. o ertinente,
garanticen la competitividad vt !
teniendo en cuenta
del graduado

las necesidades y
proyecciones del
entorno.

Académica

Implementar
acciones que
propendan por la
permanencia
estudiantil desde

los procesos
académicos

llustracion10- Seguimiento Pilar Estragico 1

4.4.2 Objetivos Especificos
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Oferta Académica 2028 Sedes Clcutac Ocafia

OFERTA ACADEMICA CUCUTA 2023 SHIES

) 1 ADMINISTRACION EINANCIERS, ADMINSTRACIGH FINMANCIERG 4T

2, Disefiar una oferta : [Presencis - Cieuta) TECHOLOGIA BN STSTIIN FMANCIDRA e
académica diversa y 3 (REMCGVADO 2022] TEEreca, PROPESIONAL [N PROCISCS CONTARLES Satak
pertinente, teniendo en 4 ADMINISTRACION FINANCIERS |ADMINESTRACIGH FINANCIERA 112522
cuenta las necesidades y 5 |Bastancia - Clcuta) TREROLOGIA DN SLETION FbAROTRA 113531
. ] [REGISTRO NUEVD 2022)  [TilChech PROPISIONAL DN PROCISCS CONTARLES 112535
proyecciones dei 7 . DMIMESTRACIGMN TURISTICA ¥ HOTELERA 10zEE
entomo. ADMINISTRACION TURISTICA ¥ TECHOLDGIA EN GESTION DE SERVICIOS DE BIENESTAR TURISTICOS ¥ —

HOTELERA HETILEROS
. [Vartual) THCHOLOGHA N SEETIIN DI TURSKO SOSTENIBLE T
|REMOVADD 2022] HUEVA I}Ehll}hlhlﬁtllfm;

[] . TECHBCA PROFESIDNAL EN OPERACIONES TURISTICAS 103827

10 | ADMINSTRACIGN TURISTICA ¥ ADMINESTRACION TURISTICA ¥ HOTELERA 112428

11 HOTELERA THENOLOGIA LN SESTION DI TURSME SO5TINIBLE 112412

Prasansial

12 (REGISTRO NUEVO 2023) THEHSCA, PROPESIINAL [N OPERACIONES TURISTICAS 112411

13 DISERNC GRAFICO DISERO SRARCD 1358

14 [Presencial - Clicuta) THCHOLOGIA N SLETION DI CONTENDOS GRARCOS PUBLICITARIOS 10715

15 (RENOVADO 2018 TECHBCA PROFESIDNAL EN PRODUCCION GRAFICA 51330

16 INGEMIERIA DE SOFTWARE \CATA O SOFTWARE

16 Modalidad 7 [Presencial - Cicuta) TECHOLOGHA EN BESARROLLE DI SOFTWARE 1078
Presencial 18 TECMBCA PROFESIONAL EN SOPORTE INFORMATICO 107555

19 TECHOLOGIA EN GESTION  frjenvaloia N SESTRIN LOGISTICA EMPRESARIAL #0605

5 Mgd:;::jd;?ual LOGISTICA EMBRESARIAL
" 1a 0 [Virtual) THCHECA PROPESIONAL [N OPURACIONES LOGHETICAS 004
Distancia (REROVADO 2017]

21 ESPH:IHIZ:EII:I:I::H GESTION [ESPECIALIZACION EN GESTIIN FURBLICA 10TESE

22 | DISERD ¥ ADMINISTRACION DE DISERO Y ACKINISTRADON D HEGODO0S O LA MDA 104471

23 HEGOCIOS DE LA MODA  [TECHOLOGIA LN SISTION DI DISIRO DI MODAS 53508

[Pressncisl - Cdeuta)
2 \RENOVADS 2018] lcheco PROFESIONAL EN PROCIS0S DE DISERO DE MODAS 104448

Tabla6 - Oferta Acacgmica 2023FSede Gcuta

Sede Ocafna

Sede
Ocana
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OFERTA ACADEMICA OCARA 2023 SNIES
1 ADMINSTRACION BT |ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES | 102518
IMEGO-DMOS INTERMACIOMALES
i 1';;';'*:;“;;;] TECNOLOGIA EN GESTION DE NEGOCIOS T
0 I InTERMACiONALES
L2 cerhoorimes DISERO GRAFICD 102041
(Presencial - Ocafia]  [rpry oy OGIA EN GESTION DE CONTENIDOS
[}
[RINSMREA RIS lopAFIcos PUBLICITARIOS 108788
IADMINISTRACION TURISTICA ¥ HOTELERA 102889
ADPMINISTRACON ™ -5 ;
TURISTICA Y HOTELERA [TECNOLOGIA EN GESTION DE TURISMO SOSTENIBELE
4 Modalidad Presencial Virtual) [NUEVA DENOMINACION] 111517
5 Modalidad Virtual (RENOVADD 2022)  [TECNICA PROFESIONAL EN OPERACIONES 102887
3 Modalidad Distancia TURISTICAS
ECNOLOGIA EN GESTIGN TECNOLOGIA EN GESTION LOGISTICA EMPRESARIAL 0605
LOGISTICA EMPRESARIAL
B [Virtual} TECHICA PROFESIONAL EN OPERACIONES 0604
(RENOVADD 2017)  |LOGISTICAS
10
i ADnumisTRacan  PDMINISTRACON FINANCIERA 111512
FINAMNCIERA [TECNOLCGIA EM GESTION FINANCIERA 111511
12 (Distancia - Cocuta)
(REGISTRO MUEWD 2022) TECHICA PROFESIOMAL EN PROCESOS CONTABLES 111535

Tabla7 - Oferta Acactmica 2023FSede Ocida

La FES@urante la vigncia 2023, contd en las sedes de Cucuta y Ocafia, con una oferta
académica, pertinente, organizada por ciclos propedéuticos en sus tres niveles de formacion,
con registros calificados vigentes y 2 programas con registro califinaido presencial y
distancia)acorde corlas nuevas disposiciondgel MEN conforme se detall6 anteriormente.

b dzS @2 t NE AN YA & wS{yi2/a9 {OAF2 ySSEaLIONNE 3 ARSI NiF R 2@8A 3

DISENO CURRICULAR — REGISTRO CALIFICADO

Disefio curricular de la ESPECIALIZACION EN MARKETING
DIGITAL ESTRATEGICO,

Disefio curricular de la ESPECIALIZACION EN AMALITICA DE
DATOS PARA LOS NEGOCIOS.

Actualizacién  del disefio curricular de la TECNOLOGIA
GESTION LOGISTICA EMPRESARIAL.

Disefio curricular del PROFESIONAL en ADMIMNISTRACION
LOGISTICA INTERNACIONAL.

Actualizacién del disefio curricular de la PROFESIONALEN:
= ADMINISTRACION DE  NEGOCIOS  INTERMACIOMALES
articulada con |a tecnologia en Gestion de MARKETING DE
MEGOCIOS INTERNACIOMNALES,
'5/ = ADMINISTRACION DE  NEGOCIOS  INTERMACIOMALES
articulada con la TECNOLOG(A EN GESTION DE COMERCIO
INTERMNACIONAL.

llustracion1l- Nuevos Programas y Renovaciones registrados en SACES
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-
Ejecucién del Proceso de autoevaluacion . O

de los programas Gestidon Logistica.
i ! ONB RA

Ejecucién del Proceso de autoevaluacion
de los programas Especializacion en

Obtencidn de las condiciones iniciales
de programa Disefio Grafico.

Ejecucién del Proceso de autoevaluacién Y' 2 y' ‘
del programa Disefio Grafico — Clcuta.

3. Desarrollar
estrategias al

interior de los Avances en el proceso de condiciones

? iniciales de los programas:
+ Administracion Financiera
¢« Administracion Turistica y Hotelera

programas que
propendan por la
excelencia académic

Objetivo EspecificoDesarrollarEstrategias alnterior de los Programas que Propendan por
la Excelencia Académica

Universidad Simén Bolivar

MYy 2 Ol f SurversiDAD DEL NORTE - Barranquila
Universidad Francisco de Paula Santander

Universidad Minuto de Dios

Comfamiliar Pereira

Uninpahu

Yy bl OA 2 y | Universidad de Comfenalco

Corporacién Universitaria Americana de Barranquilla

[ Clases Espejc] 29

Politécnico Grancolombiano
UNIVERSIDAD ANSIMAR - Peru

oL )fl.'I S N\y | UFLO - Argentina

UNIVERSIDAD POLITECNICA METROPOLITANA DE HIDALGO - México
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1 Las Clases Espejcse realizaron contandacon participacion de universidades y
conferencistas de talla nacional e internacignaistrategia que brindGéaportes
significativos a los estudiantes.

1 LosSalones de ArtédsESt/ales de cine universitario, ferias empresariales, ruedas de
negocios, pasantiagjsitas a universidades nacioeale internacionalegpntribuyeron
al fortalecimiento académico.

9 LasConsultorias]a generacién de contenidos impresos, libros, capitulos de libros,
software, espacios de participacion ciudadaeatre otros, promovidos desde los
programas y desde lainidad de Investigacionggsportan al desarrollo personal del
estudiante y a la proyeccion de las profesianes

1 LasPasarelas d&lodas,grandeseventos dos al afio, con participacion de estudiantes,
graduadas posicionadas, disefiadores de la regi@alizalas durante elproceso
académicg evidencian el avance des estudiantes y su vinculacion especificamente
con el medio

1 Los Eventos Internacionales como el Congreso de Investigacitasediferentes
dindmicas de grupo como mesas redonges)eles entre otras, ubican al estudiante en
la realidad de su contexto.

1 Los eécuentros relacionados con el arda Turismefortalecen el conocimiento practico
y la proyeccion del programa

TbSI20RXAMAsY wSIA2YyIdf R
TCAYyl gBBRAYRS ClI OdzA (I RSB a
[ V] g !

LI{2F0dENBYSNI RS ®wSOy2¢t 23
I'gtsegiicir Ta2RIVEYAGSNI RS ®F az2RI R
con los s |TCdNAWYEEE 5ANBOGASE /2N
Empresar:i tN\EYQOAS)/ RS b2NUlS RS {

[
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Total | t
Matriculas Nuevos ncrementar

el numero de
3.143 Pregrado estudiantes y
garantizar la
permanencia

Antiguos

2.339 / En el 2023, la FESC\
incrementd su matricula
enun 12%
correspondiente a 331
estudiantes masanalisis
realizado con la vigencia

Especiah 2022
acion Reingresos o

142 64

llustraciéon12 - Incrementar mimero de estudiantes y garantizar permanencia
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TOTAL ESTUDIANTES
MATRICULADOS 2022023

 —

2022 2023

llustracidon13- Total estudiantes matriculados 20222023

én el 2023a ausencia \

intersemestral, alcanzo un
13% equivalente a 413
estudiantesfactor que, a
pesar del crecimiento de

| dzZa Sy OAl Ly

estudiantes entre una Ausencia Intersemestral
vigencia y otra, es

preocupante, aspecto que

analizado obedece a las 2812 & 3143
dificultades econdmica de la

region, en special a los

problemas de frontera, al plar 355 413

de gratuidad en Instituciones 13% 13%
Pulblicas, proyectadas por el L e
Gobierno Nacional, la falta de 2022 2023
empleo y la seguridad, m Est. Matriculadosm Est. No matriculados 1%
aspectos que contribuyen a l¢

migracion de estudiantesy e llustracién14 - Ausencia Intersemestral

Quchas ocasiones de su /

Graduados Tecn-
Profesional es Uni
OCAnA2023
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Graduados Sede Ocaﬁar_2_7023

40 39

38

36 |
34 33

32 L
30

Tecnologias Profesional Universitario

llustracion15- Graduados sede Oéa 2023
DNJ RdzZ- R2a ¢SOyAOz2a t £¥Sax 2 VI f
YASBSNBEAGI NA®&G HDOSRS [/ 7/ ) ¢!
Graduados Sede Cucuta 2023

Técnicos Tecnologias Profesional  Especializaciones
Profesionales Universitario

llustracion16 - Graduados sede(@uta 2023

Aurante la vigencia 2023 se graduaron en los diferentes nivele‘isrmecic'h
gue oferta la FESC39estudiantes entre las Sedes de Cucuta y Ocafia, los ci
cumplieron con los requisitos exigidos en cada uno de los planes de es
garantizando la calidad del proceso formativo.

Poco a poco, la institucion ha veniddrayendo a los estudiantes que, pc
efectos de la pandemia, se habiatirado.

Ademas, la matricula y graduacion de especialistas viene incrementan
observando que en el afio 2022 se graduaron 28 y en el afio 2023 se grac

\& J
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I OF RS Y]

Los estudiantes razén de ser de nuest
PROYECTO PEDAGOGICO

5 9 Elfomento del uso de las TIC

PROGRAMAS VIRTUAL 1 La implementacion del aul:

OFERTADOGSON virtual, con evidencias de

319 participacibn de docentes
ESTUDIANTES ACTIV estudiantes

9 La biblioteca virtual, con acces
en cualquier lugar de e
institucion y fuera de ella.

2 1 Las mallas curriculares y Ic

BIBLIOTECAS VIRTUAI micro curriculos actualizados

LEGIS COMESsELIBRO dando respuesta al resultado_fj

actualizadas brindando servicios e los procesos de amoevaluac'of

linea, a toda la comunidad acorde- _con a nueve
normatividad.

acacémica

1 El fortalecimiento de Ilas
competencias del idioma inglés
y el inicio de la ensefianza d
idioma Francés. ‘

llustracidon17 - Estudiantes Proyecto Pedagégico
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La FESC ha venido consolidando su sistema de comunicacion, apanfanaacion

pertinente,a sus estudiantes, docentes, empresas y a la comunidad educativa en general,
garantizando la consulta a tiempo, el apoyo a la investigacién y en especial el@grartpie

el docente y el estudiante, cuenten con las herramientas necesarias para garantizar un
proceso de ensefianzaprendizaje, conforme a los lineamientos establecidos por el MEN vy los
definidos por la Institucion.

Sistema de

S, Descripcién Usuarios
Informacion
. L L L Toda la
S,!eﬂmgi Sistema de Informacion de Procesos Académicos de Educacion Supe .
A comunidad
El Aula Virtual FESC es una herrami@dtarningque brinda las
@Aula Virtual posibilidades de realizar ensefianza en linsairEentorno privado que Toda la
— e | permite administrar procesos educativos basados en un sistema de comunidad
comunicacién mediado por las TIC.
Plataforma de consulta que Incluye bases de datos para investigacion
legis mercados, herramientas, novedades enmativa, reportes de comercio Docentes
-~ internacional con articulos practicos sobre el sector y acceso a obras | Estudiantes
de comercio exterior, entre otros.

Libronet Es una base de datos con cubrimiento de las publicaciones académica Docentes
€ ) lasprincipales Universidades y Centros de Investigacion de Iberoaméri Estudiantes
OK Plataforma disefiada para que la comunidad académica realice tramite Toda la

paz y salvo en diferentes procesos relacionados con la institucion. comunidad

Sistema de Informacién Estadistico FE80ntiene todos los datos

_,§!_§F consolidados sobre las estadisticas mas importantes y relevantes de I3 Administrativos
institucion.
QIAF Software para verificacién de cumplimiento de requisitos de ascenso a Administrativos
escalafén docente y solicitudes del plan de estudios Docentes
Muro abierto para que los empresarios puedan interactuar con la
Empresarios institucion, dejando saber las lineas de accién que les interesa con Empresarios

profundizar a través dproyectos de investigacion. En esta estrategia de
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https://www.suplataforma.net/
http://www.virtual.fesc.edu.co/moodle/login/index.php
https://www.legiscomex.com/
https://www.fesc.edu.co/portal/index.php?Itemid=1863
https://www.fesc.edu.co/OK/
https://www.fesc.edu.co/sief/
https://www.fesc.edu.co/siaf/
https://www.fesc.edu.co/portal/appfesc/isis/
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Sistema de N :
-, Descripcion Usuarios
Informacion
FESC para comunicarse con los empresarios y saber las necesidades
sector productivo
ATLAS Repositorio de proyectos y trabajos de grado Toda' la
comunidad
CUlDATE Plataforma disefiada patéevar un control de las personas que ingresan Toda la
ree la Institucion detecta el estado de salud comunidad

Tabla8 - Plataformas de Informadin

/ yat[ LaL9b¢h ! t whad995 t hb59 w!

t L[ !/w2 auSONII dzNJ = ' - TYAKM. MTKO JE]

Fortalecimiento de la formacién virtual

Seguimiento rendimiento académigadefinicion de acciones de mejora

Clases Espejo, Practicas Empresariales, Visitas empresariales.

Dinamizacién de PPA aportandole a los niveles de formacién

Asesoria a docentes durante el alistamiento y desarrollo del acto pedagdgico
Posicionamiento programa Disefio de Modas

Condiciones imiales programa Disefio Gréafico en sus tres niveles de formacion
Cumplimiento de metas relacionadas con la proyeccién de estudiantes de los diferentes
programas de pregrado, postgrado y formacion para el trabajo.

= =4 4 4 -4 —a - -2

4.5 PILAR 2INVESTIGACION, EMPRENDIMIENTO E INNOVACION

La sociedad espera que las Instituciones creen cosas nuevas Yy, por lo tantc
transformadoras. La innovacion es transformacion con sentido y el emprendimier
capacidad deonvertir buenas ideas en grandes empresas.

4.5.1 Objetivo de Calidad

Consolidar una cultura investigativa, tecnologica, de innovacion y creacion desde la
identidad institucional, aportando al desarrollo de la region y del pais
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OFERATIVOS
WVIGENCIA 2023 Generar relacko-
Ohjetivios
Especifices fortabecer bos grupos de

‘ SEGUIMIEMNTD PLANES

Ohjetivo de Calidad
Filar Estrategico

Consolidar una cultura
PILAR 2 e
Investigacidn, innovacicn v creacidn desdela

Emprendimisnto & h identidad institucional,
Innevacian aportande al desarrollo de la

reglin y ded pads
4
= A Pl gico 2

llustracion18-Seguimiento Pilar Estr&gico 2

4.5.20bjetivos Especificos

Objetivo Especifico 1. Consolidarel ambiente investigativo en la institucién, desde los
énfasis de cada programa, que aporten al desarrollo regional y nacional.

Consolidar el ambienté
investigativo en la
institucion, desde los

énfasis de cada programa,
gue aporte al desarrollo
regiond y nacional
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Investigaciones 2023

I."/ '| 2 convocatorias Minciencias para
'\\x desarrolle de |a investigacion

.”/ | B4 estudiantes con publicacion en la Ruta
de Investigacion

[ | Puesto 84/362 Instituciones de Educacion
Superior en Colombia por investigacion

{ | Reconocimiento de 5 investigadores FESC
por su aporte en la investigacion

. \ 3 proyectos desarrollados con empresas
de la region bajo el modelo de Consultoria

[unde FESC
Jévenes Invesiigadones

Ravista Canviccianis

Recanscimianis
Ranking Sapiens 2023

Ranking Mundial de
Praduccian imakectusl

Centrales Eléctricaz
Céhmara de Comarcie
IPS Presasd Ocada

llustracion19- Investigaciones 2023

Objetivo Especifico 2. Generar relacionamiento con los diferentes actores para fortalecer
los grupos de investigacion institucional y la divulgacion del conocimiento degutecso.

Generar relacionamient
con los diferentes actores
parafortalecer los grupos de€

investigacion institucional y
la divulgacion del
conocimiento desde s
proceso
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GRURD CATEGORIA
W Comfanone P— C B A A
Grupos de investigacion .
[ Loz Srupas de Invertigasicn debidaments conformados y C B A A1
3 eategariendas por Mintend, sdeerited o oo da ne de ar
L les pregramas de la FESC, sede Cleutn y Oeafa. L
PILAR 2.
Invemrtigassidn, - C B A2 Al
Emprendiméento o S ™
Inmavacin
Semilleros de investigacién
Forman parte de la Red Colambiana de Semalleras de investipacian . SIMILLEROS POR A0
(RedCobii], snualmente reslicsn ponensias & nivel nesional & internssionsl y 2014 | 2018 ZI}!I.E-lZI:HI.? 2018|2008 | 200 | 2021 2022
realizan spercicios de divilgacicn de los recultados de wus proyestos par J 1.201
| madea de publicaciones en revictas y bbros 140 155 | 216 | 363 | 354 (155 | =6 | 97 | 106 - —
Eventos de

Eventos de estudiantes en

- ' Investigacidn a nivel
Investigacidn a nivel intef:.a:ianal promedio semestral
nacional, participan N participan en los

articipan los
estudiantes participa Semilleros

“Comprometidos con lo excelenca, shoamin

llustracion20 - Objetivo espeffico 2 de investigadn

Objetivo Especifico.35enerar reconocimiento internacional de la FESC por medio de la
transferenciabilateral y el trabajo colaborativo en proyectos con instituciones de otros paises.

. Generar reconocimiento internacional de la FESC por medio de ; e };'" Egg_ﬁﬁft'_ff‘_’"ﬂ

i la transferencia bilateral y el trabajo colaborativo en proyectos |
{coninstituciones de otrospaises |

Generar reconogiiento

| REPRESENTACIONES INTERNACIONALES | e aein )
REPRESENTACIONES INTERNACIONALES S A 2

Pasantia Internacional de Perd Universidad Autdénoma de ICA transferencia bilateral y
investigacion el trabajo colaborativo
Pasantia Internacional de México Universidad Auténoma de Ciudad G [AOEERS @
investigacidn Judrez instituciones de otros

paises
Ponencia internacional de Méxica Universidad de Guadalajara

semilleros de investigacién

l‘) .-‘ ED th
RANKING MUNDIAL | J q f/:,.f (

OF UNIVERSITIES

Catageai
Lol ey Dot Pais lupacwe Franquecs Excelencia

FESC puesto 161/ 299

Furdaciin g Bsludiss Supenares IES en Amériﬂﬂ LE’linEl
CIFE o om0 CLE] Tar

L.omiangde

llustracion21 - Objetivo espeffico 3 de investigadn
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Mediante los semilleros de investigacion, también la institucidolitanido reconocimientos
internacionales, mediante el trabajo colaborativos de docesistsidiantes.

Semilleros de investigacion

’ 'S‘EEQ'E“EE?SEEE ARTAMENTAL Read Colombiana de

] 17 Samillaras de

Presentacion de 15 INVESTIGACION REDCOL S 2022 i
Evanios proyectos en 4
represertalivas evantas a nivel + IV Encuentro internacianal de

nacional & Investigacien "Retos ALINM - Allarga de

intermacional Socicecontmicos de |a actuakdad 15 ieshigadores

n el contexto global” Fiamacionakes

< I Congrese Internacional de
Ciencias Emprasanales y Afines —

CICEA 2023, "Gestion de Uriversidad Francisco
Organizaciones y Negocios i} oa Paula Santandar
Reconocimienios Intelgentes para el Desarrollo UFPS
Tarriborial
¥ XXIEMCUENTRO DE SEMILLEROS 2 Uriversidad da

DE INVESTIGACION NACKINAL

Pamplana

v' § reconocimientos nacionales de proyectos de investigacion de semilleras por puntajes
entre 30 y 95 /100 en la evaluacién de pares evaluadores

v" 2 reconocimientos internacionales con proyectos meritoros para representar a Colombia
en eventos de Perd y México, con puntajes superiores a 85 /100 en la evaluacion de pares

llustracion22 - Semilleros de investiga@n

e ey Unidad de
Proyectar estratégicamente el Centro de Investigaciones, @ Investigaciones
partiendo del insumo que ofrece la Unidad de _
_Investigaciones

----- De la mano con Minciencias, en pre-convocatoria de

EEEE-."JS‘:“S‘“E"TD reconocimiento de actores del ecosistema de Ciencia
= d Tecnologia e Innovacion, la Unidad de |nvestigaciones

LA TESHECA O LT LAC I PARA B REC DO MENTO O ejecuta la autoevaluacion con miras a la formulacion del
= B T o Plan de Accion para la presentacion del Centro de

Investigacion bajo la modalidad de "dependencia de |[ES”

llustracion23 - Objetivo espeffico 4 de investigadn
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Logros Significativos
FESC PILAR 2

R ) Investigacion, Emprendimiento e Innovacion

[lmdmh

" Actividades destacadas para el cumplimiento del Pilar 2: \

1, Elfortalecimiente de la revista Mundo FESC ¥ Comicciones

2. Escalamiento de posiciones en & Ranking Sapleng como InStItucion que gensra may o
produccion de articulos y desarmollo tecnolégico e innovacisn

3. Renovacion del sello editorial Institucional.

4, Alianzas Internacicnales México, Perd

CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO 2023 PROMEDIO  PONDERADD

PILAR 2. investigacidn, Emprendimiento & innovacidn 90%/100 17/25%

llustracion24 - Logros significativos de investigaim

4.6 PILAR 3: GESTION DE RECUBSSSENIBLES

La contribucién del equipo administrativo, representado por los subprocesos
han denominado de apoyo a la academia, se constituyen en un factor priorite
generando una ventaja competitiva, dandole valor a la gestion académica,
comprometida con el crecimiento, el desarrollo sostenible el respeto por el m
ambiente y el cumplimiento de las politicas administrativas.

4.6.1 Objetivode Caldad
A2YI N STAOASYYSOSHESA Z&R 4 1) NS O&NIE § G A C
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SEGUIMIENTO PLANES

Administrar de
OPERATIVOS

menere éptima y

VIGENCIA 2023

sostenible fos
recwsos financieros
Disedar ¢ ." v
sociolizdndolo con
implementor un PR do
plon estrotégico Gobierno
er
archivistico come
Gestionar of aje contral de fo Geneyar informaridn
talento humane de Qestidn WISz aportuna
manera integrof an documental.
concordancle con
Pilar Objetivo de Calidad
Estratégico

pevmnitiendo gue lo
Ios reglomenteos

informocidn ocoddeios,
politices de o
Actuslizer lo
Gestionar

se proyecle, ejecute y
Mantener y Sy ropiday
ingtitueidn modernizer fo eficdentements
caracterizociin del in S—
te Proceso en el SIG tocnaldgica de o
P'LAR 3 : !’“ i G los institucidn Generar ung
Gestion de | medios educativos o
. necesarios que Fortatecer ol o earvicio de fo e o
Recursos ¥ 1o Aunamernte fo? for a
mm la ™ ntroduciendo mejor academia o sl nv‘ ol
Sostenibles que robwstercan ef requerimientos de Inetitucidn
excelencia madelo y consoliden o ) h. MRS '"_‘w"
académica. imagen de ke FESC como s
N N institucidn de cumpliondo con los Definirestrotegins
E lineavmentos de aavieting qu
excelencin ocodemica, 9
M"""f"' L4 estoblecidosenel [ sacantice of cumpi.
modernizar Jo Muanualy demas mbento de fa proyee-
Infraestructure {iticas o de estuckondes
fisea de ln mevos de pregvodo,
institueidn pesgeado y formacidn
continge
MsstraciGn 10 - Sequimianio Avar Esvatégeo 3

llustracién25 - Seguimiento Pilar Estr&gico 3

Objetivos Especificos

Gestionar el talento
PROCESO GESTION HUMANA

humano de manera

integral en concordancia

con los reglamentos y
politicas de la institucion
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VINCULACION DOCENTE

VINCULACION Y CUALIFICACION DOCENTE ANO 2023

Docto- . Especia|Especialistd Profesic
Docentes Magister| . .
rado listas | Tecnologo| nales | logos
Tiempo Complet( 16 5 4 11 2
Medio Tiempo 4 14 23 23
Hora Céatedra 44

Tabla9 - Vinculacbn y cualificacdn docente- vigencia 2023

1 Durante la vigencia 2023, la FESC contratd semestralmente la docencia necesaria para
garantizar el desarrollo académico, acorde compmgayeccion. Evidencia observable en la
vinculacion de doctores, magisteres, espesta$i, profesionales, tecnélogosomo se
observa en la tabl.

1 La FESC lmtualizado la planta docente, acorde a la hueva normatividad, generada por el
MEN

1 Institucionalmente se ha venidapoyado la cualificacibn docente y la actualizacion
especifica en el campo del conocimiento, como también en la actualizacién pedagogica,
garantizando la mejora contingala competitividad profesional.

1 La motivacion se haisto reflejada en la vinculacién de egresados al sector productivo, en
la participacion en actividades de integracion y exaltacion, acorde con longplat@o en
el Reglamento Docente y en la vinculacion de graduados a la academia.

1 Enlos reconocimientaplicados a los docentes que desarrollan proyectos de investigacion
y aplican al fortalecimiento de los grupos de investigacion de los programas en los cuales
se encuentran adscritos.

1 La FESC cumple con todos los requisitos contractuales de todo snglesisculado.
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| Cursos, talleres, seminarios, Apoyo a formacion
AN /7 diplomados especializada
Docentes O5 Docentes 24
ElI80%de los Apoyo formacion pos
Docentesasesorados en el acto  gradual a
— pedagogico Docentes 13
La FESC >
t El 87%de los Apoyo formacion
€n torno Docentesevaluados cada pregrado a
al docente semestre, por Directores y 2
estudiantes Docentes

llustraciéon26 - La FESC en torno al docente

L s PROCESO DE COMUNICACIONES

y oportuna permitiendo
que la informacion

académica, se proyecte, Objetivo Especifico 2Generar informacion veraz y
ejecute y fluya rapida y oportuna, permitiendo que la informacion académica, se
eficientemente proyecte, ejecute y fluya rapida y eficientemente.

Medios de Comunicacion FESC

Pdgina Web Institucional c Redes sociales (Facebook, Youtube, Instagram)

@ Correo institucional 0 Carteleras Informativas
Infovision (Televisory EcoTic) e Habladores

& Induccion Estudiantes
(Socializacién informacion SIPAES
institucional)

- D[] .
=l Plan de Med
CHGOEESE e Visitas al aula an de Medios

llustracion27 - Medios de Comunicagn
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1 El proceso de comunicacionds,aporta a lanstitucion su imagen, posicionamiento y
visibiliza su hacer institucional

1 Los eventos que realiza la institucion a través de sus programaspublicados y
archivados y soportan consulta y retroalimentacion.

9 La Pagina web, promueve la oferta acadénsidaavés de los micro sitios establecidos
para cada programa

1 Por su razon de ser, la pagina web, requiere una permanente actualizacion, gestion que
parte del Proceso de Comunicacion Interna y Externa, apoyadtapg@oordinacion de
Gestion Tecnoldgica.

1 Los micro sitios definidos para cada uno de los programas de la FESC, le permite al
visitante detenerse en lo que necesita, garantizandole una informacion clara, actualizada
dia a dia y pertinente a sus requer@ntos.

1 Se ha dinamizado la informacion a través de las redes sociales, mediante el dis
publicaciones creativas y pertinentes al contexto, generando un mayor posicionan
y visibilidad de la institucion y de los programas

i Lascomunicaciones internas y externas se ajustan a las tendencias actuales.

1 La pandemia impulsé la virtualidad y la comunicacién a través de medios online,
sociales y plataformas de mensajeria entre otras, generando un impacto positivo
los grupodgde interés que aplican a la Institucion, acciones reflejadas en las cifras ¢
pueden observar, las cuales son el insumo que mercadeo necesita para orien
actividad comercial.

48131

1.505

Visitas a
través de
redes

—

g
$

x
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8

Enlace directo
Instagram

Redes sociales

Remision

Linkedin  Twitter

llustraciéon28 - Visitas a traés de redes
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Suministrar
oportunamente los
requerimientos de

compras que realicen los

procesos, cumliendo con
los lineamientos

establecidos en el Manua
y demas politicas

Informe de Gestion y

Sostenibilidad 2023

SUBPROCESO DE COMPRAS

Objetivo Especifico 3{ dzY A Y A & G NI NJ 2 LJ2 N
NBIjdzZSNAYASYG2ad RS O2YLNI a
OdzYLX ASyR2 02y f2a tAYySIY
Elsubproceso de Compras se rige por las politicas
establecidas para garantizar su operatividad y seguimier
asi:

{Politica de Manejo de Progdores, garantizando

flla compra oportuna y en establecimientos que cumpla
con los requerimientos institucionales exigidos.

fEvaluacion y reevaluacion de proveedores

Durante la vigencia 2023 se realizaron dos evaluaciones a los proveedores que por su
participacion activa en el proceso lo ameritaban. Las evaluaciones fueron presentadas al
Comité de Planeacion y Administracion, para su conocimiento y toma de decisiones.

SUBPROCESO D
INFRAESTRUCTUF

FISICA

Mantener y
modernizar la

infraestructura
fisica de la
institucion

1 La FESC cuenta con dos sedes. Una en el municipio de Cucuta y otra en la Pro'
Ocafa. Lé#nfraestructura fisica de la FESC en la sede CUMST#A emplazada en u

4rea de 4.631.86 fide los cuales 4.533.17restan ocupados por tres Bloques (A, By

de uno a cuatro pisos de altura, 352.26 son zonas verdes y 926.7 DN zONas de
circulacion, areas plazoletas, terrazas y parqueaderos.

1 La infraestructura fisica, estd conformada por las areas, correspoerdiari academja
Para el desarrollo de las actividades académicas, la FESC cuenta con los si
espacios, debidamente organizados y adecuados a las necesidades especifica:

programas, asi:
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1 Las actividades ludicas te&nestar se realizan en las instalaciones de la FESC y otras
mediante convenios

1 La Institucién cuenta con sistema de vigilancia, controles de ingreso, salida y cAmaras
en linea

1 La biblioteca, cuenta con 35 computadores de consulta, se utilizan prograenas d
control como Deep Freeze y su horario extendido, para garantizar la consulta de
estudiantes y docentes.

1 Todos los ambientes de aprendizaje, cuentan con recursos de apoyo docente, como
medios audiovisuales, cdmaras y sonido, cuando se requiere el desarrollo de
actividades académicas bi learning, cuando se requiere danfogue mixto a la
educacion, combinado facetas de la formacion remota y presencial.

1 El aula virtual, se ha convertido en un gran apoyo tanto para el docente como para el
estudiante y alli se consolida la informacién de los modulos virtuales y de los espacios
de interaccion de los programagiestancia y presenciales.

Acontinuaciénse detallan las diferentes areas, con las que cuenta la Institucién:

CAPACIDAD
POMEDIO

DESCRIPCION UNID.

Aulas de clase convencional con aire acondicionado, Video Bdatedsor. 27 3540
Aulas de Sistemas con aire acondicionado, Video Beam o Televisor. 7 170
8 25
Laboratorios con mesas de dibujo 2 60
Taller de alimentos y bebidashabitaciones 4 62
8
1

Laboratorios (financiera, software, fotografia, 2 con mesas dibujo, de cocina)

Talleres (4 de maquinas, sala MAC) 30
220250

Auditorios con aire acondicionado, Video Beam.

Biblioteca dotada con 37 PC con las caracteristicas definidas en el modelo tecn

y recursos bibliograficos de consultsicos y virtuales. 1 S
Oficinas de los Tres Bloques 23 67
Cafeterias Universitaria 2 130
Zonas de recreacion (cancha multifuncional, zona deportiva y zona WIFI). 3 350450
Escenarios deportivos 1 150200
Servicios sanitarios (damasballeros, discapacitados) a7 28
Cancha multifuncional

Piscina 1 Convenios

Zona deportiva y cultural

Tablal10- Areas de infraestructura

53



F E SC Informe de Gestion y

EDUCACION SUPERIOR Sostenibilidad 2023

i Comfanorte

La FESC Ocafia, esta ubicada en un &rea de 1500 m2 de lo248a&23n2 estan ocupado
por un (1) Bloque de dos (2) pisos de altura. L2B6Im2 estdn comprendidos en su mayo
por zonas verdes, cafeteria, kiosco, parqueadero, zonas de circulacion y areas libre
formato de descripcion se observa la compigsicde la Seded L YV F NI S & (i NI
Tecnoldgica de la FESC 202

BLOQUE BSEDE OCANA

Nuevas Instalaciones i Sede Ocana

Las nuevas instalaciones de la Sede Ocafia, contarala siguiente infraestructura fisica
destinada a la academia, asi:

DESCRIPCION UND. CARACIDA
POMEDIO

Laboratorio de Sistemas con aire acondicionado, Video Beam, iluminacion ade 1 30
y tecnologia apropiada para la formacién.
Aula de clase convencional con iluminacidentilacion adecuada, con Video Bearl] 4 30
Espacio de Reuniones 1 50
Biblioteca FESC 1 25
Taller de dibujo 1 25
Espacio para oficina 2 20
Cafeteria Universitaria 1 100
Zonas de recreacion y esparcimietdonas verdes 1 100
Escenarios deportivos 3 150-200
Servicios sanitarios 9 9
Ambientes de Bienestar en Convenio (se fortalece el espacio de bienestar, me
convenios con instituciones deportivas y/o de recreacion.

Tablall- Nuevas instalaciones Sede Oea
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Historico Construccion Bloque &8Sede Ocaia

1. Mediante Acta 073 del 20 de octubre del 2022, la Sala General, aprobd iniciar el p
para asignar la construccion del Bloque B de la Sede Ogaiftéglmente dos pisos
etapa 1),acorde con lo definido en la ficha del proyeatbcual se desarrollaren el
lote de la FES€Sede Ocaftaubicado en la KDX 19485 Llano de loalcaldesVia a la
Universidad.
Se proyecto el cronograma de las actividades a desarrollar y se realizé el seguim
3. Se invitd a participar en elisefio de planosal ing. Yefrey Caselles Ibafiez, firma |
Constructores. Area a construir: 1.781m2 con proyeccién a 1.908 m2, de un terce
4. El presupuesto definido, acorde con los planos, fue de $922.404.098, para dos
(etapa 1)
5. Se invitd aparticipar en la licitacion, acorde con lo consignado en el Manua
Contratacion FESC, se inscribieron 8 proponentes y participaron 5.
6. Se selecciond la firma REINGENIERIAS B.A.&sé Luis Reyes Villadeatual obtuvo
el mayor puntaje
Se selecciwo el Ing. Interventor
Para el mes de diciembre del 2023, se proyecto la entrega, de la primera etapa.
9. La constructora solicité y se aprob6 segun Acta 073 de Sala General, prorroga g
meses Yy un incremento por valor de $28.017.110.
10.ElIContrato & encuentra en plena ejecucion y se espera la terminacion de la prime
etapa, en el mes de marzo de 2024
1\ J

N

© N
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SUBPROCESIFRAESTRUCTURA TECNOLOG

Dentro de los aspectos tecnoldgicos importantes de la
FESC se destaca la existenea
fUn modelo tecnolégico que permite conocer las
capacidades de banda ancha en los diferentes
espacios académicos y administrativos

T El Sistema de Informacidcadémica; SIPAESpara
estudiantes y docentes

ffmedios de comunicacidon constante como pagina web, redes sociales, corre
institucional; espacios virtuales como apoyo a las diferentes asignaturas

fSoporte a 9 aulas de computo las cuales disponen de los programas necesarios p
el desarrollo especifico de las actividades académicas de los diferentes programas

TEI cambio y la actualizaciébn de los equipos servidores, brindan conectividad
respaldode informacion

fLa programacion de mantenimientos preventivos y su ejecucion ha sido efectiv
puesto que se logra mantener equipos funcionales.

1Se posee un protocolo de desecho, repotenciamiento y mantenimiento, de equipos
segun caracteristicas defirad.

F C Fundacién Estudios Superiores COMFANORTE
sl MODELO TECNOLOGICO

(%; .I%'Wv

Hosting
DNS + Portal Wab# E-learnign

SIPAES
Sistema Financiero y Académico

Plataforma Google Edu

TS

I‘{‘n[.

Ocafia

llustracion29 - Modelo Tecnabgico
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SUBPROCES&ESTION FINANCIERA

Administrar de manera

. . ., . ., Optima y sostenible los
Se relacionan a continuacion, la informacion relevante, recUrsos financieros de la

consignada en el informe correspondiente a la vigencia FESC, socializandolo con
2024 los érganos de Gobierno.

Total InversionConstruccion Etapa ¢ Sede

Ocafia $978.901.000

Recursos Econémicos Aplicados
Ingresos FESC $278.901.000
Leasing Retanqueo $700.000.000

Tablal2 - Total Inversion Construccion Etapa $ede Ocafia

llustracidon30 ¢ Contenido de estados financieros

57



F ESC Informe de Gestion y

EDUCACION SUPERIOR Sostenibilidad 2023

‘Camfanorte
2 EDUCACION SUPERIOR +!1 [ hw9{
W Comjanorte
e
| 9{ ¢!{5th¢ ! ! /Ljb CLb!b/LOw|
/ 2 YLI NIZ2#haee nHH
/ hb/ 9t ¢h HnNHO HNHH +! wL! / L{izb
¢he! [ !/ ¢lbwtdh opH M bv @ ndnm n Pp odpH ¢ 2
1/ ¢L+h [/ hwwlL ®Ngpen® mc bv® ndr H 0 Pv odhdh 0
1/ ¢L+h bh / hwiwisydu:ng PVt s ¢ m Po ditz M n
| ¢hel[ t!{Ledygymn Poth pghc M Pintpn € |
t!{Lxth / hwwL ®Nsb¢Myo T bvp M H N PH ndy m o
t!{Lth bh / hwinbTdpt a P& ndwho ¢ PH P oC
[¢he! [ t!c¢wLaphhaimm Py® ndnp H PO MMH N1

llustracion31 ¢ Valores en miles de pesos
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FUNDACION DE ESTUDIOS

llustracion32 ¢ Situacion financiera, excedente del periodo y resultado integral.
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llustracion34 ¢ Pasivos.
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llustracidon36 ¢ Patrimonio
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llustracion4l ¢ Indicadores financieros

CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO 20 PROMEDIO  PONDERADO
PILAR 3. Gestion decursos Sostenibles 69%/100 17/12%

LOGROS SIGNIFICATIVOS
PILAR 3

fProceso de seleccién cumple acorde con las politicas institucionales

1 El escalafén docente se aplica cuando el docente lo satigitgpliendo con los requisitos
establecidos en el Reglamento Docente

i La capacitacion docente se fortalecidé mediante la aplicacién a los Diplomados de Gre
personal docente y administrativo, al manejo de las TIC ysaiféaentes plataformas.

T El proeso de induccion docente se fortalece al iniciar cada semestre

T El apoyo financiero otorgado a los docenyesdministrativosparacontribuir con su
cualificaciérsu cualificacion

fLos indicadores financieros dan fe del comportamiento dedatucion.

1 El compromiso Institucional, con la proyeccion académica, administrativa y proyecciéon n
Infraestructura de la Sede de Ocafia

fLos subprocesos de Infraestructura fisica y tecnoldgica le aportan a la academiay a la
administracion, garantizanda operatividad y el cumplimiento de metas, de los demas
procesos.
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4.7 PILAR 4: PROCESO BIENESTAR INSTITU

El Plan Nacional Decenal de Educacion al 2@2#ifiesta la
necesidad de que los colombianos desarrollen pensamiento cri
creatividad, curiosidad, valores y actitudes éticas; respete
disfruten la diversidad étnica, cultural y regional; participen acti
democréaticamente en la organizacion fpigha y social de la nacior
en la construccion de una identidad nacional y en el desarrollo ¢
publico, nuestro compromiso contribuir a cubrir estas necesidac

4 )
4.7.1 Objetivo deCalidad

Propender por el desarrollo integral de los actores de la comunidad acadé

garantizando la sana convivencia, el respeto a la diferencia, impulsanc

participacion activa y democratica en la organizacion politica y social de la instit

y la nacion. y

t[! Db

9{ ¢cw! ¢;
wwh[ [ h

59 {

Implementar un

Objetivo de Calidad

Objetivos programa de
E ifi inclusién y respeto
Speciticos a la diferencia entre

los miembros de la
comunidad
académica

Pilar Estratégico

Propender por el desarrollo
integral de los actores de la
comunidad académica
garantizando la sana

Actualizar la
caracterizacién del
Proceso en el 5IG

institucional

Implementar un

PILAR 4 | convivencia, el respeto a la I programa de
. . graduados que
B o dlfer(retpc.la, |r.r]puls?ndo la favorezcael
- / participacion activa y v seguimientoy
Blenestar . ’_‘l/ democraticaen la | Aplicar el modelode \ - p o yeccign

Institucional

organizacion politica y
social de la instituciony la

K nacién.a

bienestar
institucional que
contribuye al
desarrollo integral
de la comunidad
académica

profesional.

llustracion42 - Seguimiento Pilar Estré@gico 4
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4.7.2 Obijetivos Especificos

Objetivo Especifico JAplicar el modelo de bienestémstitucional, que contribuye al
desarrollo integral de la comunidad.

SERVICIOS DE BIENESNISBRITUCIONAL BIENESTAR
INSTITUCIONAL

S Aplicar el modelo de
Propenden por una relacion solida entre el persol bienestar institucional

administrativo, docente, estudiantes y graduados que contribuye al

desarrollo integral de la
comunidad académica

SALUD INTEGRAL Y CALIDAD DE VIDA:

i La salud mental fue uno de los aspectos mas vulnerables ©
estudiantes, resultados de Randemia durante los aflos 202C
2021.

i Permanentemente se realizan 35 atenciones con seguimiento
remisiones a la EPS de cada uno de los estudiantes a especi:
psiquiatria donde se evidencia sintomatologia que correspon
Trastornos de la Armilad, depresion, Ansiedad Generaliza
Trastorno de Alimento, Trastornos del suefio y Esquizofrenia.

RECREACION CULTURA Y DEREBRTHvas de Bienestar:

Deportes A_.’ arﬁ @@ &@
e W T @ 3
B @Y I 53

= Deportes
Artes Plasticas Proyectos Sociales @a (‘.))

m Actividades Culturales

m Proyectos Sociales

llustracion43 ¢ Electivas de bienestar
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El Plan de electivas es disefiado y aprobado por el Consejo Académico. Se ofrecen alrededor de
20 electivas diferentes, distribuidas entre los 3 ejes tematicos, con grupos minimos de 15
participantes (estudiantepregrado, articulacion, especialistas y egresados, impactando entre
500 y 600 participantes por semesyre

DESARROLLO HUMANE)ectivas
de Bienestar:

La institucion promueve la participacion de
comunidad académica en los Organos
gobierno, se estdbcen y proveen los medio
necesarios para cada dos afos efectuar
e debidos procesos de votacion y eleccidon de
representantes a cada instancia.

6. Egresados

y calidad de vida

Bienestar

ned Durante las Ultimas votaciones, efectuadas
Institucional

2021, se obtuvo participacion de 312 estudiant:
49 docentes y 32 graduados; en calidad

4. Seguimiento, " T . .
e votantes; demostrando la participacion activa
la comunidad en las actividades, acorde con

3. Desarrollo Reglamento, en el 202de realizara la proxims

Humano

eleccion, donde Profesores, estudiantes
graduados, participan en actos democratico:
Las diferentes actividades se desarroll
soportadas _en _la___normatividad __vigent
consignada _en_el Reglamento Electorall cual
define los pasos seguir por cada uno de Ic
estamentos: Docentes, estudiantes, graduado

La informacion pertinente a las actividades desarrolladas, reposan en los archivos
correspondientes, acorde con las tablas de retencion respectivas

ESTIMULQS Los estimulos se establecen por Consejo Académico y son de obligatorio
cumplimiento al semestre, generando resoluciones socializadas por los diferentes medios de
comunicacion.
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Becas:

)l

)l

= =

3 altos promedios de cada programa por semeg2& beca equivalente al valor de un
semestre correspondiente a los diferentes programas que se ofertan)

Participacion semilleros de investigaci®esultado correspondiente a la participacion en
eventos de imestigacion)

Electivas de bienestacomo se manifestd se programan mas de 20 eventos al semestre,
sin costo alguno para el estudiante, graduado, administrativo, articulacion)

Descuentos por pronto pagen las fechas definidas en el calendario

Pruebas clasificatorias de Inglgsyra estudiantes nuevos, acreditan reconocimiento de
los cursos segun el nivel alcanzado, su costo ,vegfainos nivelesaprobados

Matriculas por creditos académicos:

1

garantizan la continuidagel avance abropio ritmo.

Plaresde amnistia;

1

Si por alguna circunstancia ha tenido que retirarse y desea reintegrarse.

Estudiantesy Graduados:

1
1

1
1

Se desarrollan actividades y cursos de actualizaciéon en emprendimiento y docencia.

Se les incluye en la oferta de médulos de educacion continuada sin costo, asignando un
porcentaje por curso

Inscripcion de las hojas de Vida a la agencia de empleo Corefgndel SENA.

Participacion en Ferias de Empleabilidad.

1 Participacion en encuentros de integralidad, dirigido especialmente a los graduados

Profesoresy Administrativos:

)l

Eventos de capacitacién especifica segun el interés, beneficiosymdificacion
académicaacorde con las solicitudgsréstamos a corto plazo, beneficios del escalafén
docentey las demés consignadas en el Reglamento Interno para el personal administrativo y
Reglamento Docente para el personal docente.
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Becas de w Trabajador
Formaciony EOREglI[e}S
ol w Egresados

w Solucion de problemas
Préstamos personales, para docentes
administrativos

w Cumpleafios
w Fechas especiales
w Jornadas recreativas

Celebracie
nes

llustracion44 - Profesores y Administrativos

[ 2aNRa { A3
tLI]!w n

CUMPLIMIENTO PLANERATIV@023 PROMEDIO PONDERADO
PILAR 4. BIENESTAR INSTITUCIONAL 69%/100 11/14%

= = = = =4 =4 =4

= =4 =4

Fortalecimiento de la formacion virtual

Definicion de politica de inclusion.

Seguimiento a estudianteslscritos al proyecto de inclusion

Fortalecimiento y Apoyo Psicoldgico en relacion con la salud mental, psicologica, estrés
otros.

Realizacion Feria de empleo Agencia de Empleo Comfanorte para Graduados y Estudial
Realizaciébn semana universi@riorneos deportivos, desfile de modas, salén de arte, jue
didacticos, tanto en Cucuta como en Ocafia.

Encuentro de graduados presencial

Organizacion y ealizacion de elecciones de representantes y voceros de estudia
graduadosprofesores de las Sedes Cucuta y Ocafia.

Seguimiento a estudiantes becados programa 2050 y del programa ICBF
Fortalecimiento seguimiento estudiantes por alertas tempranas

Participacién activa de los estudiantes en proyectos sociales.
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FESC o e et

RETOS:

1 Un programa para graduados FESC bien estructurado en ejecucion, para garantizar la
participacion de egresados en las actividades proyectadas (académicas, culturales,

recreativas)
1 Alianzas con entidades que puedan aportar beneficios a la comunidad académic

escasos recursos o vulnerable
1 Participacion y seguimiento en bolsas de empleo, garantizando la sostenibilidad

profesional de los graduados.

PILAR 5
Extension y 4.8PILAR 5EXTENSIONPROYECCION

FIEYECIED REGIONAL, NACIONAL E INTERNACIONAL

regional, nacional e
internacional

La extension, conlleva el fortalecimiento de la relacion universidathpresac estado,

articulando mediante alianzas estratégicas, a los actores del sistema educativo, en t
emprendimientos innovades de base tecnoldgica y a programas de Educacion Contini
gue generen impacto por su variedad, pertinencia y marcada tendencia a Incremer

visibilidad internacional.

4.8.1 Objetivo de Calidad:
yOdzt  NJ £ I O2Ydzy ARIR I OF RSYAOI Oz2y
] Rzz Sy St Ozyaééﬁz NIESGRAY22Y0 Af Sy R/2!
£ RADSNEI Odzt ( dzNJ a @

(@)

+ A
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RS
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SEGUIMIETO PLAN

OPERATIVO VIGENCIA Zq
Objet“_‘os Conealidor ol progrema
Especificos de articufocién con lo
educecidn media, come
Objetivo de Calidad | estrategio de proyeceidn
Pilar Estratégico | sociel y de continuidad o
o educasidn superior.
Vincular la comunidad Actualizaria
académica con el sector | caracterizacién del
PILARS productivo, social, cuftural, \ Procesoen el SGC
publico y privado, en el Desarrallar d progroma
Extensién y contexto regional, - e ‘f".:"‘"“"':':“"
\ Proyeccion / nacional e internacional, (0 .\ interacsidn con ol entarne
| regional, nacional reconociendo y académica can el sector /e ono! & internacional
\_ e internacional aprendiendo de las productive, u‘;‘dd,
diversas culturas. "“'::;“" e s
Sortafecimiento dt las
reflaciones y e beneficio
mutue

Nstrocion 12 - Seguwmiento Aoy Estrofégico 5

llustracion45 - Seguimiento Pilar Estragico 5

4.8.2 Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 1+ A y Odzf  NJ £+ O2YdzyARIR | OFRSYAOI O
Odzt UdzNJ £ =2 USOYy2fs3IA02Z LJgoft A02 €& LINAYIR2ZXZ LJ
Y dzi dz2

tL[!w

Desatrrollar el

oroorima de EXTENSIOX PROYECCION REGIONAL, NACI
internacionalizacién E INTERNACION/

que favorezca la

interaccion con el

entorno nacional e
internacional

ALIANZAS ESTRATEGICAS QUE APORTAN CONOCIMIENTO:

Se realizan multiples actividades de colaboracion académica nacional e internacional,
intercambio académico tipo COIL comiversidad Anahuac Puebla México, Convenio
Cooperacién e intercambio Académico Universidad de Congreso Argentina, Co
Interinstitucional con Animafest Studios para cooperacién Internacional, Conm
Interinstitucional SIES + para intercambio académico entrante y saliente, en el progra

Disefio Gréafico convenio con la Universidad Rio Negro Argentina y con la Insti
Universitaria ITSA.
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