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Balance de Rectoria

Aportamos conocimientoproyectamos cambio,
generamos valor, buscamos un desarrollo sostenible

El 2025, fue un afio bastante significativo para la FESC, el cual apottplimiento del 83%,
indicador representativo, considerando las dificultades por laslgunstitucion, la region, el pais
y el mundo hemos tenido que atravesar, debido a circunstancias ajenas a lashGmidn y
operatividad institucional, los problemas que viene acarreandosegaridad, la migracion que
viene alcanzando limites peligrosos, tanto para la economia como paravigeruia, entre otros,
realidades que repercuten en la region y en sus habitantes, como tarehiéas instituciones de
educacion superior, como la nuestra.

El Plan Estratégico, fue el resultado de la proyeccion institucional y el desatebltrabajo
realizado por toda la comunidad institucional. Los Planes Operativos, siempréesstu
encaminados al cumplimiento de su mision, comprometida céoriaacion integral, pertinente e
incluyente, formando profesionales competentes y emprendedores, iamgkctel desarrollo
socioecondémico de la regiGespondiendo asi, a los compromisodalacademia, la investigacion

y la extension soportando su hacer, ela dinamica economica global, con una mirada a la
revolucion industrial 4.0 buscando adaptar la fuerza laboral de calidadra digital.

Sin embargo, el reconocimiento de las acciones no cumplidas, consignadadaanEstRatégico
2017-2022, nos permitio reprogramarlas en el Plan Estratégico 20232008 vi u}e vu *3E}

Ju% E}ule} }v o £ o v ] ul] W }veSEup]Ju}eUel duabfuai}eU ]
aprobado por la Sala General mediante Acuerdo 052 del 28 de junio de 2023.

Para la FESC, la formacion de Técnicos Profesionales, Tecnélogos, Profesioretssatios y
Especialistas, ha sido su reto, teniendo en cuenta que el engranaje mhesaetollo de un pais,
consiste en brindar a los estudiantes nuevas oportunidades personales gsogahntizandoles

la obtencién de competencias suficientes, que favorezcan su desarrmfespnal y su
integracion como seres humanos, visionando las exigencias, que dia a dia, dehendalo
globalizado, entre ellas el fortalecimiento de la educacién a distancigpgs@ionamiento de la
educacion virtual. Por ello, la FESC ha venido adaptandose a este nuevo munueéjados y
estrategias, donde el uso de plataformas educativas, la necesidad de fortalecer el acceso a
herramientas de comunicacion, la formaciéon docente, el compromiso del administratel
graduado, la renovacion de programas, las alianzas estratégicas con universidades y empresas
tanto regionales, como nacionales e internacionales, el uso de leibdistvirtuales con opcion de
consultas en la web, son iniciativas que nos han permitido robustecernos.

Este informe, define los impactos mas relevantes definidos en la proyecciétateEstratégico
2023-2028, y el resultado de los Planes Operativos, definidos para garantizar & gesti
operatividad, durante la vigencia 2025, como también los desafios y logrozadoan en los



cuales el Gobierno de la FESC, los lideres responsables de procesos y subpsusesqsipos de
trabajo, realizaron aportes significativos, que han permitido su posici@rdo en la region, con
una mirada nacional e internacional y su estabilidad econdémica, garantizdedmplimiento de
SuUs cCompromisos.

A toda la comunidad educativa en general, que hizo posible el cumplondmtlas metas
proyectadas, les expresamos nuestro sincero agradecimiento, el conocimiento, lacil&alic
compromiso, responsabilidad y sentido de pertenencia, son factores fundameeiegdpresente
y en el futuro de la alta calidad que visiona nuestra Instituc®itodos muchas gracias.

JAIME FERNANDEZ ERAZO
Rector (E)



GESTION ADMINISTRATIVA Y SOSTENIBILIDAD 2025

Durante la vigencia 2025, la Fundacion
Estudios Superiores Comfanorte FE
desarrolld las actividades encaminadas
cumplimiento de su MISION y a la busque
del alcance que proyecta su VISIC
lineamientos definidos en el Plan Estratég
de Desarrollo 2023t 2028. Este informe
presenta los impactos mas significativ
sobre el entorno y grupos de interés que |
su hacer le aplican y su enfoque esta dad
los temas de mayor importancia
trascendencia institucional.

IDENTIDAD FESC

Desde su nacimiento la FESC ha estado a favor del conocimiento yelgahilidad social y
estamos convencidos de que las instituciones de educacién superior, leomestra, son los
mejores lugares para socializarlo, aportandole a la comunidad en generabrarecion integral
donde el conocimiento, el ser y el convivir, contribuyan al desarrollo de las regoeésnte la
innovacion y la competitividad empresarial.

Con la visién que nos aportan los compromisos sociales institucionales, lariE®tia por el
Plan Estratégico de Desarrollo 2022028 y demas normatividad emanada del MEN como los
lineamientos internos, se definieron los Planes Operativos, donde los objetivosgsatost, los
retos y los aportes a los ODS, tienen su papel protagénico. A continuacioressetara el
informe del camino que recorrimos en la vigencia 2025, iniciandoosatolcumentos soportes de
nuestra identidad, los cuales garantizan el cumplimiento de la administrgciu operatividad.

ESTATUTO GENERAL RESREACION Y PROYECCION

El Estatuto General, consigna la informacién esencial que rige la Instijusid funcionamiento.
Durante la vigencia 2023, la Sala General, solicité reforma parcial, al literabedicldb 26, ante

el Ministerio de Educacién Nacional, solicitud ratificada mediante re$ol0€i7516 del 5 de mayo

de 2023.ANEXO 1. ESTATUTOS FESC SOPORTADOS RESOLUCION DEL MP&ra007516.
garantizar su funcionamiento, los Estatutos definen el Gobierno de @, EB&S la estructura que

se observa a continuacion:




llustracion 1. Evolucion de los Estatutos Generales 1993-2023

Gobierno t Direccion y Administracion

Maximo autoridad de Gobierno, vela porque
marcha esté acorde con las disposicior
Sala General legales, los principios filoséficos y sus estatut

Integrado por Organo de Direccion, que evalla las politicas y
objetivos, de acuerdo con los planes y progran
COI’]SGjO Superior del Sistema General de la Educacion Superior

Consejo Académico

ReCtor Autoridad Académica que vela por el cumplimient
implementacién del Proyecto Educativo Instituciof

Maxima autoridad ejecutiva, académicg

de administracion, representante legal,

ejerce funciones de acuerdo con las
normas legales y los estatutos.

ComitésPlaneacion y

Administracion
Asesora a los Directores en las decisiones acadér
instancia previa al Consejo Académico.

llustracion 2. Gobierna Direccién y Administracion
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PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

El Proyecto Educativo Institucional de la FESC, reune los fundamenteptoaies, filosoficos y
axiolégicos expresados en los principios, valores, politicas y propoésitos de conforondad c
Mision y Vision y con la normatividad vigente para la educacion superiaragtaalel Ministerio
de Educacion Nacional y los planteamientos y estrategias provenientasrites autorizadas del
orden nacional e internacional.

El Proyecto Educativo Institucional como carta de navegacion de la FESC, casgladiidas
gue direccionan el quehacer educativo en aspectos relacionados con la acdddmiastigacion,

la Extensién, la Proyeccién Social y Desarrollo Empresarial, el Bienestar ibmstifuta
Organizacion, Administracion y Gestion, la relacién con el egresado, la fdociEmte, el modelo
pedagdgico y la autoevaluacion. Ademas, define los espacios de participacion acadélngca en
organos de gobierno, la integraciéon de los sistemas de Gestion de Calidadegagtollo
tecnolégico e innovacion para el fortalecimiento de la competitividegional a partir de
productos y actividades que contribuyan con el desarrollo sostenidlé=X0O 2t PEI

ESTRUCTURA ACADEMICO ADMINISTRATIVA

La estructura Académica Administrativa de la FESC es flexible, porque perratecoarpersonal
de apoyo adicional, en cada una de las Unidades y/o &reas, en la medida gsttlaidn,
teniendo en cuenta la proyeccién de su Plan Estratégico, consolidada res Rlyperativos
Anuales, requieran apoyos especializados y/o auxiliares de apoyo, duralapso de tiempo. La
Estructura Académica Administrativa, atiende las necesidades de la Academia, latfatridiniyg
los grupos de interés, para cumplir con los objetivos propuestos busedadizance de la MISION.

La Estructura Académica Administrativa de la FESC, descansa en cinco unigdadas,spporte

a las actividades académicas, administrativas, de investigacion y de proyeccion socgd, que
desarrollan en la Institucion. También, se pueden observar los difergnipss adscritos a las
Unidades tanto académicas, como administrativas, que garantizan la administracion y
operatividad de la Institucion.

La ilustracion 3, nos muestra la Estructura Académica Administrativa, que @plladvigencia
2025, sus cambios y/o modificaciones, son aprobados por la Sala General en periedosan
dejando evidencia de ello, en los actos administrativos que profiere.
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La Estructura Académica Administrativa, se puede observar en su totalidad.

llustracion 3. Estructura Académica Administrativa - General FESC

llustracion 4. Estructura Académica Administrativa - Adminisad&iSC
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llustracién 5. Estructura Académica Administrativa - Académica FESC

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

ISO 9001:2000 ISO 9001:2008 1SO19001:2015 ISO 9001:2015 ISO 9001:2015 ISO 9001:2015

2007 2010 2l 2019 2022 2025

; - RENOVACION - < Ay
CERTIFICACIO 2=\[)V/Nei[0]\ SN BN RENOVACION RENOVACION RENOVACION

llustracion 6. Sistema de Gestion Integral

El Sistema de Gestién de Calidad, brinda los criterios necesarios paaagtitucion alcance los
mas altos niveles de calidad en sus procesos internos. Al implerogsgasioportd en los
objetivos institucionales, permitiendo realizar procesos de autoaei@n permanentes. La FESC
desde el afio 2007 viene organizando su actividad administra@eadémica, orientada por la
Norma ISO 9001, la cual establece la cultura de la autoevaiuge@l mejoramiento continuo.
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Acciones realizadas durante la vigencia 20eNorma 1SO - 9001:2015
AUDITORIAS INTERNAGIlizadas en el mes de septiembre a cada uno de los subprocesos y
se atendieron las recomendaciones dadas. Auditores: Sixto Javier Ibarra y Camila José Ruiz.
AUDITORIA DE RECERTIFICACION 2@2fficertada con el ente certificador ICONTEC,
realizada en el mes de noviembre, por el ingeniero Alberto Espimehd#é, dejando como
conclusion el cumplimiento de la norma y el compromiso de generar accionassea tie la
mejora, relacionada con las recomendaciones dadas.

Mapa de Procesos

El mapa de procesos que enmarca la operatividad del funcionamiento deitiacidst se observa
a continuacion:

57 administrativos aportan con responsabilidad directa, garantizando la dydeat
institucional

116 docentes apoyan la gestion.

Se culminé el proceso de depuracién de la documentacién aplicabletyddizacion de la
caracterizacion de cada uno de los procesos

llustracion 7. Mapa de Procesos
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PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO FESC 2023-2028
A (] vl ule v *3E} Ju% E}ule} }v o  onsirtimds, avanzainody
JVV}A u}e_

La Sala General, mediante Acuerdo 052 del 28 de junio de 2023, aprob6 ElsRERgico de
Desarrollo 2023t 2028, que propuso la FESC, el cual tiene como norte, la evolucidrcaiyaify
pertinente de la Institucion, en el campo de la docencia, la investigal@éaextension y la
internacionalizacién, garantizando la excelencia académica, busqueda en la gaie est
comprometida la Institucién y quedo definida claramente en su MUSIUISION.

El Plan Estratégico de Desarrollo de la FESC 22233, es el resultado de procesos de reflexion
y prospeccion, generados por el aporte que ha brindado el Gobiernaubiistiaal, el apoyo de la
Comunidad Académica en general, la participacion de Directores dadJide los Directores de
Programas, Coordinadores Académicos y Administrativos, la colaboracion de docentes, grupos
primarios y grupos de interés; todos ellos, convertidos en actores importantesuales
evidenciamos en los resultados de la matriz DOFA aplicada y en staucoion y analisis del
Panorama Competitivo, el cual gener6 resultados significativos, basados en ehtgenticly en

la experticia que tienen del sector y en el vinculo permanente queobeestablecido con las
Instituciones de Educacion Superior, presentes en el departamento, graciasiania AIES+.
Todos estos insumos le permitieron a la FESC, identificar y definir los comprquasmsia uno
de los procesos debian asumir para contribuir, de manera efectiva, en la defidieidos
lineamientos estratégicos, soportes de la evolucion Institucional.

ESTRUCTURA ESTRATEGICA FESC - 2023-2028

A través de una rigurosa metodologia, la FESC analiz6 la situacion internarna ede la
institucién, partiendo del afianzamiento de la visién, la misios valores y la politica de calidad,
como también de los resultados de la autoevaluacion institucionagutoevaluacion de los
programas académicos y la evaluacién del Plan Estratégico 2@022, determinantes que
contribuyeron a concretar acciones que se proyectan en pilares estratégicos, seastan los
objetivos generales de cada uno de ellos, también se identificaronyetesafios y se formularon
proyectos, programas, planes y estrategias necesarias para alcanzar los objetivos, regossenta
en metas a corto, mediano y largo plazo, sobre los cuales continuara geaddsarrollo futuro

de la FESC.

El plan estratégico de la FESC 2023-2028,] vl u}e vp *3E} Ju% E}ule} }v o
ul] W }ve3Ep]JuleU A vi ulpeth $westdictuie définié cinco fasdsialisis

del contextqg mediante el cuase analizaron lagndencias del entorn@l comportamiento de la

economia regional y los planes de desarrollo departamental y ipahievidenciado a través del

resultado de ldherramienta metodol6gica DOFAplicada a los diferentes grupos de interés.
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llustracion 8. Soporte investigativo Plan Estratégico de Desarrollo 2023-2028

Conocido el contexto institucional, s@alizd la competenciapara conocer el comportamiento
de ella, e identificar las ventajas y limitaciones de la Institucidridre las IES de la region, insumo
gue aportoel panorama competitivg contribuyendo a la definicion de I@bjetivos Estratégicos,
los cuales aportan los objetivos generales de cada pilar, como también los obgeéispecificos,
alcances y retos estratégicosodos ellos garantizan la sostenibilidad de la FE@sIracion 6 -
Soporte investigativo Plan Estratégico de Desarrollo 2023-2028

A continuacién, se consolidé la estructura del Plan Estratégico en la FES€hdpadel
compromiso del Sistema de Gestidén de Calidad, mediante el ciclo PHVA, (pléwitiesryerificar,
actual), estrategia de planeacién y resolucion de problemas para mejorarenemtiar cambios
buscando permanentemente la mejora continua.

La experiencia adquirida por la FESC, partiendo del afio 2007, fechaetfisacion en la Norma
ISO 9001, al dia de hoy con un alcance a la Norma ISO 9001:2015, resulfadcedes de

seguimiento y renovacién de la norma, la cual le aporta a la Institucion la exparipaca
proyectar los lineamientos que se tendran en cuenta en la vigencia Z028-2

llustracion 9. Estructura Disefio Plan Estratégico FESC 2023-2028
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La globalizacion ha impuesto una serie de condiciones a las IES en tasha@anpetencias
minimas necesarias, para que los programas y las investigaciones que se desaeatien
pertinentes y de calidad. Este aspecto conlleva a que las instirgcabegben asumir la excelencia
como un principio en el quehacer institucional y la FESC consciestiecdenpromiso, define cinco
pilares estratégicogue asumen losbjetivos generales, objetivos especificos, metas, alcances y
retos, que direccionan a la institucion en la formulacién, ejecucion, cumplimignévaluacion

de los lineamientos estratégicogue, alineados con Bstructura Académicos Administrativaal
Mapa de Procesqg siempre soportados en la Normatividad Interna, en los Lineamientos del MEN
y del CNA., consolidan nuestro Sistema de Aseguramiento de la Catioedse evidencia en la
informacion consignada en la llustracion Estructura Disefio Plan Estratégico FESC 2023-2028

OBJETIVOS ESTRATEGICTINCEPTUALIZACION

Los objetivos estratégicoson los objetivos generales de cada pilar, los cuales representan los
fines o metas que proyecta la FESC y permiten planificar lagladggi a largo, mediano y corto
plazo, resultado de seguir una determinada estrategia, acorde con su sityges®nte, su mision

y su vision. Puede decirse que los objetivos son los que determimapdatancia en la estrategia
organizacional y se ejecutan en el lapso de tiempo que define n\a6R23-2028. EIl objetivo
general debe tener las siguientes caracteristicas.

{ Deben ser cuantificables

{ Deben estar limitados en el tiempo

{ Deben poder medirse mediante indicadores, nUmeros y sistemas que permitan stacenfi
{ Deben estar alineados a una estrategia.

{ Deben ser realistas, alcanzables y soportados en mediciones previas.

{ Siempre deben tener un responsable.

OBJETIVOS ESPECIFICOS, METAS, ALCANCES, INDICADORES

Los objetivos especificos definen detalladamente los resultados que se proydctanzar y
describen las etapas en la busqueda del objetivo general, segun la sealeeg@aucion.

" Son medibles, su cumplimiento o avance deben poder registrarse.

" Son detallados, deben ser claros y faciles de entender.

" Son temporales, tienen una fecha de finalizacion a corto o largo plazo.

" Son reales, deben estar al alcance de la organizacion o individuo quantesep

" Se basan en la accion, deben poder conseguirse a través de acciones concretas.

Las metason la cuantificacién del objetivo y los indicadores son glLim&nto que arroja un dato
gue refleja los resultados de acciones tomadas dentro del marco de un progexerao o
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proyecto, estos indicadores sientan las bases para acciones o toma de decisiehpsesente y
en el futuro.

Los indicadoresleterminan el grado de cumplimiento de la meta.

La FESC define una matriz para definir los objetivos estratégicos y hacer elesggttinnnestral,
gue conlleva a la evaluacion anual del Plan Estratégico. Cada uno de losegtiia@gicos, tiene
un lider responsable y los procesos aportan a los objetivos de llrespibajo el siguiente
esquema.

PILARES ESTRATEGICOS

La Planeacion Estratégica de la FESC, se construy0d sobre cinco pilares estraiégises, ¢
definieron partiendo de los que se han venido trabajando, teniendo en cuprgda Institucion
considera que el balance es un buen punto de partida. Por lo tanto,paf@da de las directrices

del MEN, se establecen los mismos, cada uno con sus objetivos generales, especifams, me
alcances, indicadores y como parte de la innovacion, los retos.

El Plan Estratégico de Desarrollo de la FESC 2023-2028, tiene cam6 I¢ivi u}e vu «3E}
Ju% E}Yule} }vo £ ov] u] W }ve3Epn]Ju}sdsoporaienleU vV

estructura Académica Administrativa, el Modelo Integrado de Gestion y en general elaSistem

Interno de Aseguramiento de Calidad, que plantean un enfoque glebkl BESC, proyectado a

seis afios y en cinco pilares estratégicos, asi:

1. Cobertura, Pertinencia y Excelencia Académicamo fundamento de la Vision y Mision
Institucional; 2. Investigacion, Emprendimiento e Innovacifrfortaleciendo la capacidad
intelectual de estudiantes y docentes, posicionando a la FESC comoclastitie caracter
tecnoldgico;3. Gestidn de Recursos al Servicio de la Academajortando y administrando
eficientemente los recursos necesarios requeridos por la academBienestar Institucional,
aportando valores que le permitan a la comunidad académica vivir y evolucionar eamémte
en comunidad;5. Extension y Proyeccion Regional, Nacional e Internaciopakmitiendo el
intercambio de conocimientos, transferencia de tecnologias e investigaoidrementando la
movilidad académica y cultural de docentes, estudiantes y administrativos.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS QUE SOPORTAN EL PED 2023-2028

La FESC, institucion de Educacién Superior, fundamentada en la Filos@fial&Sér Caja de
Compensacion Familiar del Norte de Santander y dado su caracter académico, desdiasidn
ha estadocomprometida con el desarrollo social y la formacién integlea su comunidad,
evidenciada mediante una oferta académica organizada por ciclos propes&udic sus tres
niveles de formacion, proyectando la competitividad de sus graduados, contando @poftss
significativos de la docencia de alta calidad, abriendo espacios para desarrollgatidad
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intelectual creando nuevo conocimiento a través de la investigacion, la innovgcitan
internacionalizacion, garantizando la proyeccion profesional mediante especialzscion
diplomados y demas programas de extensién, acordes con las necesidades definidas por la
demanda social, la proyeccién de la region y el compromiso con el desarrollomikleste
Soportada en estas premisas, la FESC define sus lineamientos estratégicos, asi:

MISION

La Mision, define el hacer institucional y en concordancia con Idblesido en su Proyecto
Educativo, busca la transformacion del SER y el HACER de la institucion, eéexed patitico,
econdmico y social, orientando su accion educativa hacia la mejora permasetdesociedad a
través del conocimiento que proyecta el individuo durante su proceso formatiegral. En este
sentido, la FESC redefineMISION asi:

La FESC, Institucion de Educacion Superior
, comprometida _con la_excelencia_académica y proyeccion
MISION internacional, apoyada en la cultura investigativa,
2023-2028 impactando el desarrollo socio econémico regional de una
sociedad justa y en paz.

La Excelencia Académica, se soporta en la Formacion Integspondiendo
a la necesidad de formar profesionales competitivos laboralmente
y en_todas las dimensiones del ser humano como:

" PERSONAnediante un comportamiento socialmente responsable.

" PROFESIONALton plena identidad, capacidad critica en el ejercicio
profesional, programas pertinentes y con la tecnologia requerida, para
garantizar la competitividad del graduado.

" CIUDADANOcgonscientes de su responsabilidad y compromiso con la
sociedad.

" LIDERpersona receptiva a los cambios, comprometida con el desarrollo
cultural, cientifico, tecnolégico y con el desarrollo sostenible.

" LaProyeccion Internacionalse constituye enla FESC, como uno de los ejes estratégicos
institucionales, otorgando una vision internacional a la educacion superianifpErdo el
intercambio de conocimientos, transferencia de tecnologias e invesbigabrindando la
oportunidad de incrementar la movilidad de intercambio cultuyahcadémico a docentes,

Asi lo
logramos
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estudiantes y administrativos, con el propdsito de garantizar la competiti@daxovacion y
facilitar la expansion de los servicios que orienta la Institucion.

La cultura investigativatiene como finalidad el desarrollo de capacidades y potencialidades
individuales y colectivas de la comunidad académica (docentes - estudianissanto
fortalecer la investigacion en todos los momentos académicos de la Institucioignolarde

los grupos y semilleros de investigacion, complementando con la investigacionagxpd,
descriptiva y correlacional explicativa, que se desarrolla mediante ladeuavestigacion y
Proyectos Pedagogicos de Aula, contribuyendo en forma innovadora, a la solucion de
problemas y aportes significativos a la sociedad.

El desarrollo socioeconémico regionabn elpropdésito de aportar al bienestar de la region y
a la reduccion de las desigualdades sociales y econdmicas bajo un enécgpstahtabilidad,
desarrollando proyectos y actividades que contemplen la mejora de tipo socioeamgmi
ambiental.

VISION

Teniendo en cuenta que la Vision proyecta el futuro, ésta debe ser estratégfeaente con

los obijetivos, valores y principios institucionales, consolida acciones decisaras, @n
aspectos financieros, sociales, culturales, humanos y ambientales, entre otros, proyectados a
un tiempo definido y con componentes especificos medibles, que le @arrmimplir con

éxito los retos y las metas establecidas en la MISION y es asi como la FESKT 888heN
prospectiva al 2028, asi:

~

En el 2028 la FESC sera reconocida por
su alta calidad y aportes significativos, _ desde la
docencia , la investigacién _y la extension
comprometida con el desarrollo sostenible.

VISION
2023-2028

La docencia:

Comprometida con la formacion integral, desarrollo de servi
académicos pertinentes e innovadores, con proyeccion internacional.

La investigacion:

Proyectando el CENTRO DE INVESTIGACIOitalecimiento y
participacion _de grupos y semilleros de investigacion, aportando
revistas, desarrollando proyectos y emprendimientos resultados de
rutas establecidas en las mallas curriculares.




La Extension:
Impactando en la comunidad interna y exterraa,favor del conocimiento y de su
rentabilidad socialcomprometida con el desarrollo sostenible: aportando al bienestar
de la region, bajo un enfoque de sustentabilidad, desarrollo de proyectosvidadies
gue contemplen la _mejora_en aspectos relacionados con lo socio-econémico y
ambiental

VALORES

Para responder a su compromiso con el ejercicio responsable de la autonomia y enmejoo
continuo como elementos fundamentales del aseguramiento de la cadidadémica Institucional

y de sus programas, la FESC asume los VALORES Y PRINCIPIOS establecidos en los articulos 3,
de la Ley 30 de 1992, teniendo en cuenta que son fundamentales gpdoantacion delSER
compromiso manifiesto en la MISION, la FESC los adopta y los consigna erlosl &Elles
consideramos importante mencionar: Respeto, Convivencia, Responsabilidad, Igualdaday Justici
Actitud Critica, Integridad, Solidaridad, Honradez, Tolerancia, HongstiBatos valores
contribuyen a la formacion integral del estudiante, buscando:

Que el Estudiante:
Se integre a la vida profesional y al &mbito sqS8ABER SER)
Participe activamente en la sociedé®ABER CONVIVIR)
Genere la capacidad de construir conocimie(8BER
Garantice un desempefio eficiente en el ejercicio de la profS&MER HACER)

La FESC, adopta los valores}
favorecen el desarrollo del pensamiento critico y
capacidad de reflexionar, ante las diferentes
situaciones que se presentan y sirven de guia pi
definir la conducta que permita vivir y evolucione
armonicamente en comunidad, en armonia conj

Valores

FESC
2023-2028

21



RETOS _ . . - . o
ESTRATEGICOS Ejercen una influencia decisiva en la probabilidad de éxitc

la Institucion.

Estan motivados por la posicién competitiva deseada pc
FESC y la pertinencia con la region.

Los retos institucionales de la FESC, buscan manten
imagen y continuar el paso hacia la optimizacion
excelencia de los servicios educativos.

La_optimizacidn de recursos es una meta gue debe esta
la_cabeza de todos los lideres de pilares y directores
programa, teniendo como principio la mejora continua.
Los Directores de Unidad y los Directores de Prograr
tienen definidos los retos, para cada una de las vigencia:
Plan Estratégico.

PLAN ESTRATEGICO FRENTE A LOS ODS

4 A

Las FESC, en su quehacer formativo articuladi
sus funciones de investigacion y extension, def
estrategias dinamicas que, fortalecidas c
didacticas de aprendizaje especificas, y a travé:
procesos de practica empresarial, formaci
continua, proyectos pedagdgicos, proyect
contribuir con tan importante compromis@pmo

Qs la implementacion de los ODS /

El compromiso institucional con la sustentabilidad y los ODS se aiesde la
mas alta direccion, los lideres de pilares y responsables de proces@xpresa
publicamente en sus elementos estratégicos y demas documentos oficiale
incorporara en su estructura académico - administrativa.

Entre las acciones mas importantes que asume la FESC es la de_incluir
contenidos programaticos de las diferentes asignaturas, con especial atenci
la de los énfasis de cada programa de Educacion Superior, los aspectos rele
contemplados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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ESTRATEGIAS, DISENO Y MEDICION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La operatividad del Plan Estratégico 2023-2028, se define a travetades Operativos
Anuales POAdisefiados por los responsables de procesos, con su equipo de trabajo
orientado por direccionamiento estratégico y el SGC., se soporta en los objgtivesales,
especificos, alcances y retos establecidos y cumple con los pasos, observablesteadign

8 t Metodologia Evaluacién PED FE2023-2028

Es disefiado por el responsable del proceso, col
equipo de trabajo orientado por direccionamient

y el SGC., se soporta en los objetivos generale
especificos, alcances y retos establecidos y cun
con lossiguientes pasos:

llustracion 10. Metodologia Evaluacion PED RE2B23-2028

Acorde con la dinamica de los paises y las regiones, como también las circiasstaternas de
la region y el pais, la generacién de politicas del Gobierno Nacional, Depadagierlunicipal,
si las circunstancias mencionadas lo requieserrealizara un analisis exhaustivo y profundo,
cada dos afos, del PED, con el fin de evaluar, y si es necesario introducir modifesa la
estructura estratégica, bajo la premisa de que pueden existir situaciones ajenaanybios
externos o tendencias imprescindibles que afecten el normal desarrollo del plan estratégico.

llustracion 11. Fases de la planeacion estratégica.
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El Plan Estratégico de Desarrollo de la FESC 2023-2028, fue elabooaglorizajelo que describe
la Politica de Calidadcon el propoésito de orientar el rumbo de la FESC en los proximos esis af
hacia el logro de sus objetivos y metas planteadas.

La FESC da cumplimiento a su mision \
estratégica, articulando la docencia, la investigacion y la

Politica extensién, para satisfacer las necesidades y expectativas de

de sus partes interesadas y los requisitos aplicables, mediante
Calidad el uso eficiente de sus recursos, comprometida con el
2023-2028 desarrollo sostenible y el mejoramiento continuo de sus

procesos, con talento humano idéneo, infraestructura
adecuada y medios educativos pertinentes. j

Para orientar a la comunidad académica y partes interesafl®an Estratégico de Desarrollo de
la FESC 2023-2028 (] vI u}e vp *3E} }u% E}u]e} }vo A oV ] u]
A vl u}eU ]vv} feng}la siguiente organizacion:

Fundamentacién del Plan Estratégico de Desarrollo: Soportes que lo proyectan

" Capitulo | Andlisis del Contexto
" Capitulo 1l Analisis de la Competencia
" Capitulo Il Estructura Estratégica FESC 2023-2028

" Capitulo IV Evaluacion Plan Estratégico FESC 2023-2028

Se espera que este documento sea tomado, por la comunidad FESC, cooni@ni@ion y guia

de analisis y consulta para la elaboracion de planes operativos anuales (P®&9tqw,cestudios,
trabajos de investigacion y demas eventos, enmarcados en la metodologia definida, gadantiza

la proyeccion InstitucionaANEXO 3 - PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO DE LA FESC 2(
2028

EVALUACION PLAN ESTRATEGICO FE$ZD2823

La FESC, para el desarrollo de las acciones definidas en cada periodo, sopader sagjo la
implementacion del ciclo PHVA, porque este proyecta un hacer que nace desdadagn
soportada en el conocimiento, garantizando el desarrollo, analisis y emision ds jyida
retroalimentacion si fuere necesaria, en busca de la mejora permanente de los proPesas.
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garantizar la accion del ciclo, la FESC buscé concientizar a todo swapeteda importancia de
trabajar todos juntos y alineados en la mejora de los procesos, garantizando la acdseilos
objetivos propuestos.

Los Planes Operativos Anuales (POA), evidencian los objetivos generales y los especificos,
alineados con la Estructura Académica Administrativa que opera en taditstj garantizando el
personal idoneo y competitivo para el desarrollo de los compromisosegdefgian, conforme los
requerimientos establecidos en el Mapa de Procesos.

El cumplimiento de esta premisa, garantiza la definicion de planes opmExation objetivos claros
qgue atienden las necesidades de la Institucién, desarrollados confissnps que cumplen los
perfiles requeridos y con conocimientos acordes con las exigencias consighaosp@ETtesos a
los cuales aplica.

Para evaluar el Plan Operativo Anual y a su vez hacer el seguimiento a los litesuaediPlan

*SE S P] }U o § BEu]Jve o D 8§} }o}P_ dE i} u ] vvPOYWhw G
peso a cada uno de los cinco pilares estratégicos de acuerdo a su nieahplejidad, dando un
total entre ellos del 100% anual, tal como se observa en la siguiehla, taue consolida y
evidencia el comportamiento del Plan Operativo Anual, en este caso, correspandilentigencia
2025 y el aporte por pilar al Plan Estratégico de Desarrollo 2023-2028, aceiée gplica al final
de cada vigencia.

PONDERACION POR PILARES - PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO 2023-2028

[ Ponderacion Plan Estratégico de Desarrollo por Pilares ]
PILAR PONDERACIC
PILAR 1 Cobertura, pertlr}en_ma y excelencia 2204
académica
PILAR 2 Investigacion, Emp,rendlmlento e 19%
Innovacion
PILAR 3 Gestidon de Recursos Sostenibles 24%
PILAR 4 Bienestar Institucional 16%
PILAR 5 Extension y ProyeCC|or_1 Regional, Nacic 19%
e Internacional
CUMPLIMIENTO 100%

Tabla 1. Asignacion de peso mediante modalidad de Trabajo Ponderado al
Plan Estratégico de Desarrollo vigencia 2023 - 2028

Al Pilar 3 Gestion de Recursos Sostenibkssle asignd el mayor peso en la ponderacién, porque
este proceso soporta los requerimientos de los demas procesos para garantizarativagad.
Posteriormente encontramos los relacionados con los tres ejes fundamentalesEdeidacion
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SuperioriLa Academia, la investigacion y la Extensjdos cuales se articulan directamente con la
comunidad a través de procesos participativos, sin que los demas pilaslarp su
protagonismo. Finalmente se reconoce el aporte significativo Bienestar Institucional,
garantizando un excelente relacionamiento entre la comunidad académica. tBotdptodos y
cada uno de los Pilares Estratégicos definidos, tienen la importancita rEeSC necesita para
cumplir su mision y proyectarla en el tiempo definido, buscando el comgpito del Plan

Estratégico de Desarrollo 2023-2028.

[ Nivel de Cumplimiento
PORCENTAJE NIVEL DE CUMPLIMIENTO
90% - 100%. Cumpli6 totalmente
80% - 89%. Resultados muy importantes
71% - 79%. Avances significativos

<= 70%. varias metas deben ser replanteada

Tabla 2. Criterios de evaluacion POA vigencia 2025

Para determinar el porcentaje de cumplimiento, verificado contra los resgtde la evaluacion,
se estructuro la siguiente tabla, determinante en la definicion diltados del Plan Operativo
correspondiente a la vigencia 2025 y el aporte al Plan Estratégico tZ228.

MEDICION Y SEGUIMIENTO PLANES OPERATIVOS VIGENCIA 2025

A (] vl u}e vu e SE} Ju% E}ule} }v o

IVV}A u}e_

Teniendo en cuenta las anteriores premisas, y e
marco de la Estructura Académica Administrative
Mapa de Procesos, la Politica de Calidad
normatividad interna y externa que le aplica, la Fl
analiz6 el cumplimiento de los Objetiv
Especificos, de cada uno de los cinco pili
estratégicos, accién a la cual se le hizo seguimi
semestral, mediante reuniones de Revision |
Direccion y se definieron acciones que F
contribuido al cumplimiento de las metas definid
para cada vigencia. A continuacion, se relacionai
acciones mas representativas realizadas, tenie
como marco los objetivos especificos de cada p
durante la vigencia 2025, asi:
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LA FESC EN EL CONTEXTO DEPARTAMENTAL

La FESC tiene claro que para poder proyectarse necesita conocer su posicion \egopet
teniendo en cuenta el contexto regional y departamental. En este sentidnalizando la
informacion que se muestra a continuaciéon, podemos concluir que nuegbed pa protagénico,
por la filosofia institucional (ciclos propedéuticos, programas uniges oferta, avances en
investigacion y sistemas de matricula, entre otros), aspectos que observamos, asi:

Seguimos siendo la Unica Institucion de Educacion Superior en el depattan
con toda su oferta de Pregrado por ciclos propedéuticos en sus tres nieeles d
formacién: Técnica Profesional, Tecnologia y Profesional Universitario, y alto
porcentaje de su oferta mediante registro calificado Unico, es decioen d
modalidades de atencion.
De los 35 registros calificados Unicos otorgados en NDS, 22 registros son dgya F
los 13 registros restantes son de programas de IES como Simén Bolivar, Minuto ¢
ISER, UDES, Unilibre y Jorge Tadeo Lozano.

La FESC es pionera en la oferta de| Oferta de Programas en Clcuta
programas profesionales en Disefio

Grafico, Disefio de Modas, Administracio 11 R.C. Nivel tecnica profesional

Turistica y Hotelera, Administracion de 11 R.C. Nivel tecnologia
Negocios Internacionales, Administraciory 11~ R.C. ~ Nivel  profesion
Financiera, Administracion Logistica universitario

Internacional e Ingenieria de Software. 5 R.C. Nivel de especializacion.

Unica IES con oferta profesional en
Disefio de Modas, Administracion Turisti

o ., o Oferta de Programas en Ocafia
y Hotelera, Administracion Logistica g

Internacional e Ingenieria de Software 2 R.C. Nivel tecnologia
Revista Mundo FES(Revista 2 R.C. Nivel profesional universitar
Cientifica categorizada en C por
MINCIENCIAS Aplicable desde Clicuta estas otras:
Revista ConViCCioneS, le aporta a 5 programas técnica profesiona|

estudiantes y a docentes la oportunidad
incursionar con acierto en el mundo de Ig
investigacion.

5 tecnologias
5 profesional Universitario
2 especializaciones virtuales

El 58% (22 programas) de la oferta académica de la FESC, esta bajo la fi
registro calificado Unico en las modalidades (Presencial y Virtusgemrial vy
Distancia), lo que ubica como la IES con mas programas académicos de b
figura en el departamento (22 RCU FESC de los 35 RCU otorgados).
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La FESC impacta por su matricula por créditos académicos, por sus pro
pertinentes con los requerimientos de la region, contribuyendo al desarrella
region.

Tabla 3.Contexto departamental

El resultado de las graficas que se observan a continuacion, okadewdisis realizado a cada
uno de los objetivos especificos de los cinco pilares estratégiood, a la cual se le hizo
seguimiento semestral, mediante reuniones de Revision por Direccion ylieependel
resultado, se definen acciones que contribuyen al cumplimiento deelas definidas para la
vigencia. A continuacion, se relacionan las acciones mas repragagataalizadas, a cada pilar,
durante la vigencia 2025, asi:

PILAR 1: COBERTURA, PERTINENCIA Y EXCELENCIA ACADEMICA

La FESC orientara su proceso académ
a_formar ciudadanos preparados pa
asumir critica, activa y conscientement
los cambios y desafios derivados ¢
desarrollo tecnoldgico, la expansién ¢
las redes globales y I
internacionalizacion de la economia,
ciencia y la cultura; ciudadanos capac

Objetivo de Calidad

Asegurar una oferta académica, diversa y pertinente, con programas de alta calidactueatios
por ciclos propedéuticos, dando continuidad a la formacién mediante posgragosogtribuyan
a la competitividad permanente del graduado.
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llustracion 12. Seguimiento Pilar Estratégico 1

Objetivos Especificos

Disefar una oferta
académica diversa y
pertinente, teniendo en

cuenta las necesidades y
proyecciones del
entorno.

Oferta Académica 2023 Sedes Cucuta

NOMBRE_DEL_PROGRAMA SNIES
ADMINISTRACION FINANCIE ADMINISTRACION FINANCIERA 54738
(Presencial - Cucuta) TECNOLOGIA EN GESTION FINANCIERA 53508
(RENOVADO 2023) TECNICA PROFESIONAL EN PROCESOS CO 54348
ADMINISTRACION FINANCIE ADMINISTRACION FINANCIERA 111512
(Distancia - Cucuta) TECNOLOGIA EN GESTION FINANCIERA 111511
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NOMBRE_DEL_PROGRAMA

(REGISTRO NUEVO 2023)

ADMINISTRACION TURISTIC
HOTELERA
(RENOVADO 2022)

ADMINISTRACION TURISTIC
HOTELERA

Presencial

(REGISTRO NUEVO 2022)
DISENO GRAFICO
(Presencial - Cacuta)

(RENOVADO 2018)
INGENIERIA DE SOFTWARE
(Presencial - Cacuta)

(NUEVO 2019)

ADMINISTRACION LOGISTIC
INTERNACIONAL

(Virtual)

(RENOVADO 2025)

DISENO Y ADMINISTRACIO!I
NEGOCIOS DE LA MODA

(Presencial - Cacuta)

(RENOVADO 2024)

ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS INTERNACIONA

(Presencial-Cucuta)
(NUEVO 2024)

TECNICA PROFESIONAL EN PROCESOS CO
ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA

TECNOLOGIA EN GESTION DE TURISMO
SOSTENIBLE

TECNICA PROFESIONAL EN OPERACIONES
TURISTICAS

ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA

TECNOLOGIA EN GESTION DE TURISMO
SOSTENIBLE

TECNICA PROFESIONAL EN OPERACIONES
TURISTICAS

DISENO GRAFICO

TECNOLOGIA EN GESTION DE CONTENDOS
GRAFICOS PUBLICITARIOS

TECNICA PROFESIONAL EN PRODUCCION (
INGENIERIA DE SOFTWARE
TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SOFTW;,

TECNICA PROFESIONAL EN SOPORTE
INFORMATICO

ADMINISTRACION LOGISTICA INTERNACION

TECNOLOGIA EN GESTION LOGISTICA
EMPRESARIAL

TECNICA PROFESIONAL EN OPERACIONES
LOGISTICAS

DISENO Y ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
MODA

TECNOLOGIA EN GESTION DE DISENO DE N

TECNICO PROFESIONAL EN PROCESOS DE
DE MODAS

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES

TECNOLOGIA EN GESTION DE MARKETING
NEGOCIOS INTERNACIONALES

TECNICA PROFESIONAL EN OPERACIONES
ADUANERAS Y DE COMERCIO INTERNACIO
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SNIES
111535
102889

111517

102887

111413

111412

111411
91388
107156

91390
107861
107860

107859

118017

90605

90604

104671

53509

104668

116880

116882

116907



NOMBRE_DEL_PROGRAMA SNIES
ADMINISTRACION DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
NEGOCIOS INTERNACIONA INTERNACIONALES
TECNOLOGIA EN GESTION DE MARKETING

(Distancia - Cicuta) NEGOCIOS INTERNACIONALES el

116881

TECNICA PROFESIONAL EN OPERACIONES
(NUEVO 2024) ADUANERAS Y DE COMERCIO INTERNACIO 116908

ADMINISTRACION DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
NEGOCIOS INTERNACIONA INTERNACIONALES
: . TECNOLOGIA EN GESTION DE COMERCIO
(Virtual - Cacuta) INTERNACIONAL 117936
TECNICA PROFESIONAL EN OPERACIONES
(NUEVO 2024) ADUANERAS Y DE COMERCIO INTERNACIO 117935

ESPECIALIZACION EN GESTION PUBLICA

117685

(Presencial - Cacuta) R.C. 2019 LUEEE
ESPECIALIZACION EN ANALITICA DE DATOS PARA LOS NEGOCIOS

) . , 117774
Modalidad (Presencial - Cucuta)
ESPECIALIZACION EN ANALITICA DE DATOS PARA LOS NEGOCIOS 117775
Modalidad (Virtual - Cucuta)
ESPECIALIZACION EN MARKETING DIGITAL ESTRATEGICO

. . , 118275
Modalidad (Presencial - Cucuta)
ESPECIALIZACION EN MARKETING DIGITAL ESTRATEGICO 118276
Modalidad (Virtual - Cucuta)

Tabla 4. Oferta Académica 202%ede Clcuta
Oferta Académica 2026Sede Ocafa
NOMBRE_DEL_PROGRAMA SNIES
ADMINISTRACION DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS 102518
NEGOCIOS INTERNACIONA INTERNACIONALES
(RENOVADO 2020) TECNOLOGIA EN GESTION DE NEGOCIOS 102517
INTERNACIONALES

DISENO GRAFICO DISENO GRAFICO 102041
(Presencial - Ocafia) TECNOLOGIA EN GESTION DE CONTENIDO:! 108788

(RENOVADO 2019) GRAFICOS PUBLICITARIOS
Tabla 5. Oferta Académica 202%5ede Ocafia
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Otros programas con alcance en la sede Ocaidalidad distancia y virtual

NOMBRE_DEL_PROGRAMA

ADMINISTRACION FINANCIE
(Distancia - Cucuta)
(REGISTRO NUEVO 2023)

ADMINISTRACION TURISTIC
HOTELERA

Virtual

(RENOVADO 2022)

ADMINISTRACION LOGISTIC
INTERNACIONAL

(Virtual)

(RENOVADO 2025)

ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS INTERNACIONA

(Distancia - Cucuta)

(NUEVO 2024)

ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS INTERNACIONA

(Virtual - Cacuta)

(NUEVO 2024)

ADMINISTRACION FINANCIERA
TECNOLOGIA EN GESTION FINANCIERA
TECNICA PROFESIONAL EN PROCESOS CO
ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA
TECNOLOGIA EN GESTION DE TURISMO
SOSTENIBLE

TECNICA PROFESIONAL EN OPERACIONES
TURISTICAS

ADMINISTRACION LOGISTICA INTERNACION

TECNOLOGIA EN GESTION LOGISTICA
EMPRESARIAL

TECNICA PROFESIONAL EN OPERACIONES
LOGISTICAS

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES

TECNOLOGIA EN GESTION DE MARKETING
NEGOCIOS INTERNACIONALES

TECNICA PROFESIONAL EN OPERACIONES
ADUANERAS Y DE COMERCIO INTERNACIO
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES

TECNOLOGIA EN GESTION DE COMERCIO
INTERNACIONAL

TECNICA PROFESIONAL EN OPERACIONES
ADUANERAS Y DE COMERCIO INTERNACIO

ESPECIALIZACION EN ANALITICA DE DATOS PARA LOS NEGOCIOS

Modalidad (Virtual - Cucuta)

ESPECIALIZACION EN MARKETING DIGITAL ESTRATEGICO

Modalidad (Virtual - Clcuta)

Tabla 6. Otros programas con alcance en la sede Ocafia modalidad distaricialy v
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SNIES
111512
111511
111535
102889

111517

102887

118017

90605

90604

116881

116883

116908

117685

117936

117935

117775

118276



Sede Ocafa

La FESC, durante la vigencia 2025, conto en las sedes de Cucuta y Ockfisigagente oferta
académica pertinente a las necesidades de la region:

" Ocho (8) programas de pregrado (Para un total de 33 Registros calificados) orgaaizada p
ciclos propedéuticos, 22 R.C bajo la figura de registro calificadm {Presencial /
Distancia y Presencial / Virtual).

" Dos (2) programas de pregrado (Para un total de 4 Registros calificados) orgapnizada p
ciclos propedéuticos con registro calificado presencial en la sede Ocafia.

" Tres (3) programa de posgrado en el nivel de Especializacion Universitaria (Para un total
de 5 Registros calificados)

Tramites de registros calificados y renovaciones de programas adelarstad

llustracion 13. Tramites de registros calificados y renovaciones de pageatalantados (paso 1)

llustracion 14. Tramites de registros calificados y renovaciones de pragesieiantados (paso?2).
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llustracion 15. Tramites de registros calificados y renovaciones de progestelantados (paso 3).

llustracion 16. Tramites de registros calificados y renovaciones de pragesieantados (paso 4).

llustracion 17. Tramites de registros calificados y renovaciones de pragesieantados (paso 5).
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llustracion 18. Tramites de registros calificados y renovaciones de pragesteantados (paso 6).

3. Desarrollar
estrategias al
interior de los
programas que
propendan por la
excelencia
académica

Objetivo Especifico: Desarrollar Estrategias
al Interior de los Programas que Propendan
por la Excelencia Académica

Total clases espejo: 38

" Regionales: 18
" Nacionales: 20
" Internacionales: O

Las actividades académicas desarrolladas por la FESC, que incluyen Clases Espeo, eventc
académicos, ferias, pasantias, investigacion, produccion académica, pasarelas y encuentros
sectoriales, permitieron abordar de manera integral tematicas relacionadas co
internacionalizacion, comercio, tecnologia, finanzas, disefio, moda y turismo.
Estas estrategias fortalecen la formacién integral del estudiante, la proyeso®al de los
programas y el posicionamiento institucional a nivel regional, nacional e intenaci

" Analisis del Estatuto Aduanero y Cambiario, modalidades de importacion y expartacio
Incoterms, negociaciones internacionales, internacionalizacion empresarial, legislacion
comercial, asociatividad, cooperativismo y comercio electrénico.
Gestion y normativa del transporte, distribucion fisica nacional e internakion
operaciones logisticas, centros de distribucion, almacenamiento de mercancias y
gestion documental del comercio exterior.
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Desarrollo de estrategias de mercadeo internacional, planes de marketing, investigacion
de mercados, estrategias de negociacién y uso de herramientas digitales para la toma
de decisiones comerciales.

Aplicacion de bases de datos, desarrollo movil, I6gica y fundamentos de programacion,
pensamiento computacional, analisis y requerimientos de software, ofimética
colaborativa y digitalizacion de procesos académicos y empresariales.

Estudio de la microeconomia, finanzas publicas, incentivos fiscales, mercamwiba
pensional y asegurador, contexto cambiario y procesos de formalizacion empresarial.
Desarrollo de competencias en ilustracion vectorial, comunicacién visual estratégica,
animacion digital, modelado 3D, postproduccion audiovisual y uso darhentas
especializadas como After Effects y Blender.

Fortalecimiento de conocimientos en asesoria de imagen, colorimetria, teeriasd
estaciones, styling y analisis de tendencias, integrando creatividad y proyeccion
comercial.

Disefio e ideacion de productos turisticos, proyeccion de destinos, rutas tuwistica
regionales, turismo sostenible, patrimonio cultural y natural, y desarrollo oesalt

como eje de impacto social.

Integracion de los programas con los sectores Empresariales

Visitas Técnicas Regionales (Locales)

Clinicas, empresas y entidades regionales

Zonas francas y rutas productivas

Museos, medios de comunicaciéon y entidades culturales
Empresas tecnoldgicas y financiera

Ferias y eventos locales

Recorridos patrimoniales y turisticos

Programas participantes:

Turismo, Negocios a Distancia, Software, Negocios Internacionales, Modas, Logidtaay Gra
Finanzas.

Visitas Técnicas Nacionales

Eventos nacionales (Colombia 4.0, Feria del Libro)

Seminarios y encuentros académicos virtuales y presenciales

Visitas a ciudades como Bogotd, Valledupar y Cartagena (modalidad 360)
Ferias y encuentros empresariales nacionales

Programas participantes:

Modas, Gréfico, Finanzas, Logistica, Turismo y Software.
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Visitas Técnicas Internacionales

Visitas académicas y técnicas a Venezuela (San Cristébal y San Antonio)
Visitas a consulados de Colombia en el exterior

Participacion en Semana InternaciontdUniversidad de Palermo
Intercambios académicos y conferencias internacionales

Programas participantes:

Negocios a Distancia, Negocios Internacionales, Logistica y Grafico.

Incrementar nimero de estudiantes y garantizar permanencia

Total Incrementar
Matriculas Nuevos el nimero de

309 9 Pregrado estudiantes y

garantizar la

821 permanencia

Antiguos

Estudiantes 2 . 278 En el 2025, la FESC

2025 disminuyé su matricula en

Homolo- un 0.7% correspondiente ¢
22 estudiantes menos,
gantes andlisis realizado con la

E il 28 vigencia 2024.
specia

zacion Reingresos k /
66 94

llustracion 19. Incrementar nimero de estudiantes y garantizar permanencia
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/En el 202%a ausencia

intersemestral, alcanzé un 0.7%
equivalente a 22 estudiantes,
factor que, a pesar del
crecimiento de estudiantes entre
una vigenciay otra, es
preocupante, aspecto que
analizado obedece a las
dificultades econémica de la
region, en especial a los
problemas de frontera, al plan
de gratuidad en Instituciones
Publicas, proyectadas por el
Gobierno Nacional, la falta de
empleo y la seguridad, aspectos
gue contribuyen a la migracion
de estudiantes y en muchas

Q:asiones de su familia. /

m Estudiantes no matriculados m Estudiantes matriculados @%

3143

2023

13
a—

Estudiantes Matriculados
20232025

3143

2023

2024

3099

2025

llustracion 20. Total estudiantes matriculados 202225

Ausencia Intersemestral

3120

288

| PR

2024

38

Ausencia
3099
343
]
A
2025

llustracién 21. Ausencia Intersemestral



Graduados sedeOcafa Total

68
Graduados OCANA
Tecnodlogos y
Profesionales
Universitarips sede 2
OCANA - 2025
Tecnologias Profesional Universitario

llustracion 22. Graduados sede Ocafia 2025

Graduados Técnicos Profesionales,
Tecnologos y Profesionales Universitarios
sede CUCUTA - 2025

Total
,509
CUCUTA

Graduados sedeCucuta

326
144
36
: ]
Técnicos Profesionales Tecnologias Profesional Especializaciones

Total

Universitario

Graduados
[ i6n 23. Graduad de Cdcuta 2025
2025 ustracion raduados sede Cucuta
; 577 5 Durante la vigencia 2025 se graduaron en los diferentes niveles de formquinferta
CUCUTAOCANA

la FESC, 577 estudiantes entre las Sedes de Cucuta y Ocafia, los cuales cumplieso
requisitos exigidos en cada uno de los planes de estudio, garantizan@didadcdel
proceso formativo.




. . 4. Impulsar el us@
Obijetivo Especifico: de las TIC en el

Impulsar el Uso de las TICS desarrollo de los

programas
académicos

Losestudiantes razén de ser de nuestr
PROYECTO PEDAGOGICO

PROGRAMAS VIRTUAL Elfomento del uso de las TIC

OFERTADOS CC La implementacion del aula virtua

con evidencias de participacion ¢
docentes y estudiantes.

2 7 2ESTU DIANTES ACTIV

La biblioteca virtual, con acceso ¢
cualquier lugar de la institucion
fuera de ella.

BIBLIOTECAS VIRTUAI Las,m?llas curricull_ar(zs y Iosdmig
LEGIS COMEX Y E-LIB| curriculos  actualizados, an

tualizadas brindand o respuesta al resultado de lo
actia 'Za, @S BHAGENCO serV|C|Qs - procesos de autoevaluacion, acorc
linea, a toda la comunidad

e con la nueva normatividad.
académica

El fortalecimiento de las
competencias del idioma inglés, y
inicio de la ensefianza del idiomr
francés.

Plataformas de Informacion:

La FESC ha venido consolidando su sistema de comunicacion, aportana@didarpertinente,
a sus estudiantes, docentes, empresas y a la comunidad educativa en general zgadanta
consulta a tiempo, el apoyo a la investigacion y en especial el aporte para doeegite y el
estudiante, cuenten con las herramientas necesarias para garantizar un proceso dargasef
aprendizaje, conforme a los lineamientos establecidos por el MEN y logldsfpor la Institucion.
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Sistema de

o Descripcion Usuarios
Informacion
Sistema de Informacibn de Procesos Académicos Toda la
Educacion Superior. comunidad
El Aula Virtual FESC es una herramienta B-learning que b
las posibilidades de realizar ensefianza en linea. Es un en Toda la
privado que permite administrar procesos educatiy comunidad
basados en un sistema de comunicacién mediado por las
Plataforma de consulta que incluye bases de datos
investigacion de mercados, herramientas, novedades
Docentes

normativa, reportes de comercio internacional con articu
practicos sobre el sector y acceso a obras Legis de com
exterior, entre otros.

Estudiantes

Es una base de datos con cubrimiento de las publicaci
académicas de las principales Universidades y Centro
Investigacion de Iberoamérica.

Docentes
Estudiantes

Plataforma diseflada para que la comunidad acadén
realice tramites de paz y salvo en diferentes proce
relacionados con la institucion.

Toda la
comunidad

Sistema de Informacién Estadistico FES0ntiene todos los
datos consolidados sobre las estadisticas mas important
relevantes de la institucion.

Administrativ
oS

Muro abierto para que los empresarios puedan interactl
con la institucién, dejando saber las lineas de accion qug
interesa profundizar a través de proyectos de investigac
En esta estrategia de la FESC para comunicarse co
empresarios y saber las necesidades del sector productiy

Empresarios

Repositorio de proyectos y trabajos de grado

Toda la
comunidad

Tabla 7. Plataformas de Informacion
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Logros Significativos

PILAR 1

La FESG@urante la vigencia 2025, adelanto las primeras fases del proceso de autoevaldacion
algunos de sus programas académicos.

Asimismo, durante la vigencia 2025, se atendio la visita de acreditdeiéprograma Disefio
Grafico, primer programa de la FESC en avanzar en esta fase de alta calidad.

Se logra avanzar en el tramite de condiciones institucionales de la sede, @aaitiendo al

Ministerio de Educacién Nacional la solicitud formal a la espera dettaes/igareas académicos
en el 2026.
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PILAR 2: INVESTIGACION, EMPRENDIMIENTO E INNOVACION

La sociedad demanda que las instituciones generen conocimiento, dlesesoduciones
novedosas y promuevan cambios significativos en sus entornos; est@ajuesla
innovacion se concibe como un proceso de transformacidéentado al valor,
fundamentado en la aplicacion sistematica del conocimiento, tnaignque el
emprendimiento representa la capacidad de articular dichas irmiornas en modelos
organizacionales y productivos sostenibles, capaces de generartomgmomico y

social.
Objetivo de Calidad
Consolidacultura investigativa, tecnologica, de
innovgatdeacion desde la identidad institucional,
aportando al desarrolltadegion y del pais
PLAN ESTRATEGICO DE DESARH
2023-2028
Generar
P relacionamiento co
ObjetIVfOS los diferentes actores' Procesos que
[=Jol=leili[®le}:  para fortalecer los . .
P grupos de investigacion interactuan
institucional y la
) - Objetivo de Calidad divulgacion del
Pilar Estratégico Actualizar la conzﬂlgf)r;fsiesd
caracterizacion del Investigacion
Consolidar una cultura Proces0 e el S GG e e s
miento internacional ucacion
PILAR 2 investigativa, tecnoldgica, la FESC por medio de ;
Investigacion, de innovacion y creacion transferencia bilateral y Superior
Emprendimiento desde la identidad concolidar o d Zib‘;"r’gyﬁ;iogiﬂvo Extension
., . . . onsolidar el
e Innovacion institucional, aportando al ambiente instituciones de otro; Bienestar
desarrollo de la regién y del investigativo en la paises
pais institucion, desde los Rec_u_rsos al
énfasis de cada servicio de la
programa, que aporte Proyectar academia

al desarrollo regiona]

y nacional estratégicamente el
Centro de
Investigaciones,
partiendo del insumo que,
ofrece la Unidad de
Investigaciones

llustracion 24. Seguimiento Pilar Estratégico 2
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Objetivos Especificos

Consolidar el ambient®

. . . . . L investigativo en la
Objetivo Especifico 1 Consolidar el ambiente investigativo en |- aem

institucién, desde los énfasis de cada programa, que aporteEEEEN R EN (1),
. . gue aporte al desarrollo
desarrollo regional y nacional. regional y nacional

Dos alianzas estrategicesn
universidades publicas y
privadas en Norte de Santand
para proyectos de regalias.

130 estudiantes participando
de los semilleros de
investigacion

2 ediciones de la Revista
Convicciones publicadas con
productos de la Ruta de
Investgacion institucional

Reconocimiento de 6
investigadores en convocator
de Minciencias.

Un grupo de investigacion en
categoria A y dos grupos en
categoria C, reconocidos por
Minciencias

llustracion 25. Objetivo especifico 1 de investigacion.

Objetivo Especifico 2Generar relacionamiento con los diferentes actores para fortalecer los
grupos de investigacion institucional y la divulgacién del conocimientted®as proceso.

4
4

4

llustracion 26. Objetivo especifico 2 de investigacion.
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Relacionamiento estratégico con:

NOMBRE SIGLA
Comité Universidad Empresa Estado CUEE
Red de Instituciones de Cajas de Compensacion Familiar EDUCAJA
Red Colombiana de Semilleros de Investigacion REDCOLS

Sistema de Instituciones de Educacion Superior de Norte de Sant{ SIES +

Consejo Departamental de Ciencia Tecnologia en Innovacion CODECTI

Alianza Internacional de Investigadores ALININ

Nodo de Economia Naranja en Norte de Santander

Red Nacional de Revistas de Investigacion

Tabla 8. Relacionamiento Estratégico de Investigaciones

La revista Mundo FESC, categorizada en C por el indice Bibliografico Nwidinalex, constituye

un espacio académico para la divulgacion de resultados de investigacion en diversadebreas
conocimiento, con énfasis en el contexto regional y latinoamericano. Laiz#&uah de su alcance
geografico evidencia una distribucion internacional de consultas y accesosinaopresencia
particularmente significativa en Ameérica Latina, asi como registros eieaxoérica, Europa y
otras regiones del mundo, lo que da cuenta de su proyeccion mashéabito local. Este patrén

de visibilidad refleja el interés sostenido de la comunidad académicagpooidenidos publicados

y reafirma el papel de la revista como un medio pertinente para la ciréalgcpropiacion social
del conocimiento cientifico.

llustracion 27. Revista Mundo FESC
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Escenarios de liderazgo desde Investigacion:

Representantes de Gremios y Asociaciones de Investigacion en la Junta Departamental derE
t Norte de Santander

Lider de la Mesa de Investigacion de la Alianza SIES+

Representante de las IES privadas en el Consejo Departamental de Ciencia Tecnologia e Inn

Tabla 9. Escenarios de liderazgo.

Objetivo Especifico 3Generar reconocimiento internacional de la FESC por medio de la
transferencia bilateral y el trabajo colaborativo en proyectos coritirtgbnes de otros paises.

El comportamiento histérico de la Fundacion de Estudios Superiom$a@orte (FESC) en los
rankings internacionales de investigacion evidencia una trayectoria dinamica, masoada
fluctuaciones asociadas a cambios estructurales y estratégicos en sus procesosdEipro
cientifica. Tras un periodo inicial de posicionamiento relativamente estsdyjeida de una fase
sostenida de recuperacion a partir de 2020, la institucion muestra undeteria de mejora
gradual, especialmente en los componentes de excelencia investigativa y apertuwra,dogiere
avances en visibilidad académica, colaboracion y consolidacion de capacidades inastigste
comportamiento refleja un proceso de ajuste institucional y fodmfeento progresivo de la
investigacion como eje estratégico para el posicionamiento académico de la FESC.

llustracion 28. Historical Ranking

Con respecto a las Universidades de Colombia la FESC se presenta erodl481dst295
instituciones de educacion superior como se muestra a continuacion en Colomkiagran
January 202& Webometrics Global Position:

llustracion 29. January 2026 ebometrics Global Position
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Logros Significativos

PILAR 2

Actividades destacadas para el cumplimiento del Pilar:

de articulos y desarrollo tecnoldgico e innovacion
Renovacion del sello editorial Institucional.
Alianzas Internacionales México, Per

PILAR 3: GESTION DE RECURSOS SOSTENIBLES

Objetivo de Calidad

Gestionar eficientemente los recursos

necesarios que garanticen la excelencia académica

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO
2023-2028

Pilar
Estratégico

PILAR

Gestion de

Recursos
Sostenibles,

Objetivo de Calidad

Gestionar
eficientemente
los recursos
necesarios que
garanticen la
excelencia
académica.

Objetivos
Especificos

integral en

concordancia con
los reglamentos

politicas de la
Actualizar la institucion
caracterizacion del

Proceso en el SIG

Gestionar los

medios educativos

al servicio de la
introduciendo mejoral academia
que robustezcan el
modelo y consoliden la
imagen de la FESC como,
institucién de excelenci
académica ,
comprometida con ¢
desarrollo regiong

Mantener y
modernizar la
infraestructura

fisica de la

institucion

Disefiar e
implementar un
plan estratégico

archivistico como

eje central de la
gestion
documental. /

Mantener y
modernizar la
infraestructura
tecnolégica de la
institucion

Suministrar
oportunamente loa
requerimientos de

compras queealicen
los procesos,
cumpliendo con los
lineamientos
establecidos en el
Manual y demas

El fortalecimiento de la revista Mundo FESC Y Convicciones
Escalamiento de posiciones en el Ranking Sapiens como institucion que genera mayor produccion

Administrar de
manera éptima y’
sostenible los

recursos financieros

de la FESC,

socializandolo con

los 6rganos de
Gobierno.

Generar informaciy
/

veraz y oportuna
permitiendo que la
informacion
académica, se
proyecte, ejecute y
fluya rapida y
eficientemente

Generar una
comunicacién
estratégica que
aporte valor a la
institucion

Definir estrategia3
de marketing que

garantice el cumpli-
miento de la proyec-

cién de estudiantes

nuevos de pregrado,

posgrado y formacid,
continua

llustracion 30. Seguimiento Pilar Estratégico 3
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Visibilidad y posicionamiento institucional a nivel internacional por investigacion

Procesos que
interactdan

Planeacion
Estratégica

Mercadeo
Estratégico

Comunicaciones

Gestion
Tecnolégica

Gestién Humana

Gestion
Administrativa

Gestion
Financiera

Gestion de
Auditorias



Objetivos Especificos

Gestionar el talento

PROCESO DE GESTION HUMAI ARt

concordancia con los
reglamentos y politicas,
de la institucién

VINCULACION DOCENTE
2025

PLANTA DOCENTE 2025
TIPO DE VINCULACION CUCUTA % CUCUT, OCANA % OCARNZ TOTAL %TOTAI

DOCENTES TIEMPO
0 0 0
COMPLETO 63 33% 6 17% 69 30%
DOCENTES MEDIO TIEM| 48 25% 19 54% 67 29%
DOCENTES HORA CATEl[ 82 42% 10 29% 92 40%

TOTAL 193 100% 35 100% 228  100%

Tabla 10. Vinculacion y cualificacion docente - vigencia 2025

CUCUTA OCANA

mDOCENTES
TIEMPO

mDOCENTES TIEMP( COMPLETO

COMPLETO
DOCENTES
MEDIO TIEMPO

DOCENTES MEDIO
TIEMPO

DOCENTES HORA

CATEDRA DOCENTES HOR/

CATEDRA

llustracion 31. Grafico de planta docente

Durante la vigencia 2025, la FESC contratd semestralmente la docencia necesaria p
garantizar el desarrollo académico, acorde con su proyeccion. Evidencia observable en la
vinculacion de doctores, magisteres, especialistas, profesionales, tecnélogos, como se observa
en la tabla 7.
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La FESC ha actualizado la planta docente, acorde a la nueva normatividad, generada por el
MEN.

Institucionalmente se ha venido apoyado la cualificacién docente y la actuatizspecifica
en el campo del conocimiento, como también en la actualizacion pedagoégicatizamdo la
mejora continua y la competitividad profesional.

La motivacion se ha visto reflejada en la vinculacion de graduados al peaductivo, en la
participacion en actividades de integracion y exaltacion, acorde con lo colagmpn el
Reglamento Docente y en la vinculacion de graduados a la academia.

En los reconocimientos aplicados a los docentes que desarrollan proyectos deyaviésty
aplican al fortalecimiento de los grupos de investigacién de los programas endies se
encuentran adscritos.

La FESC cumple con todos los requisitos contractuales de todo su p&rsonkdo.

75 Docentes 06 Docentes

Cursos, talleres, Apoyo formacion
seminarios, diplomados posgradual

El 75% de los

Docentes supero el 88%
en la calificacién otorgada

2 Docentes
Apoyo formacién

La FESC por directores y pregrado
en torno estudiantes.
al doce nte llustracién 32. La FESC en torno al docente

PROCESO DE COMUNICACION

Generar informacion veral
y oportuna permitiendo
que la informacion

académica, se proyecte, Objetivo Especifico Zenerar informacion veraz y oportuna,
ejecute y fluya rapida y permitiendo que la informacién académica, se proyecte, ejecute
TSI y fluya rapida y eficientemente.
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llustracion 33. Medios de Comunicacién

Canales Digitales y Virtuales

Estos medios permiten una comunicacion global, instantanea y de dobt®rvia comunidad
académica FESC.

Pagina Web InstitucionalFunciona como el centro de informacion oficial. Es util para dassul
de tramites académicos, oferta educativa, reglamentos y noticias de relevancia petmanen

Correo Institucional:Es la herramienta formal de comunicacion personalizada. Se utiliza para
notificaciones oficiales entre la administracion, docentes y estteangarantizando la
trazabilidad de la informacion.

Redes Sociales (Facebook, Youtube, Instagraltgales para el engagement y la promocion.
Permiten difundir eventos en tiempo real, interactuar con aspirantes y mosiraxperiencia
universitaria de una forma mas dinamica y visual.

SIPAESES una plataforma especializada permite el seguimiento y la gestion ae efgiecificos,
como notas, asistencias o procesos de permanencia estudiantil.

Medios Audiovisuales y Visuales en Campus

Diseflados para captar la atencion de quienes transitan fisicamente porstata@ones de la
institucion.
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Infovision (Televisor y EcoTid)tilizados para la difusién de contenido multimedia dindmico. Son
muy Utiles para recordar fechas de exdmenes, eventos del dia o promover campafias
institucionales de forma visualmente atractiva.

Carteleras Informativas Sirven para fijar informacion estatica y de caracter publico, como
resoluciones, eventos o0 anuncios de bienestar institucional que requiesdnlidad constante.

Habladores o0 mogadoresEstos elementos dinamicos y atractivos que permiten dar a conocer
eventos, anuncios o recordatorios puntuales sobre servicios y procesos inmediatos.

Interaccion Directa y Académica
Medios que fomentan el contacto humano y el sentido de pertenencia.

Induccion EstudiantesSu utilidad radica en la socializacion de la cultura institucisal primer
contacto donde se alinean las expectativas del estudiante con los valores y prdedadsESC.

Catedra FES®4éas que una clase, funciona como un canal para reforzar la iddrdatporativa y
los principios éticos de la institucion en los estudiantes.

Visitas al aulaEs una forma de comunicacion directa y presencial. Util para anuncidsnda 0
hora, encuestas de satisfaccion o intervenciones breves que aseguran mensdje llegue a
todos los alumnos.

Estrategia Integral

Plan de MediosRepresenta la hoja de ruta estratégica. Su utilidad es coordinar toslaahales
anteriores para asegurar que el mensaje institucional sea coherente, llegubl@&iopadecuado y
cumpla los objetivos de comunicacion de la FESC.

Gestion Estratégica de Redes Sociales y Contenido Institucional FESC

El manejo de las redes sociales en la FESC se realiza de forma estragéligrde una gestion
inmediata y diaria, donde cada plataforma cumple un rol especifi@iagram potencia la
identidad visual, Facebook facilita el servicio al cliente y YouTubeofiancbomo repositorio
educativo. Bajo esta estructura, se mantiene a los estudiantes inforsnaddiempo real sobre
los programas académicos y las actividades de las oficinas de Bienestar, Extémaastigacion,
transformando la informacion institucional en experiencias dinAmioasua lenguaje divertido y
tendencias actuales. Asi, la planificacion rigurosa y la respuesta agil senaomhra crear un
contenido que se ajusta perfectamente a los gustos de los jovenes, foetadecel sentido de
pertenencia y asegurando una comunicacion efectiva y cercana con toda la comugitid d
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EVENTOS

V Congreso Internacional Proyectando 2025

El V Congreso Internacional Proyectando se llevé a cabo del 20 ab2tubdee de 2025, organizado
por la Fundacion de Estudios Superiores ComfanbRESC. Este evento tuvo como propdsito generar
un espacio académico, cientifico y cultural para el intercambio de conocimieexpsriencias y
proyectos de investigacion, orientados a fortalecer el sector turistico y produdtVdNorte de
Santander, mediante los aportes y el compromiso de la educacion superior.

llustracion 34. Panel Inaugural

llustracion 35. 24 patrocinadores y Aliados
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llustracion 36. Logros

llustracion 37. Agenda académica (5 dias)
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llustracion 38. Agenda académica (5 dias)

llustracion 39. Agenda académica - Eventos
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llustracion 40. Agenda académica - Eventos
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llustracion 41. Evidencias Proyectando

Celebramos 30 afos de vida institucional

La FESC conmemor6 30 afios de historia con una emotiva jornadaiqueadicion, reconocimiento

y cultura en el corazén de Cucuta. La celebracion inicié con una solemne Eucalstzatrdral de

San José, espacio en el que se agradeci6 al Todopoderoso por tres décadas de trayectoria académica y
de aporte al desarrollo de Norte de Santander.

Al finalizar la Santa Eucaristia, se realizo la entrega de la Medalla Moigé&nSaipez, distincion
institucional con la que se exalté la labor de administrativos, docentes, gradyadtboradores que,
con su compromiso, han contribuido al fortalecimiento de la mision educativa de la FESC.
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llustracion 42. Entrega de medallas 30 afios.

En este mismo espacio, aliados estratégicos como las IES aliadas, Alcaldia d& SanClmuta,
Gobernacion de Norte de Santander, Concejo Municipal, Asamblea, entidades, acgm@g y
empresas de diferentes sectores, entregaron exaltaciones y reconocimiento a la FESC.

llustracion 43. Aliados estratégicos 30 afios.
Este acto protocolario, finalizé con las palabras de la Rectora, la s€aongen Cecilia Quero de
G}vl o 1U }v (]&ue » ¢§ e uv PE v €& 8} <y o % E o (MSHE}
cada una de las personas que hoy nos acompafian, instituciones y personas candepédenencia,
personas con compromiso, pensando en el futuro des®§i€E « P v E ]J}v «_
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llustracion 44. Palabras de Rectora Carmen Quero 30 afios.

Posteriormente, la conmemoracion se trasladé a la Av. 5ta de la giddade la comunidad académica
e invitados especiales, disfrutaron de una variada agenda cultural con presentacicieesrdeactos
circenses y musica en vivo.

llustracion 45. Conmemoracion 30 afios.
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Balance de Gestion y Principales Logros de la Oficina de ComunieasckiSC - Vigencia 2025

1. Fortalecimiento del equipo técnicoSe vincul6 a un disefiador gréfico y un productor
multimedia mediante OPS para Cucuta, ademas de un disefiador gréfico exgarsaiva
sede Ocairia, con el fin de mejorar el posicionamiento institucional.

2. Alta eficiencia en disefio y disefidca oficina atendié de manera oportuna el 94% de las
solicitudes recibidas (280 de un total de 296 requerimientos), manteniendduym
constante de material gréfico y publicitario.

3. Alianza estratégica de mercade®e consolidd el trabajo conjunto con la Agencia de
Publicidad Busy Mind, optimizando la promocién y el mercadeo de tadaferta
académica de la institucién.

4. Produccion editorial y audiovisualSe gestioné la contratacién de un disefiador grafico
para la creacién de contenidos especializados para la Revista Mundo FESC, laasnemor
del V Congreso Internacional Proyectando, los anuncios publicitarios decutesriy
propuesta grafica del afio 2026.

5. Optimizacion del flujo de trabajolmplementacién y seguimiento de actividades a través
de la plataforma ClickUp, lo que permitié un control riguroso sdds metas de disefio e
impresion.

6. Consolidaciéon de la identidad institucionaEjecucion de estrategias divididas en tres
frentes clave: "Lo que somos" (procesos institucionales), "Lo que esta pasandntiécal
académico) y "Fechas especiales".

7. Gestion de la comunicacion estratégic&umplimiento del objetivo del Pilar No. 3,
orientado a generar valor a la institucion mediante el disefio y evaluaciqades de
comunicacién con alcance total.

8. Actualizaciéon del ecosistema digitaRvance progresivo en la unificacion y actualizacion
del sitio web institucional, enfocandose en mejorar la experiencia dariss(UX) segun el
gestor de contenidos y actualizacion de micrositios.

9. Aumento de seguidoresSe logré un crecimiento constante de seguidores e interaccion en
redes sociales mediante contenido diario de valor y un lenguaje juvemifagtalecio el
sentido de pertenencia institucional. En Instagram aumentamos 1275 dexgsi y
cerramos con 11.034 seguidores. En Facebook logramos 317 y cerramos con 18.916
seguidores.
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SUBPROCESO DE COMP!

Suministrar
oportunamente los
requerimientos de

compras que realicen

los procesos,

Cur‘l‘lggzm o 108 Objetivo Especifico 3Suministrar oportunamente los
establecidos en el requerimientos de compras que realicen los procesos,

M |y dema . . . .
SHEEY EEES cumpliendo con los lineamientos establecidos.

El subproceso de Compras se rige por las politicas
establecidas para garantizar su operatividad y seguimiento, asi:

Politica de manejo de proveedores, garantizando la compra oportuna y en
establecimientos que cumplan con los requerimientos institucionales exigidos.
Evaluacion y reevaluacion de proveedores

Durante la vigencia 2025 se realizaron evaluaciones a los proveedores qu@adicpacion
activa en el proceso lo ameritaban. Las evaluaciones fueron presentadas al Comité de
Planeacion y Administracion, para su conocimiento y toma de decisiones.

SUBPROCESO DE
INFRAESTRUCTURA
FISICA

Mantener y
modernizar la

infraestructura
fisica de la
institucion

La FESC cuenta con dos sedes. Una en el municipio de Clcuta y otra endaRi®WOcafna. Li
Infraestructura fisica de la FESC en la sede CU@s$t@\emplazada en un area de 4.631.86len
los cuales 4.533.17hestan ocupados por tres Bloques (A, B y C) de uno a cuatro pisdtsirde
352.26 ni son zonas verdes y 926.72son zonas de circulacion, areas plazoletas, terrazi
parqueaderos.La infraestructura fisica, esta conformada por las areas, correspondientes

academia.
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Para el desarrollo de las actividades académicas, la FESC cuenta con los siguientss espaci
debidamente organizados y adecuados a las necesidades especificas de los programas, asi:

Las actividades ludicas de bienestar se realizan en las instalacionasF&SC y otras
mediante convenios.

La Institucion cuenta con sistema de vigilancia, controles de ingregig gatamaras en
linea.

La biblioteca cuenta con 35 computadores de consulta, se utilizangmnag de control
como Deep Freeze y su horario extendido, para garantizar la consukataeiantes y
docentes.

Todos los ambientes de aprendizaje, cuentan con recursos de apoyo docentemauhos
audiovisuales, cAmaras y sonido, cuando se requiere el desarrollo de ad&/atztiémicas
bi learning, cuando se requiere dar un enfoque mixto a la educaciorhicando facetas de
la formacion remota y presencial.

El aula virtual, se ha convertido en un gran apoyo tanto para el docem® @ara el
estudiante y alli se consolida la informacién de los médulos virtualedosdespacios de
interaccidn de los programas a distancia y presenciales.

A continuacion, se detallan las diferentes areas, con las que cuenta ladidstit

DESCRIPCION UNIDADES CAPACIDAD POMEDI(

Aula de clase convencional con aire acondiciong

. ) 27 35
Video Beam o Televisor.
Aulas de Sistemas con aire acondicionado, Vi

) 7 170

Beam o Televisor.
Laboratorios (financiera, redes y mantenimien 3 25

fotografia, 2 con mesas de dibujo, de cocina)

Talleres (4 de maquinas, restaurante,

habitaciones, sala MAC) 30

Auditorios con aire acondicionado, Video Beam| 220-250

Biblioteca dotada con 37 PC con las caracteris

8
Laboratorio - Incubadora 1 6
1
- L . 1
definidas en el modelo tecnoldgico.

75

Oficinas de los Tres Bloques 23 67
Cafeterias Universitaria 2 130
Zonas de recreacion (cancha, zona deportiva y z 3 350-450
WIFI).

Escenarios deportivos 1 150-200
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Servicios sanitarios (13 orinales, 3 p

discapacitados, 14 tazas para caballeros, 17 | a7 28
damas).
Cancha multifuncional 1 Baloncesto, microfutbol

Convenio Colegio
Sagrado Corazon de

Piscina 1 ,
Jesus-ecoparque
Comfanorte
) Danzas, taekwondo,
Zona deportiva y cultural 1

musica, teatro

Tabla 11.Areas de infraestructura

La FESC Ocafia, esta ubicada en un area de 1500 m2 de los cuales estan pouplada®) Bloques

Uno de dos (2) pisos de altura y otro de tres (3) pisos de altura. Y el resto de m2aespaandidos

en su mayoria por zonas verdes, cafeteria, kiosco, parqueadero, zonas de circulacion réase&l

el formato de descripcidn se observa la composicion de la Setle( E  «SE Y SUyE & °]
o & " Tito_X

llustracion 46. Sede Ocafia

Las nuevas instalaciones de la Sede Ocafia, contaran con la siguiente infraestructura
fisica, destinada a la academia, asi:
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Nuevas Instalaciones *Sede Ocafa

. CAPACIDA
DESCRIPCION UND. PROMEDIC
Laboratorio de Sistemas con aire acondicionado, Video Bean 2 30
iluminacién adecuada y tecnologia apropiada para la formaci
Aula de clase convencional con iluminacion, ventilacion . 30
adecuada, con Video Beam.
Espacio de Reuniones 1 50
Biblioteca FESC 1 25
Taller de dibujo 2 25
Espacio para oficina 2 20
Taller de fotografia 1 30
Cafeteria Universitaria 1 100
Zonas de recreacion y esparcimiertt@onas verdes 1 100
Escenarios deportivos 3 150-200
Servicios sanitarios 9 9

Tabla 12. Nuevas instalaciones Sede Ocafa

Historico Construccion Bloque B +Sede Ocafia

Mediante Acta 073 del 20 de octubre del 2022, la Sala General, aprotad &liproceso para asignar li
construccion del Bloque B de la Sede Océiiialmente dos pisog etapa 1),acorde con lo definido en la fich:
del proyecto, el cual se desarrollara en el lote de la RS8de Ocafia-, ubicado en la KDX 194-785 Llano d
alcaldes Via a la Universidad.

Se proyecto el cronograma de las actividades a desarrollar y se realizé el seguimie

Se invit6 a participar en disefio de planosal ing. Yefrey Caselles Ibafiez, firma Ing. Constructores. Al
construir: 1.781m2 con proyeccion a 1.908 m2, de un tercer piso.

El presupuesto definido, acorde con los planos, fue de $922.404.098, para doggbigues 1)

Se invitd a participar en la licitacion, acorde con lo coslg en el Manual de Contratacion FESC,
inscribieron 8 proponentes y participaron 5.

Se selecciono la firma REINGENIERIAS 8.A.30sé Luis Reyes Villareal, la cual obtuvo el mayor puntaje
Se selecciono el Ing. Interventor
Para el mes de diciembre del 2023, se proyecto la entrega, de la primera etapa.

\ La constructora solicité y se aprobd segun Acta 073 de Sala Gamérahga portres meses )y

incremento nor valor de $28.017.110.
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PILAR 3
SUBPROCESO INFRAESTRUCTURA TECNOLQ Gestion de

Recursos
Sostenibles

Dentro de los aspectos tecnoldgicos importantes de la FESC se destaca la existencia
Un modelo tecnolégico que permite conocer las capacidades de los servicios
tecnolégicos de la institucion tales como de banda ancha, distdhude datos,
equipos y sistemas de informacién en los diferentes espacios académicos y
administrativos.
El Sistema de Informacién Académic8SIPAES - para estudiantes y docentes
Medios de comunicacién constante como pégina web, redes sociales, correo
institucional y herramientas colaborativas; espacios virtuales como apdgs a
diferentes asignaturas.
Soporte a 9 aulas de cOmputo las cuales disponen de los programas necesarios para
el desarrollo especifico de las actividades académicas de los diferentes programas.
La programacion de mantenimientos preventivos y su ejecucion ha sido efectiva
puesto que se logra mantener equipos funcionales.

Fundacién Estudios Superiores COMFANORTE
MODELO TECNOLOGICO

Linux
Administrativo

(2

Ap Unifi

BB Extension
Rack Bloque B

Windows

Hosting

DNS + Web + E-learning BB Investigaciones

Mediacommerce
400 Mb

\\ Administrativo Rack GT
)

€
=
C I BB Articulacion
SIPAES Respaldo Core Cisco - Cat 6 Aula A104
Sistema Académico y Fnancierp <‘

R

e _
[

-

Aula A105

Academico

g
R BB Aula B204

BB Aula C201

Movistar Admin GT
500 Mb
Academico

Comunicaciones

Sede Ocafia

Rack Bloque C

A > Aula C101
o < A ) g
Zona Proteccion Electrica - UPS Ap Unifi Rack Biblioteca Bienestar (@) ()]
APs Unifi Aula C205
J

llustracion 47. Modelo Tecnolégico Cucuta
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llustracion 48. Modelo Tecnolégico Ocafia

Todo implica el cumplimiento 100% de la ejecucion de los proyectodiqdasi
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Administrar de manera 6ptima

SUBPROCESO GESTION FINANCI sostenible los rectifsos

financieros de la FESC,
socializandolo con los érganos d
Gobierno.

Se relacionan a continuacion, la informacion relevante, consignada rgorehe
correspondiente a la vigencia 2025.

PUNTO DEL DICTAMEN DE REVISOR FISCAL

Los administradores dejaron constancia en el informe de gestion de gemstagecieron la libre
circulacién de las facturas de sus proveedores de bienes y servicios.
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llustracion 49. Estados Financieros
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llustracién 50. Estados Financieros 202924
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llustracion 51. Total activo corriente
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llustracion 52. Total activo no corriente
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llustracion 53. Pasivos
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llustracion 54. Patrimonio
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llustracion 58. Gastos operacionales
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llustracion 61. Indicadores Financieros
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Logros Significativos

PILAR 3

Actualizacion y puesta en vigencia del Reglamento Profesoral y del Reglamemnto, Int
alineados con los lineamientos de la Ley 2466 de 2025, garantizando un marco noermati
moderno, transparente y acorde a las exigencias nacionales.
Desarrollo de la plataforma Talento FESC, orientada a la gestion integral del
reclutamiento, vacantes, disponibilidad docente y tramites de personal, cuya entrad
operacion esta proyectada para 2026.
Ejecucion del diagnostico de clima laboral en la sede Cucuta, establetss bases para
planes de mejora continua y proyectando su implementacion en la sede Ocafiaieo el
2026.
Vinculacion de talento especializado (disefiadores graficos y producitimedia) en las
sedes Cucuta y Ocafia, mejorando el posicionamiento y la visibilidaddrstéal
Atencion oportuna del 94% de las solicitudes recibidas, garantizamflojo constante
de material grafico y publicitario para los procesos académicos y administrativos.
” Consolidacion del trabajo conjunto con la Agencia de Publicidad Body fertaleciendo

la promocion y el mercadeo de la oferta académica institucional.
" Desarrollo de contenidos especializados para la Revista Mundo FESC, memorias del V
Congreso Internacional Proyectando, campafias de matriculas y propuesta gréfica
institucional 2026.
Implementacion y seguimiento de actividades mediante la plataforma ClickUp,
permitiendo un control eficiente y riguroso de las metas de disefio e impresion.
"0 m ]ev *SE 3 P] + Jupv] B]JA ¢ ¢3EN SUE e<Pu}y JE - (E
">}« S %o eV} CNMN& Z e % ] O U (}JESO J]V} 0°c°
institucional.
Avance en la actualizacion y unificacion del sitio web institucional y nticspsion
énfasis en la mejora de la experiencia de usuario (UX).
Incremento sostenido de seguidores e interaccion mediante contenido de valor:
" Instagram: +1.275 seguidores (11.034 en total)
" Facebook: +317 seguidores (18.916 en total)
Adecuacién y modernizacién de aulas, mejora de instalaciones eléctricas, creacion de
espacios académicos innovadores como el Medialab, aula modelo y zonas de integraciéon
estudiantil.
Renovacion y actualizacién de equipos, fortalecimiento de la seguridad del dominio
institucional, optimizacién de la telefonia IP, ampliacién de aulas deutdny mejora de
la conectividad wifi en las sedes Cucuta y Ocafia.
Incremento del 10% en los niveles de satisfaccion, pasando del 72% al 82%n)deféd)
impacto positivo de las mejoras tecnoldgicas implementadas.
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PILAR 4: PROCESO BIENESTAR INSTITUCIONAL
PILAR 4
Gestion de
Bienestar

Institucional El Plan Nacional Decenal de Educacion al 2026, manifie:

necesidad de que los colombianos desarrollen pensamie
critico, creatividad, curiosidad, valores y actitudes étic
respeten y disfruten la diversidad étnica, cultural y regior
participen activa y democraticamente en la organizac
politica y social de la nacién, en la construccion de
identidad nacional y en el desarrollo de lo publico, nues
compromiso contribuir a cubrir estas necesidad:

Objetivo de Calidad : Propender por el desarrollo integral de los actores de |
Comunidad Académica garantizando la sana convivencia, el respeto a la difer
impulsando la participacion activa y democratica en la organizacion aglisocial

de la institucion y la nacion.

PLAN ESTRATEGICO DE
DESARROLLO
20232028

llustracion 62. Seguimiento Pilar Estratégico 4
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Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 1Aplicar el modelo de bienestar Institucional, que contribuye al dedarrol
integral de la comunidad.

SERVICIOS DE BIENESTAR INSTITUCIONAL

BIENESTAR
INSTITUCIONAL
Aplicar elmodelo de
bienestar institucional que
contribuye al desarrollo
integral de la comunidad

Propenden por una relacion solida entre el personal administrativo, dc acadénica
estudiantes y graduados.

Salud Integral y Calidad de Vida:

Dentro de las Lineas de Bienestar, contamos con el de Salud Integral y Calidtal (
permite el desarrollo de actividades formativas para la construccion desdéleida
saludables y de promocion y prevencion.

4 N\
Asistencia Actividades de Salud integral y Calidad de Vida 2025
600
520
500
400 Ml Estudiantes
m Docentes
300
E Administrativo
200 155
100
22
0
\_ Estudiantes Docentes Administrativo Y,

llustracion 63. Participacion Actividades Salud integral y Calidad d¥2%
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Recreacion Cultura y Deporte - Electivas de Bienestar:

Linea de accidn dedicada al desarrollo de actividades formativas y ludicantes
a la conservacion de la salud, mejoramiento de la calidad de vidézgeitin raciona
del tiempo libre, a través de la recreacion, cultura y deporte. Asi misantgipar en
eventos interuniversitarios y/o de region, fomentando aptitudes artisticag, rales
y deportivas, que faciliten la expresion del ser y el reconocimiento de la In&tituc

Asistencia Actividades Recreativas, Culturales y Deportivas 2025

1500
1000
500
110 86 15
0 | | I
Estudiantes Docentes Administrativos Graduados

llustracion 64. Asistencia Actividades Recreacion Cultura y Deporte Afio 2025

Electivas de Bienestar
El Plan de Electivas es disefiado y aprobado por el Consejo Académicec&eafededor de 20

electivas diferentes, distribuidas entre los 3 ejes tematicos, con gruposmpd de 15
participantes (estudiantes pregrado, articulacion, especialistas y egresados, ampaentre 400
y 500 participantes por semestre).

Beneficiarios Electivas de Bienestar 2025

600 530
500 458

400
300
200
100 51 36

2025-1 2025-2

m Clcuta m Ocafa

llustracion 65. Beneficiarios Electivas de Bienestar 2025
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Grupos de Electivas que se abrieron 2025:

Electivas Ofertadas 2025
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llustracion 66. Grupos de Electivas que se abrieron 2025.
Torneo copa 30 afios FESC

DesdeBienestar Instituciongl se llevo a cabo @&lorneo Copa 30 Afios FESflie reunid las
disciplinas denicrofutbol, baloncesto y voleibglcon el objetivo de fomentar la integracion, el
deporte y la sana competencia entre las universidades de la region.

La inauguracion se realizé milércoles 10 de septiembrecon la participacion deueve
universidades Universidad Simén Bolivar, Universidad Antonio Narifio, Escuela Superior de
Administracion Publica, Corporacién Universitaria Minuto de Dios, Universidad ddoRamp
Universidad de Santander (UDES), Universidad Nacional Abierta y a Distandid) (UN

la Fundacion de Estudios Superiores Comfanorte (FESC)

Los encuentros deportivos se desarrollaron en las instalaciongSodiedjio Comfanortelurante
los meses deeptiembre y octubre en un ambiente de entusiasmo y compaferismo.

En el cuadro de honor se destacaron corampeones en las tres disciplinéss equipos de
la Universidad de Pamplona
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Lossubcampeonegueron:

Voleibol: Universidad de Santander (UDES)
Baloncesto:Universidad Simén Bolivar
Microfutbol: Fundacién de Estudios Superiores Comfanorte (FESC)

Laceremonia de premiaciénuvo lugar eR4 de octubre en el marco de I&iesta del Congreso
Internacional Proyectando 2025%vento que resaltd el talento y compromiso deportivo de los
participantes.

llustracion 67. Torneo Copa 30 Afios FESC

Elecciones de Nuevos Representantes

Los miembros del Consejo Electoral FESC, organizaron y velaron por el desarcoiioadghma
electoral para este 2025, contando durante la semana del 06 al 11 de octuluteslasesas de
votacion establecidos para que toda la comunidad académica ejerciera su deleabto. El dia
sébado 11 de octubre se cerro el proceso de votacion tanto para las votacresesgales como
virtuales y se realiz6 el respectivo conteo.
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Los nuevos representantes de la comunidad académica: docentes, estudiantes y egjresad
quienes tomaron posesion ante la Sala General, el Consejo Superior y gb@aaskEmico, para
el periodo comprendido entre el 14 de octubre de 2025 y el 13 de geR027.

La conformacion de los miembros quedo organizada de la siguiente manera:
- SALA GENERAL

Docentes:
Adrian Arturo Jaimes OrtegaPrincipal
José Hernando Vergara Villarragbuplente

Estudiantes:
Salomon Bonilla Ortiz Principal
Cristhian David Landinez OrtiSuplente

Egresados:
Wilson Sair Vargas Omaitderincipal
Olivain Melo Pérez Suplente

- CONSEJO SUPERIOR

Docentes:
Trino Jhoan Alvernia Puenté$rincipal
Ligia Maria Delgado MartindzSuplente

Estudiantes:
Erika Alexandra Gelvez Cacetd®rincipal
Irina Sayonara Ruiz Acet&uplente

Egresados:

Jenny Carolina MogollénPrincipal
Zulay Esther Suarez Pefiarand@uplente
- CONSEJO ACADEMICO

Docentes:

Pilar Eugenia Ramirez VillaPrincipal
José Javier Castro Meding&uplente

78



Estudiantes:
Christopher Jesus Galvan VerBrincipal
Jonnathan Sneider Ramirez AriaSuplente

llustracion 68. Elecciones de Nuevos Representantes

llustracion 69. Posesiones representantes 2025
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Estimulos:Los estimulos se establecen por Consejo Académico y son de obligatorio centplimi

Desarrollo Humano

Se refiere al desarrollo de actividades formativ
celebraciones y eventos que permitan

fortalecimiento del ser humano en todas s
dimensiones y favorezcan la generacion de valc
orientados al crecimiento de la persona, cor
son: celebraciones del dia del hombre, de
mujer, celebracion de los cumpleafios de
institucién, los cumpleafios del personal, ent
otras fechas especiales. Asi como la integracior
los miembros de la comunidad académica y
participacion en los diversos 6rganos de Gobie
de la Instituciéon. De igual forma existe
otorgamientos de estimulos e incentivos a |

Asistencia Actividades Desarrollo Humano 2025

875
677
Docentes Administrativos

llustracion 70. Participacion en desarrollo humano 2025

al semestre, generando resoluciones socializadas por los diferentes medios ddaamidm
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Becas:

3 altos promedios de cada programa por semestre (21 beca equivalente al valor de

semestre correspondiente a los diferentes programas que se ofertan)

Participacion semilleros de investigacion (Resultado correspondiente a lapzanithei en

eventos de investigacion)

Electivas de bienestar, como se manifesté se programan mas de 20 eventos akrsemest

sin costo alguno para el estudiante, graduado, administrativo, articulacion)

Descuentos por pronto pago, en las fechas definidas en el calendario

Pruebas clasificatorias de inglés, para estudiantes nuevos, acreditan recomicidedos

cursos segun el nivel alcanzado, su costo varia, segun los niveles aprobados.
Matriculas por Créditos Académicogarantizan la continuidad y el avance al propio ritmo.

Planes de AmnistiaSi por alguna circunstancia ha tenido que retirarse y desea reintegrarse.

Estudiantes y GraduadoSe desarrollan actividades y cursos de actualizacion en emprendimiento
y docencia.
" Se les incluye en la oferta de médulos de educacion continuada sim esggnando un
porcentaje por curso
" Inscripcion de las hojas de vida a la agencia de empleo Comfanorte y del SENA.
" Participacion en Ferias de Empleabilidad.
" Participacién en encuentros de integralidad, dirigido especialmentegrdosiados

Estimulos 2025

) 848
Dt0.Convenios = 291

Dto. Res. 668 Representantes 62
Dto. 5% victimas: 12

Dto. participacion eventos institucionales 0

Dto. 10% referido = 26

Dto. 10% pronto pago - 1613
Generacion 2050 —3 173
Movilidad académica 0

Incentivo por Semilleros

17
g
Becas Trabajo 3

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

llustracion 71. Estimulos 2025.
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Profesores y Administrativos:

" Eventos de capacitacion especifica segun el interés, beneficios para cualificacion
académica, acorde con las solicitudes, préstamos a corto plazo, beneficios del escalafon
docente y las dem&s consignadas en el Reglamento Interno para el personal
administrativo y Reglamento Docente para el personal docente.

Becas de Trabajador
Formacion y Hijos
Capacitacic Graduados

/

e
Solucién de problemas
personales, para docentes y
administrativos

BN Préstamos

N\,

N

Cumpleafios

. Fechasspeciales
SELELIEUINE:  jomadas recreativas
Jornadas recreativas

llustracion 72. Profesores y Administrativos

PROGRAMA DE INCLUSION

Desde el programa SEPA, se realiza la identificacion de casos de incldisi®rsas necesidades
especiales de los estudiantes, a los cuales se realiza seguimiento académeidicare que
avancen en su proceso de formacién integral.

Casos de Inclusion 202b

25 22
20 14
15 12
7 9 7 9 8
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m Discapacidad fisica o motora ~ m Discapacidad intelectual

m Discapacidad intelectual Discapacidad psicosocial

m Discapacidad psicosocial (TEA) m Discapacidad sensorial - Baja visién
m Discapacidad sensorial - Hipoacusigspecial proteccion Constitucional

m Total general

llustracién 73. Casos de Inclusion 2025 - 1
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m Discapacidad fisica o0 motora Discapacidad intelectual Discapacidad multiple

Discapacidad psicosocial m Discapacidad sensorial - Baja visifirDiscapacidad sensorial - Hipoacusia

m Discapacidad sistemica m Trastorno del neurodesarrollo  m Trastorno del neurodesarrollo (TEA)

H (en blanco)

llustracién 74. Casos de Inclusion 2025 - 2

Logros Significativos

PILAR 4

Fortalecimiento de las electivas presenciales conformando los grupos estables rde teat
musica y danzas.

Identificacion y seguimiento a estudiantes pertenecientes al programa de inclusiéon
-Fortalecimiento y Apoyo Psicologico en relacion con la salud mental, pseolésgires,
entre otros.

Inscripciones en la agencia de empleo Comfanorte a estudiantes y graduados.
Realizacion déorneos interuniversitario entre las universidades de SIES+ copa 30 afios
FESC, en categorias de Microfutbol, baloncesto y Voleibol. Donde se logré itdegrar
universidades de la region en actividades que fomentan el deporte y lasarzetencia.
Celebracion de 1080 afios de la FES@ctividad sociocultural, donde se integré la
comunidad académica y se resalté los miembros que ha dedicado su vidaerchecer

la institucion.

Integracién de graduados: Cena de graduados presencial.

Seguimiento a estudiantes becados nuevas generaciones 2050.

Fortalecimiento seguimiento estudiantes por alertas tempranas.

Participacion activa de los estudiantes en proyectos sociales.

Desarrollo del proceso de elecciones de representantes de Estudiantes, &oagent
Graduados.
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PILAR 5
Extension y
Proyeccion

PILAR 5: EXTENSION Y PROYECCION REGIONAL, NACIONAL
INTERNACIONAL

regional, nacional e
internacional

La extension, conlleva e

| fortalecimiento de la relacion universidathpresat estado, articulando

mediante alianzas estratégicas, a los actores del sistema educativo, en tornorandmpentos
innovadores de base tecnoldgica y a programas de Educacién Continuada, que generen impact
variedad, pertinencia y marcada tendencia a Incrementar la visibilidad internacional.

» Calidad : Vincular la comunidad académica con el sector productivo, social, cultubicpy

Pilar Estratégico

PILAR 5

Extension y
Proyeccion
regional, nacional
e internacional

privado, en el contexto regional, nacional e internacior
reconociendo y aprendiendo de las diversas cultut

SEGUIMIENTO PLAN
OPERATIVO VIGENCIA 20

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLL(
2023-2028

Procesos que

‘ interactdan
Consolidar el
Obijetivos programa de
E ifi articulacién con la
SPECIICOS  equcacion media,
Objetivo de Calidad Coolestalegiaids t Investigacion
proyeccion social y de + Ed .
X continuidad a la UC{:\‘CIOH
Vincular la comunidad Actualizar la educacién superior. Superior
P izaci6 Extension
académica con el sector CAEEE IO ¥ :
. q Proceso en el SGC  pesarrollar el t Bienestar
produgtlv_o, socgl, programa de + Recursos al
cultural, publico y privado, internacionalizacion servicio de la
en el contexto regional, que favorezca la academia

interaccion con el

nacional e internacional, Vincular la comunidac  entorno nacional e

reconociendo y académica con el secto.  internacional
aprendiendo de las produciionsocial
. cultural, tecnolégico,
diversas culturas. publico y privado, para

el fortalecimiento de
las relaciones y el
beneficio matuo

llustracion 75. Seguimiento Pilar Estratégico 5
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ObjetivosEspecificos

Objetivo Especifico IVincular la comunidad académica con el sector productivo, soaladral,
tecnoldgico, publico y privado, para el fortalecimiento de laci@t@s y el beneficio mutuo

ALIANZAS CON EL SECTOR EXTERNO

CHARLA "CULTURA INVERSIONISTA Y PORTAFOLIOS BANCARIOS"

ALIANZA FESC- SECRETARIA DE TURISMO DEPARTAMENTAL

El programaAdministracion Financieradesarroll6 la Charla "CULTURA INVERSIONISTA Y
PORTAFOLIOS BANCARIOS" en articulacida secretaria de Turismo Departamental cual

tuvo como objetivo sensibilizar a los 30 empresarios asistentes sobrpdatémcia de la cultura
inversionista y optimizacion de los portafolios de inversion ofertados por tatades de sistema
financiero colombiano.

DIPLOMADO EN ESTRATEGIAS DE NEGOCIACION Y COMERCIALIZACIONIDZBIFESEN A
CAMARA DE COMERCIO DE CUCUTA

La Fundaciéon de Estudios Superiores ComfandrtEESC desde @&rograma Académico
Administracion de Negocios Internacionales, en alianza con la Garda Comercio de Cucuta
culminé con éxito el Diplomado en Estrategias de Negociacion y ComerdaliBagital dirigido

a 35 empresarios de la ciudad. Este espacio académico fue disefiado con el prop@sitletsef

las habilidades y conocimientos necesarios para liderar equipos comercialesy disgitegias

de marketing efectivas y cerrar ventas con éxito.

La jornada de clausura, incluyé una actividad de relacionamiento empresaridbnele los
participantes presentaron sus portafolios de servicios, integrando los conotasiadquiridos

para optimizar sus propuestas de valor, generando alianzas estratégicas y fortaleclendo e
posicionamiento competitivo de sus marcas en el mercado.

DIPLOMADOS EN ALIANZA ENTRE LA FESC, INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

DIPLOMADO EN DESARROLLO RURAL SOSTENIBLE

En alianza entre la FESC, Institucion de Educacion Superior y el SkEwicial de Aprendizaje
SENA, regional Norte de Santander, se llevo a cabo el Diplomado en De&amrall§ostenible.
Programa orientado a fortalecer las competencias en un total de 34 partiepdocentes FESC
e instructores SENA, integrando conocimientos empresariales, sostenibilidad ambyental
transformacién social con una vision estratégica hacia el desarrollo territorial.
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DIPLOMADO EN LIDERAZGO PARA LA INNOVACION Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
Este diplomado permitio a alrededor 46 participantes liderar procesaathbio e innovacion con
responsabilidad social, desarrollando proyectos de impacto, fortaleciendo tédigencia
emocional, la comunicacion efectiva, el pensamiento critico y el compratismen contextos
personales, sociales y organizacionales.

llustracion 76. Formacion Continua FESC.

La Fundacion de Estudios Superiores Comfanorte (FESC), en su compromiso con @aexcelen
académica, la investigacion aplicada y la proyeccion internacional, desarrolla de det\atia
modalidad virtual y presencial de cursos, diplomados, webinars, conversattaileses,
vinculando estudiantes, graduados, docentes, administrativos y personal externce lmoqu
permite estar actualizados e innovar con formacion académica oportuna y pertiaelas
necesidades de sectores relacionados con los énfasis de cada programa.

El Curso Analisis y visualizacion de datbsndo a los 15 participantes herramientas accesibles
que le permitiran organizar, interpretar y comunicar datos en su entorno académlaboral,
facilitando la comprension y analisis de la informacion a través de refiees@nes visuales
interactivas y comprensibles.

El Curso Marketing Digital Enfocado a Met#gsarrollado en la sede Ocafia tuvo como objetivo
aplicar de manera efectiva en el entorno empresarial y personal, las herramparag! disefio
de campafas publicitarias en Facebook e Instagram, utilizando Meta Busingssy \ds
Manager, aplicando estrategias de segmentacion, creatividad publicitaria y analisgittados.

La FESC asumiod el rol de institucion organizadora del Congreso Internaciddi@ndias
Contables, Empresay Tecnologia, un evento desarrollado en alianza de con la Unikdnsadad
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Universidad Francisco de Paula Santander, UDES, SENA, Universidad de los Anéesiela Ven
AULA. Quienes reunieron a expertos, investigadores, empresarios y estudiantes en torno a los
desafios y transformaciones que afrontan las organizaciones en un entorno gldbaliza

ALIANZA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NORTE DE SANTANDER COMFAN(
FUNDACION DE ESTUDIOS SUPERIORERANORTE FESC

RESULTADOS DE LA SEGUNDA EDICION DEL PROGRAMA DE FOMENTO Y DESARROLLO
EMPRESARIAL PARA MIPYMES EN SAN JOSE DE CUCUTA EN EL 2025

OBJETIVO DEL PROGRARMtalecer las habilidades e implementacion de estrategias, procesos
y las actividades que promuevan el incremento de la productividad latiedas Mipymes
afiliadas a la Caja De Compensacion Familiar de Norte de SantaG@MFANORTEASISTENCIA.

llustracion 77. Etapas del programa de fortalecimiento MyPyme
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PROGRAMA DE DESARROLLO DE SOFTWARE PARA LA CREACION DE SOLUCIONES
APLICADAS (DESARROLLO DE APPS),

La FESC, Institucion de Educacién Superior, se unié a la Cadmara de Cometciotalg &

Universidad Simon Bolivar sede Cucuta, para dar inicio al Proyecto deZaigjiial una propuesta
formativa que busca potenciar las habilidades técnicas de jovenes de Ne Santander,
alineando su conocimiento con las necesidades reales del sector productivo local

Este proyecto, con una duracién de 340 horas, esta dirigido a 25 jovenesl8ngre8 aros, se
enmarca en una estrategia regional de fortalecimiento del talento humanansformacion
digital.

El objetivo principal es formar jovenes capaces de disefar, desarrollatemiergar soluciones
digitales aplicadas, mediante un proceso préactico, colaborativo y orieqtadexpertos. Durante
el proceso formativo, los participantes desarrollardn competencias emgr@gion web y movil,
bases de datos, metodologias agiles, seguridad y pruebas de software, trabajando eaalket®s
propuestos por empresas afiliadas a la Camara de Comercio de Cucuta.

Este modelo de formacion articula el conocimiento técnico con la experigmdetica,
fomentando el trabajo en equipo, la innovacién y la co-creacion ceaatbr empresarial.

Con esta iniciativa, la FESC reafirma su compromiso con la educacidemerty el cierre de
brechas digitales en la regién, consolidando su papel como actor claveseprdcesos de
transformacion tecnolégica del territorio.

La FESC continda apostandole al trabajo conjunto con actores clave del desagmital,
generando oportunidades reales de crecimiento profesional para los jovenesyal@cion para
las empresas del departamento.

RUEDA DE NEGOCIOS INTERNACIONAL CUCUTA EXPORTA

ALIANZA SECRETERIA DEL BANCO DEL PROGRESO DE LA ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA
FUNDACION DE ESTUDIOS SUPERIORES COMFANORTE FESC

La Fundacion de Estudios Superiores Comfanorte (FESC) fue escenario, log 2Hade?28ctubre,
de una destacada feria académica y comercial que integré una agenda formativa divelltp
una rueda de negocios internacional. Este espacio congregd a mas de 60 empresded
empresarios, entidades financieras, compradores internacionales y expertos en comezdar ext
con el propésito de impulsar la internacionalizacion del tejido empresarianalgy fortalecer la
economia de la Perla del Norte.
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La actividad se desarroll6 bajo un enfoque estratégico que combiné formaelécionamiento y
promocion comercial, contando con la participacion del Banco agirso y la empresa Logistic
Academy of Miami, aliados fundamentales para la articulacion entre productocede$ y
mercados globales.

Este espacio que les permitidé conectarse con compradores internacionales y proyectar sus
empresas o emprendimientos hacia los mercados de Estados UfidBsinada , Europa %
China

Estas actividades de impacto reafirman el compromiso institucional de layF&isCaliados en
impulsar la competitividad y el desarrollo econémico de la region, promovierdo |
internacionalizacidbn como motor de crecimiento y transformaciéon empresarial.

RESULTADOS

Participacion mas de 60 empresarios y emprendedores de varios municipios de Norte de
Santander. El evento dejé ventas y transacciones pactadas por US$427.000,, edrddedor de
$1.671 millones.

Posicionamiento institucional

Agenda Académicaconversatorios y sesiones formativas orientadas por expertos

Rueda de Negociogompradores internacionales con proveedores y emprendedores

locales.

Muestra comercial:Promover la visibilidad, expansion y crecimiento de los

emprendimientos regionales, brindando la oportunidad de exponer productos y servicios
v Ju%E& }E& ¢ ]JvS EV ]}v o ¢ _

CONTINUIDAD AL CONVENIO CELEBRADO DESDE EL ANO 2021 ENTRE LA ALCALDIA DE
SAN JOSE DE CUCUTA Y LA FUNDACION DE ESTUDIOS SUPERIOFES COMFANORTE /
PROGRAMA DE SUBSIDIO S NUEVAS GENERACIONES

Continuidad del convenio celebrado desde el afio 2021 entreckdé de Cucuta y la FESC
cuyo objetivo es aunar esfuerzos, para implementar el programa de subsidios y/e@tescu
educativos fomentando el acceso y permanencia en la educacion superior a ddiduetss de
bajos recursos econdémicos habitantes del municipio de san José diasGpurtando de esta
manera la FESC el 30% y la Alcaldia de Cucuta el 50% del valor de la matricula.
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FESC ASUMIO EL ROL DE INSTITUCION ANFITRIONA DE LA REUNION PLENARIA N°71 DEL
CUEE

HE vS o s }vPE <} /vS EGvVv ]J}v o WZKz d E KU uC} oop (p "/
duyE 3] } C WE} p 8]A} o E}ES A v v (E]}E Eurddaeeion o u
de Educacion Superior de Cucut&ESC asumio el rol de institucion anfitriona de la Reunién
Plenaria N°71 del CUEE, reafirmando su compromiso con el desarrollo integetrittwia
desde la educacion superior.

INTERNACIONALIZACION E IDIOMAS

ALIANZAS ESTRATEGICAS QUE APORTAN CONOCIMIENTO:

Se lleva a cabo Interaccidon constante con instituciones internacionalesapaoadolidacion de
alianzas y gestion de nuevos convenios con: Universidad Nacional Autdiedvtéxicot UNAM,
Universidad Federal de Lavras UFLA de BRASIL , Universidad de los Andes de Venezuela UL
Universidad Popular Autbnoma del Estado de Puebla -UPAEP- de México, OrgaAlEsia,
Universidad de Guadalajara., Universidad César Vallejo de Perud, UniversidadrnfaitBaja
California t México, Universidad de Xochicalco, Jalisco, México Universidad de Palermo
(Argentina), Universidad Nacional de Rio negro (Argentina), UTEM, (Chile), Universidad de
Congreso (Argentina) y Universidad del Zulia (Venezuela), adicionalmente se realizalesnu
actividades de colaboracién académica nacional e internacional, como intéccacddémico
tipo COIL.

23 estudiantes Presencial

Universidad

Xochicalco 2 docentes Presencial
MOVILIDAD
ENTRANTE 1 docente Presencial

2025 Escuela Politécnica
Nacional
1 docente Presencial

Universidad

Humboldtl

Escuela Diplométice 1 docente Presencial

Tabla 13. Movilidad Entrante.
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Visita técnica

Universidad de los

Andes de Venezuel 23 estudiantes y 2 docentes de la
Universidad Xochicalco de Méxicc

MOVILIDAD
SALIENTE Visita técnica 25 estudiantes, 3 docentesy 1
2025 CONSULADO DE administrativo FESC
COLOMBIA EN SAI
CRISTOBAL
Préactica empresaria 1 estudiante

Tabla 14. Movilidad Saliente.

Se desarrollo de COIL en nivel pregrado entre la Fundacion de Estudios Suenofasorte t
FESC de Colombia y la Universidad Nacional Autbnoma de MeWiNé&\M, el cual tuvo como
objetivo desarrollar habilidades de coaching ejecutivo medianterkctica intercultural,
aplicando el modelo GROW y fomentando la observacion y retroalimentacide pates,
contando con la participacion de 11 estudiantes de la FESC (10 estudianpesgdema de
Tecnologia en Gestion Financiera y 1 estudiante del programa de Disefi@o)Graf

Se desarrollo de COIL en nivel posgrados entre Fundacién de Estudios Su@eniof@sorte t
FESC de Colombia y la Universidad de los Andes de Venezuela ULAtueba@ho objetivo
analizar la Importancia de la Estadistica en la Gestion Publica, dortan la participacion de 8
estudiantes de la FESC del programa Especializacién en Gestion Pubktadyahtes de la ULA.

Capacitaciones articuladas con: la Universidad Popular Autbnoma del Estado the RURhEP-
de México. en donde se abordé la temética Innovacion en la Gestion Financiera. y l&cepaci
inclusién e interculturalidad, realizada por la Universidad UNIR dé&sgael marco de la alianza
SIES+.

Se llevo a cabo relacionamiento y gestion de convenio entre el Programa deshieyde Software
de la Universidad Federal de Lavras UFLA de BRASIL y la FESC, lo que péranitacteidades
académicas y promover a mediano plazo el estudio de equivalencias para |atpbielgitulacion.
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