Informe de,

GESTION
2024

La informacion que consolida
este informe da fe de nuestro
hacer y hace parte de la historia
que dia a dia construimos y sus
resultados buscan impactar las
organizaciones, mediante el
aporte del conocimiento que la
comunidad educativa proyecta.

FESC

EDUCACION supfm
ﬁ Cumfanane

“Afianzamos nuestro compromiso con
la excelencia académica: Construimos,
avanzamos, innovamos”




F ES Informe de Gestion y

EDUCACION SUPERIOR Sostenibilidad 2024

_-I Comfonorte

Organos de Gobierno

SALA GENERAL CONSEJO SUPERIOR

Edgar Orlando Diaz Caceres, Presidente (e) Representante Oscar Guillermo Gerardino Artier, Presidente Representante

Miembro Fundador Miembro Fundador

Alvaro Rivera Rincén, Rep. Miembro Fundador Juan Carlos Soto Cote, Vicepresidente, Rep. Miembro
Fundador

Maryori del Pilar Rodriguez Santander, Vicepresidente de Luis Arturo Melo Diaz, Miembro Principal, Area Educacién,

la Sala General Rep. Miembro Fundador

Charly Ramén Duarte Castro, Presidente Sala General Diana Celena Medina Chaparro, Rep. Miembro Principal,
Area Negocios

Fabio Humberto Garcia Gdmez, Miembro Adherente Maria Claudia Pefiaranda Gomez, Rep. Miembro Fundador,

José Mauricio Julio Sepulveda, Miembro de la Sala General ~ Area Educacién
Mercedes Leonor Ordofiez Mantilla, Revisora Fiscal

REPRESENTANTES DE LA COMUNIDAD ACADEMICA

Fredy Alberto Lara Greco, Representante Docentes Heidy Karina Aparicio Vasquez, Representante Graduados
Marling Carolina Cordero Diaz, Representante de Docentes  Nancy Contreras, Representante Graduados
Erica Galvez, Representante Estudiantes Karen Saray Prada Bastos, Representante Estudiantes

DIRECCIONAMIENTO
Carmen Cecilia Quero de Gonzalez, Rectora Yisel Carolina Martinez Sudrez, Directora Aseguramiento
Interno de la Calidad

Karla Sdnchez Mojica, Directora Centro de Investigacién e Karla Tatiana Gelves Esteban, Directora Unidad de Extensién

Innovacion y Proyeccion Social

Giancarlo Silva Espinosa, Secretario General y J. Gilberto Miranda Angarita, Coordinaciéon Administrativa Sede
Ocafia

Joseph David Garcia Assaf, Director de Planeaciony Lizett Alejandra Angarita, Coordinacién Académica Sede

Administracion Ocafia

UNIDAD ACADEMICA
Jaime Fernandez Erazo, Vicerrector Académico Janeth Rocio Lépez Paipa, Directora Programa
Administraciéon de Negocios de la Moda

Juan Carlos Camelo Valbuena, Director Programa Ever Daniel Buelvas Gutiérrez, Director Programa Disefio
Administracion Financiera Grafico
Ménica Andrea Rey Hernandez, Directora Programa Abel Fernando Becerra Carrillo, Director Programa Ingenieria
Negocios Internacionales de Software
Myriam Yaneth Gutiérrez Ledn, Directora Programa Julian David Gomez Gelves, Director Programa Gestion
Administracién Turistica y Hotelera Logistica Empresarial

UNIDAD ADMINISTRATIVA
Camila José Ruiz Castrillén, Gestion de Calidad Ilda Zulay Villamil Guatibonza, Gestidn Financiera
Ange| Urefa Vergell Registro-Contro|-E5tadistica Yuzaira Cecilia Caballero Rincén, Gestiéon Humana
Duvian David Pérez Alarcén, Comunicaciones Giovanni Rodriguez Serrato, Gestion Tecnoldgica
Ricardo Andrés Alvarez Espinel, Bienestar Institucional Yefferson Contreras, Infraestructura

Sandra Paola Rodriguez Velasquez, Mercadeo



F ESC Informe de Gestion y

EDUCACIGN SUPERIOR SﬂStE‘ﬂfbfﬁdad 2024

! Comfanarte

INDICE

GESTION ADMINISTRATIVA Y SOSTENIBILIDAD 2024

BALANCE DE RECTORIA

1 IDENTIDAD FESC 9
1.1  ESTATUTO GENERAL FESC — CREACION Y PROYECCION 9
1.2  PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL 11
1.3  ESTRUCTURA ACADEMICO ADMINISTRATIVA 11
1.4  SISTEMA DE GESTION INTEGRAL 12

14.1 Mapa de Procesos 13

2 PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO FESC 2023-2028 14
2.1  ESTRUCTURA ESTRATEGICA FESC - 2023-2028 14
2.2  OBIJETIVOS ESTRATEGICOS — CONCEPTUALIZACION 16
2.3 OBIJETIVOS ESPECIFICOS, METAS, ALCANCES, INDICADORES 16
2.4  PILARES ESTRATEGICOS 17
2.5 LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS QUE SOPORTAN EL PED 2023-2028 17

v, MISION 18
v VISION 19
v/ VALORES 20
v RETOS 21
v/ PLAN ESTRATEGICO FRENTE A LOS ODS 21
2.6 ESTRATEGIAS, DISENO Y MEDICION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS 22

3 EVALUACION PLAN ESTRATEGICO FESC 2023-2028 23

3.1 PONDERACION POR PILARES - PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO 2023-2028 24



F ESC Informe de Gestion y

EDUCACION SUPERIOR Sostenibilidad 2024

l Comfonorte
3.2  MEDICION Y SEGUIMIENTO PLANES OPERATIVOS VIGENCIA 2024 25
3.3 LA FESCEN EL CONTEXTO DEPARTAMENTAL 25
4  PILAR 1: COBERTURA, PERTINENCIA Y EXCELENCIA ACADEMICA 27
5  PILAR 2: INVESTIGACION, EMPRENDIMIENTO E INNOVACION 39
6  PILAR 3: GESTION DE RECURSOS SOSTENIBLES 43
7. PILAR 4: PROCESO BIENESTAR INSTITUCIONAL 60
8. PILAR 5: EXTENSION Y PROYECCION REGIONAL, NACIONAL E INTERNACIONAL 67
9. MEDICION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS 73



F ESC Informe de Gestion y

EDUCACIGN SUPERIOR SﬂStE‘ﬂfbfﬁdad 2024

!l’"-\.m'rjm:!rtr
z [ [
¢/ Indice de llustraciones
llustracidn 1 -Evolucidn de los Estatutos Generales 1993-2023 10
llustracidon 2— Gobierno — Direccién y Administracién 10
[lustracidn 3 — Estructura Académica Administrativa FESC 12
llustracidn 4 - Sistema de Gestién Integral 12
[lustracién 5 - Mapa de Procesos 13
[lustracidn 6 - Soporte investigativo Plan Estratégico de Desarrollo 2023-2028 15
Ilustracidn 7- Estructura Diseno Plan Estratégico FESC 2023-2028 15
[lustracidn 8 - Metodologia Evaluaciéon PED FESC — 2023-2028 22
llustracidn 9 - Fases de la planeacion estratégica. 22
llustracion 10 - Seguimiento Pilar Estratégico 1 27
[lustracidn 11. Tramites de registro calificado atendidos durante la vigencia (1, 2, 3) 31
llustracidn 12. Tramites de registro calificado atendidos durante la vigencia (4, 5, 6) 31
[lustracidn 13. Nuevos Programas y Renovaciones registrados en SACES 32
[lustracidn 14 - Incrementar niUmero de estudiantes y garantizar permanencia 34
[lustracidn 15 - Total estudiantes matriculados 2023 — 2024 35
[lustracidn 16 - Ausencia Intersemestral 35
[lustracidn 17 - Graduados sede Ocafia 2024 36
[lustracidn 18 - Graduados sede Cucuta 2024 36
[lustracidn 19 - Estudiantes Proyecto Pedagdgico 37
[lustracidn 20 - Seguimiento Pilar Estratégico 2 40
[lustracidn 21 - Investigaciones 2024 40
[lustracidn 22 — Grupos de Investigacién 41
llustracion 23 — Semilleros de Investigacién 41
[lustracidn 24 — Ranking Internacional 42
llustracién 25 — Trabajos colaborativos 42
[lustracidn 26 - Seguimiento Pilar Estratégico 3 44
[lustracidn 27. Grafico de planta docente 45
[lustracidn 28 - La FESC en torno al docente 46
[lustracidn 29 - Medios de Comunicacién 46
[lustracion 30 — Sede Ocafia 50
llustracion 31 - Modelo Tecnolégico 52
[lustracidn 32 — Contenido de estados financieros 53
llustraciéon 33 — Informacidn afio 2024 53
[lustracidn 34 — Situacidn Financiera 2024 54
[lustracion 35 — Activos 54
llustracién 36 — Propiedad, planta y equipo 55



F ESC Informe de Gestion y

EDUCACION SUPERIOR Sostenibilidad 2024

!l":ﬂ'lfnm‘l‘r
[lustracién 37 — Pasivo 55
[lustracidn 38 — Patrimonio 56
llustracidn 39 — Estado de resultado 56
[lustracidn 40 — Ingresos 57
llustracidon 41 — Gastos operacionales 57
llustracidn 42 — Gastos no operacionales 58
[lustracidn 43 — Costos 58
[lustracidn 44 — Indicadores Financieros 59
[lustracidn 44 - Seguimiento Pilar Estratégico 4 60
[lustracidn 46 — Semana cultural 64
llustracion 47 - Profesores y Administrativos 66
[lustracidn 48 - Seguimiento Pilar Estratégico 5 67
Ilustracion 49 - Movilidad Saliente Internacional presencial 2024 68
[lustracidn 50 - Practicas Empresariales 70
[lustracidn 51 — Articulacion con la medi 71
Ilustracion 52 - Especializacidn en Gestion Publica 71
[lustracidn 53 - Contexto Regional FESC 74



F ESC Informe de Gestion y

EDUCACION SUPERIOR Sostenibilidad 2024

! Comfanarte

v Indice de Tablas

Tabla 1 - Asignacion de peso mediante modalidad de Trabajo Ponderado al

Plan Estratégico de Desarrollo vigencia 2023 - 2028 24
Tabla 2 - Criterios de evaluacion POA vigencia 2024 25
Tabla 3 - Contexto departamental 26
Tabla 4 - Oferta Académica 2024 — Sede Cucuta 29
Tabla 5 - Oferta Académica 2024 — Sede Ocafia 30
Tabla 6 - Plataformas de Informacién 38
Tabla 7 - Vinculacién y cualificacién docente - vigencia 2024 44
Tabla 8 - Areas de infraestructura 49
Tabla 9 - Nuevas instalaciones Sede Ocana 50
Tabla 10. Participacién Actividades Salud integral y Calidad de Vida 2024 61
Tabla 11. Asistencia Actividades Recreacién Cultura y Deporte Afio 2024 62
Tabla 12. Beneficiarios Electivas de Bienestar 2024 62
Tabla 13. Asistencia Semana Universitaria 2024 63
Tabla 14. Participacion en desarrollo humano 2024 65
Tabla 15. Resumen movilidad 69
Tabla 16 — Cumplimiento Plan Operativo 2024 75



F ESC Informe de Gestion y

EDUCACIGN SUPERIOR SﬂStE‘ﬂfbfﬁdad 2024

! Comfanarte

¢/ Balance de Rectoria

Aportarmes conociriento, propectarmos carmbio,
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El 2024, fue un afio bastante significativo para la FESC, el cual aporté un cumplimiento del 85%,
indicador representativo, considerando las dificultades por las que la institucién, la regidn, el pais
y el mundo hemos tenido que atravesar, debido a circunstancias ajenas a la administracion y
operatividad institucional, los problemas que viene acarreando la inseguridad, la migracion que
viene alcanzando limites peligrosos, tanto para la economia como para la convivencia, entre
otros, realidades que repercuten en la regidn y en sus habitantes, como también en las
instituciones de educacidn superior, como la nuestra.

El Plan Estratégico, fue el resultado de la proyeccidn institucional y el desarrollo del trabajo
realizado por toda la comunidad institucional. Los Planes Operativos, siempre estuvieron
encaminados al cumplimiento de su misidn, comprometida con la formacion integral, pertinente
e incluyente, formando profesionales competentes y emprendedores, impactando el desarrollo
socioeconomico de la region, respondiendo asi, a los compromisos de la academia, la
investigacion y la extension, soportando su hacer, en la dindmica econdmica global, con una
mirada a la revolucion industrial 4.0 buscando adaptar la fuerza laboral de calidad, a la era digital.

Sin embargo, el reconocimiento de las acciones no cumplidas, consignadas en el Plan Estratégico
2017-2022, nos permitié reprogramarlas en el Plan Estratégico 2023-2028 flanzamos nuestro
compromiso con la excelencia académica: construimos, avanzamos, innovamos”, el cual fue
aprobado por la Sala General mediante Acuerdo 052 del 28 de junio de 2023.

Para la FESC, la formacién de Técnicos Profesionales, Tecndlogos, Profesionales Universitarios y
Especialistas, ha sido su reto, teniendo en cuenta que el engranaje para el desarrollo de un pais,
consiste en brindar a los estudiantes nuevas oportunidades personales y sociales, garantizandoles
la obtencion de competencias suficientes, que favorezcan su desarrollo profesional y su
integracion como seres humanos, visionando las exigencias, que dia a dia, demanda el mundo
globalizado, entre ellas el fortalecimiento de la educacién a distancia y el posicionamiento de la
educacidn virtual. Por ello, la FESC ha venido adaptandose a este nuevo mundo, con métodos y
estrategias, donde el uso de plataformas educativas, la necesidad de fortalecer el acceso a
herramientas de comunicaciéon, la formacién docente, el compromiso del administrativo, del
graduado, la renovacion de programas, las alianzas estratégicas con universidades y empresas
tanto regionales, como nacionales e internacionales, el uso de bibliotecas virtuales con opcién de
consultas en la web, son iniciativas que nos han permitido robustecernos.
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Este informe, define los impactos mas relevantes definidos en la proyeccion del Plan Estratégico
2023-2028, y el resultado de los Planes Operativos, definidos para garantizar la gestion y
operatividad, durante la vigencia 2024, como también los desafios y logros alcanzados, en los
cuales el Gobierno de la FESC, los lideres responsables de procesos y subprocesos y sus equipos
de trabajo, realizaron aportes significativos, que han permitido su posicionamiento en la regién,
con una mirada nacional e internacional y su estabilidad econdémica, garantizando el
cumplimiento de sus compromisos.

A toda la comunidad educativa en general, que hizo posible el cumplimiento de las metas
proyectadas, les expresamos nuestro sincero agradecimiento, el conocimiento, la dedicacidn,
compromiso, responsabilidad y sentido de pertenencia, son factores fundamentales en el
presente y en el futuro de la alta calidad que visiona nuestra Institucién. A todos muchas gracias.

CARMEN CECILIA QUERO DE GONZALEZ
Rectora
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¥/ GESTION ADMINISTRATIVA Y SOSTENIBILIDAD 2024

Durante la vigencia 2024, la Fundacién de
Estudios Superiores Comfanorte FESC, desarrolld
las actividades encaminadas al cumplimiento de
su MISION y a la busqueda del alcance que
proyecta su VISION, lineamientos definidos en el
Plan Estratégico de Desarrollo 2023 — 2028. Este
informe  presenta los impactos mas
significativos sobre el entorno y grupos de
interés que por su hacer le aplican y su
enfoque estd dado a los temas de mayor
importancia y trascendencia institucional.

1 IDENTIDAD FESC

Desde su nacimiento la FESC ha estado a favor del conocimiento y de su rentabilidad social y
estamos convencidos de que las instituciones de educacién superior, como la nuestra, son los
mejores lugares para socializarlo, aportandole a la comunidad en general, una formacion integral
donde el conocimiento, el ser y el convivir, contribuyan al desarrollo de las regiones, mediante la
innovacién y la competitividad empresarial.

Con la visidon que nos aportan los compromisos sociales institucionales, la FESC orientada por el
Plan Estratégico de Desarrollo 2023 — 2028 y demas normatividad emanada del MEN como los
lineamientos internos, se definieron los Planes Operativos, donde los objetivos estratégicos, los
retos y los aportes a los ODS, tienen su papel protagdnico. A continuacién se presentara el
informe del camino que recorrimos en la vigencia 2024, iniciando con los documentos soportes
de nuestra identidad, los cuales garantizan el cumplimiento de la administracion y su
operatividad.

1.1 ESTATUTO GENERAL FESC — CREACION Y PROYECCION

El Estatuto General, consigna la informacidon esencial que rige la Institucion y su funcionamiento.
Durante la vigencia 2023, la Sala General, solicité reforma parcial, al literal e) del articulo 26, ante
el Ministerio de Educacidn Nacional, solicitud ratificada mediante resolucién 007516 del 5 de
mayo de 2023. ANEXO 1. ESTATUTOS FESC SOPORTADOS RESOLUCION DEL MEN 007516. Para
garantizar su funcionamiento, los Estatutos definen el Gobierno de la FESC, con la estructura que
se observa a continuacion:


https://www.fesc.edu.co/portal/archivos/reglamentos/ESTATUTO_GENERAL_FESC.pdf
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1.2 PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

El Proyecto Educativo Institucional de la FESC, retne los fundamentos conceptuales, filoséficos y
axiologicos expresados en los principios, valores, politicas y propdsitos de conformidad con su
Misién y Vision y con la normatividad vigente para la educacion superior emanada del Ministerio
de Educacién Nacional y los planteamientos y estrategias provenientes de fuentes autorizadas del
orden nacional e internacional.

El Proyecto Educativo Institucional como carta de navegacion de la FESC, consolida las politicas
que direccionan el quehacer educativo en aspectos relacionados con la academia, la
Investigacién, la Extensién, la Proyeccidn Social y Desarrollo Empresarial, el Bienestar
Institucional, la Organizacidn, Administracidon y Gestidn, la relacién con el egresado, la funcién
docente, el modelo pedagdgico y la autoevaluacién. Ademas, define los espacios de participacién
académica en los érganos de gobierno, la integracién de los sistemas de Gestién de Calidad y el
desarrollo tecnolégico e innovacidn para el fortalecimiento de la competitividad regional a partir
de productos y actividades que contribuyan con el desarrollo sostenible. ANEXO 2 — PEI

1.3 ESTRUCTURA ACADEMICO ADMINISTRATIVA

La estructura Académica Administrativa de la FESC es flexible, porque permite contar con
personal de apoyo adicional, en cada una de las Unidades y/o éreas, en la medida que la
institucidén, teniendo en cuenta la proyeccion de su Plan Estratégico, consolidada en Planes
Operativos Anuales, requieran apoyos especializados y/o auxiliares de apoyo, durante un lapso de
tiempo. La Estructura Académica Administrativa, atiende las necesidades de la Academia, la
Administracidn y los grupos de interés, para cumplir con los objetivos propuestos buscando el
alcance de la MISION.

La Estructura Académica Administrativa de la FESC, descansa en cinco unidades, que dan soporte
a las actividades académicas, administrativas, de investigacion y de proyeccién social, que se
desarrollan en la Institucién. También, se pueden observar los diferentes grupos adscritos a las
Unidades tanto académicas, como administrativas, que garantizan la administracion y
operatividad de la Institucion.

La ilustracion 3, nos muestra la Estructura Académica Administrativa, que aplicé en la vigencia
2024, sus cambios y/o modificaciones, son aprobados por la Sala General en periodos anteriores,
dejando evidencia de ello, en los actos administrativos que profiere.

La Estructura Académica Administrativa, se puede observar en su totalidad en el ANEXO 3
ESTRUCTURA ACADEMICO ADMINISTRATIVA

11
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llustracion 3 — Estructura Académica Administrativa FESC

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
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Ilustracion 4 - Sistema de Gestion Integral NOVIEMBRE NOVIEMBRE
DE 2023 DE 2024

El Sistema de Gestién de Calidad, brinda los criterios necesarios para que la i

los mas altos niveles de calidad en sus procesos internos. Al implementarlo, se soporté en los
objetivos institucionales, permitiendo realizar procesos de autoevaluacion permanentes. La FESC
desde el afio 2007 viene organizando su actividad administrativa y académica, orientada por la
Norma ISO 9001, la cual establece la cultura de |la autoevaluacidn y el mejoramiento continuo.

Acciones realizadas durante la vigencia 2024 — Norma ISO - 9001:2015

v AUDITORIAS INTERNAS: realizadas en el mes de septiembre a cada uno de los subprocesos y
se atendieron las recomendaciones dadas. Auditoras: Ingenieras Maria Guiomar Conde vy
Camila Ruiz.

v AUDITORIA DE SEGUIMIENTO 2024: Concertada con el
noviembre, por el ingeniero Alberto Espinel Miranda,

Icontec, realizada el 21 de
dejando como conclusiéon el
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cumplimiento de la norma y el compromiso de generar acciones en busca de la mejora,
relacionada con las recomendaciones dadas.

1.4.1 Mapa de Procesos

El mapa de procesos que enmarca la operatividad del funcionamiento de la institucion se observa
a continuacion:

v/ 62 administrativos aportan con responsabilidad directa, garantizando la operatividad
institucional

v/ 131 docentes apoyan la gestion.

v/ Se inici6 el proceso de depuracién de la documentacién aplicable y la actualizacién de la

caracterizacién de cada uno de los procesos

FES C MAPA DE PROCESDS CODIGO: DEPGAF-4,1-3
. " = | | FECHA: 11/04/2024
e PROCESO: Gestidn de C';.ﬁft:o ?::ntra de Documentos ¥ | yeperdn: 1.6

PROCESOS GERENCIALES

L 2. 4,
3. :
GIRECCIONAMIENTO MERCADED GESTION DE
ESTRATEGICO ESTRATEGICO e CALIDAD

& PROCESOS CADENA DE VALOR FESC :
rE'| i, ¥ 3. 4, 6. T
G CURRICULD ¥ REGISTRO PRESTACIOMN APOYD A LA I
1 CALIDALD ¥ CONTROL DEL SERVICIO ACADEMIA 5
5 — aF  F @ aF F
I 1.1 6.1 A
T DISERO CURRICULAR GESTION DE c
o BIBLIOTECA 1
5 Lu]
12 6.2 =

D PLAMIFICACION GESTION DE
E BIENESTAR o
L MAL &
11 L

AUTOEVALUACION 6.3

¥ ACREDITACION VIRTUALIZACION e
L
PROCESOS DE APOYO :
L o 5. ' SRSTION ik -
GESTION QESTIEI_N GESTION GESTION AUDITORIAS E

HUMANA TECNOLOGICA FINANCIERA ADMINISTRATIVA =

INTERMNAS

Aproed; Frma
CARMEN CECAIA QUERD DE GONTZALET P =
Saccn

llustracion 5 - Mapa de Procesos
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2 PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO FESC 2023-2028

“Afianzamos nuestro compromiso con la excelencia académica: Construimos, avanzamos, innovamos”

La Sala General, mediante Acuerdo 052 del 28 de junio de 2023, aprobé el Plan Estratégico de
Desarrollo 2023 — 2028, que propuso la FESC, el cual tiene como norte, la evolucidn significativa y
pertinente de la Institucién, en el campo de la docencia, la investigacion, la extensién y la
internacionalizacién, garantizando la excelencia académica, busqueda en la que estd
comprometida la Institucién y quedé definida claramente en su MISION y VISION.

El Plan Estratégico de Desarrollo de la FESC 2023 — 2028, es el resultado de procesos de reflexidon
y prospeccion, generados por el aporte que ha brindado el Gobierno Institucional, el apoyo de la
Comunidad Académica en general, la participacién de Directores de Unidad y de los Directores de
Programas, Coordinadores Académicos y Administrativos, la colaboracidon de docentes, grupos
primarios y grupos de interés; todos ellos, convertidos en actores importantes los cuales
evidenciamos en los resultados de la matriz DOFA aplicada y en la construccién y andlisis del
Panorama Competitivo, el cual generd resultados significativos, basados en el conocimiento y en
la experticia que tienen del sector y en el vinculo permanente que hemos establecido con las
Instituciones de Educacion Superior, presentes en el departamento, gracias a la Alianza SIES+.
Todos estos insumos le permitieron a la FESC, identificar y definir los compromisos que cada uno
de los procesos debian asumir para contribuir, de manera efectiva, en la definicién de los
lineamientos estratégicos, soportes de la evolucién Institucional.

2.1 ESTRUCTURA ESTRATEGICA FESC - 2023-2028

A través de una rigurosa metodologia, la FESC analizé la situacién interna y externa de la
institucion, partiendo del afianzamiento de la visidn, la misidn, los valores y la politica de calidad,
como también de los resultados de la autoevaluacién institucional, la autoevaluacion de los
programas académicos y la evaluacion del Plan Estratégico 2017 — 2022, determinantes que
contribuyeron a concretar acciones que se proyectan en pilares estratégicos, se establecieron los
objetivos generales de cada uno de ellos, también se identificaron retos y desafios y se
formularon proyectos, programas, planes y estrategias necesarias para alcanzar los objetivos,
representados en metas a corto, mediano y largo plazo, sobre los cuales continuara girando el
desarrollo futuro de la FESC.

El plan estratégico de la FESC 2023-2028, “Afianzamos nuestro compromiso con la excelencia
académica: Construimos, avanzamos, innovamos”, para su estructura, definié cinco fases:

Andlisis del contexto, mediante el cual se analizaron las tendencias del entorno, el
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comportamiento de la economia regional y los planes de desarrollo departamental y municipal,
evidenciado a través del resultado de la herramienta metodoldgica DOFA, aplicada a los
diferentes grupos de interés.

y ;
I."' analisis

e | del |

// \‘\\, entomo -

y el 0 F .

."'r I -E-I:IE"""“““"-"' 'Es '«.II . " ._,»"fEIt:mcmms- \"\
| | 255disefio E | | —"‘ f Plan Eslrulfe-;.llcu i |— \ PILARES
| oza - | | TRIZ Misian-Vision
| ey s iy Do \ *Vaiores / ESTRATEGICOS
II'I‘JES'[IQHCIDHE — \&Principios ./ }

: R o/ Evaluacion,

I Interna Inst.
| PE .'I
2017-2022 /

llustracion 6 - Soporte investigativo Plan Estratégico de Desarrollo 2023-2028

Conocido el contexto institucional, se analizé la competencia, para conocer el comportamiento
de ella, e identificar las ventajas y limitaciones de la Institucién frente a las IES de la regidn,
insumo que aportd el panorama competitivo, contribuyendo a la definicion de los Objetivos
Estratégicos, los cuales aportan los objetivos generales de cada pilar, como también los
objetivos especificos, alcances y retos estratégicos, todos ellos garantizan la sostenibilidad de la
FESC. llustracion 6 - Soporte investigativo Plan Estratégico de Desarrollo 2023-2028

A continuacién, se consolidé la estructura del Plan Estratégico en la FESC, partiendo del
compromiso del Sistema de Gestién de Calidad, mediante el ciclo PHVA, (planificar, hacer,
verificar, actual), estrategia de planeacion y resolucién de problemas para mejorar e implementar
cambios buscando permanentemente la mejora continua.

La experiencia adquirida por la FESC, partiendo del afio 2007, fecha de su certificacién en la
Norma ISO 9001, al dia de hoy con un alcance a la Norma ISO 9001:2015, resultado de procesos
de seguimiento y renovacion de la norma, la cual le aporta a la Institucion la experiencia, para
proyectar los lineamientos que se tendrdn en cuenta en la vigencia 2023-2028
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llustracion 7- Estructura Disefio Plan Estratégico FESC 2023-2028

La globalizacién ha impuesto una serie de condiciones a las IES en torno a las competencias
minimas necesarias, para que los programas y las investigaciones que se desarrollen sean
pertinentes y de calidad. Este aspecto conlleva a que las instituciones deben asumir la excelencia
como un principio en el quehacer institucional y la FESC consciente de su compromiso, define
cinco pilares estratégicos que asumen los objetivos generales, objetivos especificos, metas,
alcances y retos, que direccionan a la institucion en la formulacion, ejecucion, cumplimiento y
evaluacion de los lineamientos estratégicos que, alineados con la Estructura Académicos
Administrativa y al Mapa de Procesos, y siempre soportados en la Normatividad Interna, en los
Lineamientos del MEN y del CNA., consolidan nuestro Sistema de Aseguramiento de la Calidad,

como se evidencia en la informacion consignada en la llustracidn 7 - Estructura Disefio Plan Estratégico
FESC 2023-2028

2.2 OBIJETIVOS ESTRATEGICOS — CONCEPTUALIZACION

Los objetivos estratégicos son los objetivos generales de cada pilar, los cuales representan los
fines o metas que proyecta la FESC y permiten planificar las actividades a largo, mediano y corto
plazo, resultado de seguir una determinada estrategia, acorde con su situacién presente, su
mision y su vision. Puede decirse que los objetivos son los que determinan la importancia en la
estrategia organizacional y se ejecutan en el lapso de tiempo que define la Visién 2023-2028. El
objetivo general debe tener las siguientes caracteristicas.

e Deben ser cuantificables
e Deben estar limitados en el tiempo
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e Deben poder medirse mediante indicadores, nimeros y sistemas que permitan su verificacion
e Deben estar alineados a una estrategia.

e Deben ser realistas, alcanzables y soportados en mediciones previas.

e Siempre deben tener un responsable.

2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS, METAS, ALCANCES, INDICADORES

Los objetivos especificos definen detalladamente los resultados que se proyectan alcanzar y
describen las etapas en la busqueda del objetivo general, segun la secuencia de ejecucién.

e Son medibles, su cumplimiento o avance deben poder registrarse.

Son detallados, deben ser claros y faciles de entender.

Son temporales, tienen una fecha de finalizacién a corto o largo plazo.

Son reales, deben estar al alcance de la organizacién o individuo que los plantee.

Se basan en la accidn, deben poder conseguirse a través de acciones concretas.

Las metas son la cuantificacidon del objetivo y los indicadores son el instrumento que arroja un
dato que refleja los resultados de acciones tomadas dentro del marco de un programa, evento o
proyecto, estos indicadores sientan las bases para acciones o toma de decisiones en el presente y
en el futuro.

Los indicadores determinan el grado de cumplimiento de la meta.

La FESC define una matriz para definir los objetivos estratégicos y hacer el seguimiento trimestral,
que conlleva a la evaluacion anual del Plan Estratégico. Cada uno de los pilares estratégicos, tiene
un lider responsable y los procesos aportan a los objetivos de los pilares, bajo el siguiente
esquema.

2.4 PILARES ESTRATEGICOS

La Planeacién Estratégica de la FESC, se construyd sobre cinco pilares estratégicos, que se
definieron partiendo de los que se han venido trabajando, teniendo en cuenta que la Institucién
considera que el balance es un buen punto de partida. Por lo tanto, acompafiada de las
directrices del MEN, se establecen los mismos, cada uno con sus objetivos generales, especificos,
metas, alcances, indicadores y como parte de la innovacién, los retos.

El Plan Estratégico de Desarrollo de la FESC 2023-2028, tiene como lema “Afianzamos nuestro
compromiso con la excelencia académica: Construimos, avanzamos, innovamos”, se soporta en la
estructura Académica Administrativa, el Modelo Integrado de Gestidén y en general el Sistema
Interno de Aseguramiento de Calidad, que plantean un enfoque global de la FESC, proyectado a
seis afios y en cinco pilares estratégicos, asi:
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1. Cobertura, Pertinencia y Excelencia Académica, como fundamento de la Vision y Mision
Institucional; 2. Investigacion, Emprendimiento e Innovacién, fortaleciendo la capacidad
intelectual de estudiantes y docentes, posicionando a la FESC como Instituciéon de caracter
tecnoldgico; 3. Gestion de Recursos al Servicio de la Academia, aportando y administrando
eficientemente los recursos necesarios requeridos por la academia; 4. Bienestar Institucional,
aportando valores que le permitan a la comunidad académica vivir y evolucionar armdénicamente
en comunidad; 5. Extension y Proyeccion Regional, Nacional e Internacional, permitiendo el
intercambio de conocimientos, transferencia de tecnologias e investigacién, incrementando la
movilidad académica y cultural de docentes, estudiantes y administrativos.

2.5 LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS QUE SOPORTAN EL PED 2023-2028

La FESC, institucién de Educacion Superior, fundamentada en la Filosofia Social de la Caja de
Compensacion Familiar del Norte de Santander y dado su cardcter académico, desde su
fundacion ha estado comprometida con el desarrollo social y la formacion integral de su
comunidad, evidenciada mediante una oferta académica organizada por ciclos propedéuticos, en
sus tres niveles de formacidn, proyectando la competitividad de sus egresados, contando con los
aportes significativos de la docencia de alta calidad, abriendo espacios para desarrollar la
capacidad intelectual creando nuevo conocimiento a través de la investigacion, la innovacion y la
internacionalizacidon, garantizando la proyeccion profesional mediante especializaciones,
diplomados y demas programas de extension, acordes con las necesidades definidas por la
demanda social, la proyeccion de la region y el compromiso con el desarrollo sostenible.
Soportada en estas premisas, la FESC define sus lineamientos estratégicos, asi:

v, MISION

La Misidon, define el hacer institucional y en concordancia con lo establecido en su Proyecto
Educativo, busca la transformacién del SER y el HACER de la institucién, en el contexto politico,
econdmico y social, orientando su accién educativa hacia la mejora permanente de la sociedad a
través del conocimiento que proyecta el individuo durante su proceso formativo integral. En este
sentido, la FESC redefine su MISION, asi:

Vd La FESC, Institucidn de Educacidan Superior
: comprometida con la excelencia académica y proyeccion
L intermacional, apoyada en la cultura investigativa,
MISION impactando el desarrollo socio econamico regional de una
2023-2028 sociedad justa y en paz.
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La Excelencia Académica, se soporta en la Formacion Integral, respondiendo

a la necesidad de formar profesionales competitivos laboralmente
y en todas las dimensiones del ser humano como:

e PERSONA, mediante un comportamiento socialmente responsable.

e PROFESIONAL, con plena identidad, capacidad critica en el ejercicio
profesional, programas pertinentes y con la tecnologia requerida, para
garantizar la competitividad del graduado.

Asi lo e CIUDADANO, conscientes de su responsabilidad y compromiso con la
sociedad.

logramos

e LIDER, persona receptiva a los cambios, comprometida con el desarrollo
cultural, cientifico, tecnoldgico y con el desarrollo sostenible.

® La Proyeccion Internacional, se constituye en la FESC, como uno de los ejes estratégicos

institucionales, otorgando una visién internacional a la educacién superior, permitiendo el

intercambio de conocimientos, transferencia de tecnologias e investigacion, brindando la

oportunidad de incrementar la movilidad de intercambio cultural y académico a docentes,

estudiantes y administrativos, con el propdsito de garantizar la competitividad e innovacién y
facilitar la expansidn de los servicios que orienta la Institucién.

e lLa cultura investigativa, tiene como finalidad el desarrollo de capacidades y potencialidades
individuales y colectivas de la comunidad académica (docentes - estudiantes), buscando
fortalecer la investigacién en todos los momentos académicos de la Institucidn, partiendo de
los grupos y semilleros de investigacién, complementando con la investigacidn exploratoria,
descriptiva y correlacional explicativa, que se desarrolla mediante la ruta de investigacion y
Proyectos Pedagdgicos de Aula, contribuyendo en forma innovadora, a la solucion de
problemas y aportes significativos a la sociedad.

e El desarrollo socioeconémico regional, con el propdsito de aportar al bienestar de la regiény
a la reduccién de las desigualdades sociales y econdmicas bajo un enfoque de
sustentabilidad, desarrollando proyectos y actividades que contemplen la mejora de tipo
socioecondmico y ambiental.
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Sostenibilidad 2024

v VISION

Teniendo en cuenta que la Visidn proyecta el futuro, ésta debe ser estratégica, coherente con
los objetivos, valores y principios institucionales, consolida acciones decisivas, claras, en
aspectos financieros, sociales, culturales, humanos y ambientales, entre otros, proyectados a
un tiempo definido y con componentes especificos medibles, que le permitan cumplir con
éxito los retos y las metas establecidas en la MISION y es asi como la FESC define su VISION
prospectiva al 2028, asi:

En el 2028 la FESC serd reconocida por su alta
calidad y aportes significativos, desde la docencia, la

investigacion y la extension, comprometida con el
desarrollo sostenible.

VISION
2023-2028

v Comprometida con la formacion integral, desarrollo_de servicios académicos

i b st ST ——

La investigacidn:
v Proyectando el CENTRO DE INVESTIGACION, fortalecimiento vy
participacion _de grupos y semilleros de investigacion, aportando a las
revi roll r rendimien I |

rutas establecidas en las mallas curriculares,

La Extension:

v Impactando en la comunidad interna y externa, a favor del conocimiento y de su
rentabilidad social, comprometida con el desarrollo sostenible: aportando al bienestar
de la regidn, bajo un enfoque de sustentabilidad, desarrollo de proyectos y actividades
gue contemplen la mejora en aspectos relacionados con lo socio-econémico y
ambiental

v/ VALORES

Para responder a su compromiso con el ejercicio responsable de la autonomia y el mejoramiento continuo
como elementos fundamentales del aseguramiento de la calidad académica Institucional y de sus

20



i

F E SC Informe de Gestion y

EDUCACION SUPERIOR Sostenibilidad 2024

!l"'.wnl‘nm‘l‘r

programas, la FESC asume los VALORES Y PRINCIPIOS establecidos en los articulos 3,4 y 5 de la Ley 30 de
1992, teniendo en cuenta que son fundamentales para la formacidn del SER compromiso manifiesto en la
MISION, la FESC los adopta y los consigna en el PEL. los cuales consideramos importante mencionar:
Respeto, Convivencia, Responsabilidad, Igualdad y Justicia, Actitud Critica, Integridad,
Solidaridad, Honradez, Tolerancia, Honestidad. Estos valores contribuyen a la formacién integral
del estudiante, buscando:

Que el Estudiante:
¢/ Seintegre a la vida profesional y al ambito social (SABER SER)
¢ Participe activamente en la sociedad (SABER CONVIVIR)

v/ Genere la capacidad de construir conocimiento (SABER)
¢ Garantice un desempeiio eficiente en el ejercicio de la profesién (SABER HACER)

Lo FESC, adopta los volores gue fovorecen el desarrollo
del pensamiento critico y la copocidod de reflexionar,
ante las diferentes situvoclones gue se presentan y
sirven de guio para definir lo conducto gue permita
wvivir y evolucionar armonicomente en comunidod, en
armonia con el aprender a ser y aprender a comvivir,

Valores

FESC
2023-2028

v/ RETOS
ESTRATEGICOS ¢ Eiercen una influencia decisiva en la probabilidad de éxito
de la Institucidn.
V' Estin motivados por la posicién competitiva deseada por la

FESC y la pertinencia con la region.

v Los retos institucionales de la FESC, buscan mantener la
imagen y continuar el paso hacia la optimizacidn vy
excelencia de los servicios educativos.

v’ La optimizacion de recursos es una meta que debe estar en

la cabeza de todos los lideres de pilares y directores de
programa, teniendo como principio la mejora continua.

v i i | ir r Pr

tienen definidos los retos, para cada una de las vigencias
del Plan Estratégico.
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¢ PLAN ESTRATEGICO FRENTE A LOS ODS

Las FESC, en su quehacer formativo articulada en
sus funciones de investigacion y extension, define
estrategias dinamicas que, fortalecidas con
didacticas de aprendizaje especificas, y a través de
procesos de practica empresarial, formacion
continua, proyectos pedagogicos, proyectan
contribuir con tan importante compromiso, como
' esla implementacidn de los ODS

v El compromiso institucional con la sustentabilidad y los QDS se asume desde la
mas alta direccion, los lideres de pilares y responsables de procesos y se expresa
publicamente en sus elementos estratégicos v demas documentos oficiales y lo
incorporara en su estructura académico - administrativa.

contemplados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

2.6 ESTRATEGIAS, DISENO Y MEDICION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La operatividad del Plan Estratégico 2023-2028, se define a través de Planes Operativos
Anuales POA, disenados por los responsables de procesos, con su equipo de trabajo
orientado por direccionamiento estratégico y el SGC., se soporta en los objetivos generales,
especificos, alcances y retos establecidos y cumple con los pasos, observables en la
ilustracién 8 — Metodologia Evaluacidon PED FESC —2023-2028

e

I ———

Es disefiado por ef responsabile del proceso, oon su

eguipd de trobajo orientodo por direccionamiento

y el 5GC., s& soporta en los objetivas generaies,
especificos, alcances y retoas establecidos y cumple

con fos sigwenfes pasos;

e e e
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METODOLOGLA EVALUACION

Flan DE DESARROLLO FESC
vipancia E{liﬁﬂm

REVISION POR S
DIRECCION ]

s 'hl
= Retroalimentacion
« Definen Acciones

llustracion 8 - Metodologia Evaluacion PED FESC — 2023-2028

Acorde con la dindmica de los paises y las regiones, como también las circunstancias internas de
la regidn y el pais, la generacion de politicas del Gobierno Nacional, Departamental y/o
Municipal, si las circunstancias mencionadas lo requieren se realizara un andlisis exhaustivo y
profundo, cada dos ainos, del PED, con el fin de evaluar, y si es necesario introducir
modificaciones a la estructura estratégica, bajo la premisa de que pueden existir situaciones

ajenas y cambios externos o tendencias imprescindibles que afecten el normal desarrollo del
plan estratégico.

=
|
% Evaluacidon

Seguimiento

Eppcucion y puessta

en marcha

Estructura Plan estratégico |

llustracion 9 - Fases de la planeacion estratégica.

El Plan Estratégico de Desarrollo de la FESC 2023-2028, fue elaborado bajo el modelo que
describe la Politica de Calidad, con el propdsito de orientar el rumbo de la FESC en los préximos
seis afios hacia el logro de sus objetivos y metas planteadas.
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La FESC da cumplimiento a su mision es:l‘ra-l‘égica.\\-,
articulando la docencia, la investigacién y la extension, para
satisfacer las necesidades y expectativas de sus partes
interesadas y los requisitos aplicables, mediante el uso

Politica

de eficiente de sus recursos, comprometida con el desarrollo

. sostenible y el mejoramiento continuo de sus procesos,

Cﬂlldad con talento  humane idéneo, infraesfructura adecuada
2023-2028 medios educativas perfinentes.

4

Para orientar a la comunidad académica y partes interesadas, el Plan Estratégico de Desarrollo
de la FESC 2023-2028 “Afianzamos nuestro compromiso con la excelencia académica:
Construimos, avanzamos, innovamos” tiene la siguiente organizacion:

v Fundamentacion del Plan Estratégico de Desarrollo: Soportes que lo proyectan

e Capitulo | Analisis del Contexto

e Capitulo I Analisis de la Competencia

e Capitulo Il Estructura Estratégica FESC 2023-2028

e (Capitulo IV  Evaluacién Plan Estratégico FESC 2023-2028

Se espera que este documento sea tomado, por la comunidad FESC, como una orientacién y guia
de andlisis y consulta para la elaboracién de planes operativos anuales (POA), proyectos,
estudios, trabajos de investigacion y demas eventos, enmarcados en la metodologia definida,
garantizando la proyeccién Institucional. ANEXO 4 - PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO DE LA
FESC 2023-2028

3 EVALUACION PLAN ESTRATEGICO FESC 2023-2028

La FESC, para el desarrollo de las acciones definidas en cada periodo, soporta su hacer bajo la
implementacion del ciclo PHVA, porque este proyecta un hacer que nace desde la planeacion
soportada en el conocimiento, garantizando el desarrollo, analisis y emisién de juicios y la
retroalimentacién si fuere necesaria, en busca de la mejora permanente de los procesos. Para
garantizar la accién del ciclo, la FESC buscé concientizar a todo su personal, de la importancia de
trabajar todos juntos y alineados en la mejora de los procesos, garantizando la consecucidn de los
objetivos propuestos.

Los Planes Operativos Anuales (POA), evidencian los objetivos generales y los especificos,
alineados con la Estructura Académica Administrativa que opera en la Institucion, garantizando el
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personal idoneo y competitivo para el desarrollo de los compromisos que se definan, conforme
los requerimientos establecidos en el Mapa de Procesos.

El cumplimiento de esta premisa, garantiza la definicién de planes operativos, con objetivos
claros que atienden las necesidades de la Institucidon, desarrollados con las personas que
cumplen los perfiles requeridos y con conocimientos acordes con las exigencias consignadas en
los procesos a los cuales aplica.

Para evaluar el Plan Operativo Anual y a su vez hacer el seguimiento a los lineamientos del Plan
Estratégico, se determind la Metodologia de Trabajo mediante “Ponderacion”, donde se asigné un
peso a cada uno de los cinco pilares estratégicos de acuerdo a su nivel de complejidad, dando un total
entre ellos del 100% anual, tal como se observa en la siguiente tabla, que consolida y evidencia el
comportamiento del Plan Operativo Anual, en este caso, correspondiente a la vigencia 2024 y el
aporte por pilar al Plan Estratégico de Desarrollo 2023-2028, accion que se aplica al final de cada
vigencia.

PONDERACION POR PILARES - PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO 2023-2028

Ponderacidn Plan Estratégico de Desarrollo por Pilares
PILAR PONDERACION

PILAR 1 Cobertura, pertinencia y excelencia académica 22%
PILAR 2 Investigacion, Emprendimiento e Innovacidén 19%
PILAR 3 Gestidn de Recursos Sostenibles 24%
PILAR 4 Bienestar Institucional 16%
PILAR 5 Extension y Proyeccion Regional, Nacional e Internacional 19%

CUMPLIMIENTO 100%

Tabla 1 - Asignacion de peso mediante modalidad de Trabajo Ponderado al
Plan Estratégico de Desarrollo vigencia 2023 - 2028

Al Pilar 3 Gestion de Recursos Sostenibles, se le asigné el mayor peso en la ponderacién, porque este
proceso soporta los requerimientos de los demas procesos para garantizar su operatividad.
Posteriormente encontramos los relacionados con los tres ejes fundamentales de la Educacion
Superior: La Academia, la investigacion y la Extension, los cuales se articulan directamente con la
comunidad a través de procesos participativos, sin que los demas pilares, pierdan su protagonismo.
Finalmente se reconoce el aporte significativo de Bienestar Institucional, garantizando un excelente
relacionamiento entre la comunidad académica. Por lo tanto, todos y cada uno de los Pilares
Estratégicos definidos, tienen la importancia que la FESC necesita para cumplir su misién y
proyectarla en el tiempo definido, buscando el cumplimiento del Plan Estratégico de Desarrollo
2023-2028.
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Nivel de Cumplimiento J
PORCENTAIJE NIVEL DE CUMPLIMIENTO
90% - 100%. cumplid totalmente
80% - 89%. Resultados muy importantes
71% - 79%. Avances significativos
<=70%. varias metas deben ser replanteadas.

Tabla 2 - Criterios de evaluacion POA vigencia 2024

Para determinar el porcentaje de cumplimiento, verificado contra los resultados de la evaluacidn, se
estructurd la siguiente tabla, determinante en la definicion de resultados del Plan Operativo
correspondiente a la vigencia 2024 y el aporte al Plan Estratégico 2023 — 2028.

32 MEDICION Y SEGUIMIENTO PLANES OPERATIVOS VIGENCIA 2024

“Afianzamos nuestro compromiso con la excelencia académica: Construimos, avanzamos, innovamos”

Teniendo en cuenta las anteriores premisas, y en el
marco de la Estructura Académica Administrativa,
el Mapa de Procesos, la Politica de Calidad, la
normatividad interna y externa que le aplica, la
FESC analizd el cumplimiento de los Objetivos

4| gk
MK |

Especificos, de cada uno de los cinco pilares if ™,

estratégicos, accion a la cual se le hizo seguimiento G @n

semestral, mediante reuniones de Revisidn por .,1\' i} i
| G .:N—'E

Direccion y se definieron acciones que han \
contribuido al cumplimiento de las metas definidas )@ P @
para cada vigencia. A continuacion, se relacionan %L ® —".{_*}g_;y

las acciones mas representativas realizadas, '
teniendo como marco los objetivos especificos de

cada pilar, durante la vigencia 2024, asi:

3.3 LAFESCEN EL CONTEXTO DEPARTAMENTAL

La FESC tiene claro que para poder proyectarse necesita conocer su posicién y competencia
teniendo en cuenta el contexto regional y departamental. En este sentido y analizando la
informacion que se muestra a continuacién, podemos concluir que nuestro papel es
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protagonico, por la filosofia institucional (ciclos propedéuticos, programas Unicos que oferta,
avances en investigacion y sistemas de matricula, entre otros), aspectos que observamos, asi:

v/ La FESC Unica Institucidn de Educacién Superior en el departamento con toda su oferta de Pregrado
por ciclos propedéuticos en sus tres niveles de formacion: Técnica Profesional, Tecnologia y
Profesional Universitario, y alto porcentaje de su oferta mediante registro calificado Unico, es decir
en dos modalidades de atencién.

NOTA [
o EIISER obtuvo en el 2024 el primer registro de una tecnologia por ciclos propedéuticos, pero no
da cuenta del técnico profesional.
® La Fundacion Universitaria San Mateo (Bogota con presencia en Cucuta) tiene un registro
presencial de una ingenieria por ciclos en Cucuta.
De los 21 registros mediante RCU 16 son de la FESC y los otros 5 registros son de programas de pregrado
de IES como Simén Bolivar, Minuto de Dios, ISER, UDES.
v/ La FESC es pionera en la oferta de programas | Oferta de Programas en Clicuta
profesionales en Disefio Grafico, Disefio de v
Modas, Administracion Turistica y Hotelera,
Administracion de Negocios Internacionales, v
Administracién Financiera, Administracién
Logistica Internacional e Ingenieria de Software. v/ 11 profesional Universitario
v

11 programas técnica profesional

11 tecnologias

.o . Lo 3 especializaciones
v/ Unica IES con oferta profesional en Disefio de

Modas, Administracion Turistica y Hotelera,

Administracién  Logistica  Internacional e | Oferta de Programas en Ocaiia

Ingenieria de Software v/ 2tecnologias
v Revista Mundo FESC — Revista Cientifica v/ 2 profesional Universitario
categorizada en C por MINCIENCIAS Aplicable desde Cucuta estas otras:

. . . 3 programas técnica profesional
v/ Revista Convicciones, le aporta a estudiantesy a v prog P

docentes la oportunidad de incursionar con v

) : it 3 tecnologias
acierto en el mundo de la investigacion.

v/ 3 profesional Universitario

v/ 2 especializaciones

v El 43% (17 programas) de la oferta académica de la FESC, esta bajo la figura de registro calificado
Unico en las modalidades (Presencial y Virtual, Presencial y Distancia), lo que ubica como la IES con
mas programas académicos de bajo esta figura en el departamento (17 RCU FESC de los 22 RCU
otorgados).

La FESC impacta por su matricula por créditos académicos, por sus programas pertinentes con los
requerimientos de la regidn, contribuyendo al desarrollo de la region.

Tabla 3 - Contexto departamental

El resultado de las graficas que se observan a continuacién, obedece al andlisis realizado a cada uno de los
objetivos especificos de los cinco pilares estratégicos, accion a la cual se le hizo seguimiento semestral,
mediante reuniones de Revisiéon por Direccién y dependiendo del resultado, se definen acciones que
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contribuyen al cumplimiento de las metas definidas para la vigencia. A continuacidn, se relacionan las
acciones mas representativas realizadas, a cada pilar, durante la vigencia 2024, asi:

4  PILAR 1: COBERTURA, PERTINENCIA Y EXCELENCIA ACADEMICA

La FESC orientard  Su  procesd
=Ll r i m
preparados para asumir critica, activa v
LI WI—IW
Lﬂ EdUCaEIOH es E‘I desafios derivados del desarrollo
arma ITIHrE pﬂdEfﬂSE recnaldeicn, la expansidn de las redes

globales v la intermacionalizacion de la

que puedeg usar para econamia, la ciencia v la cultura;
cambiar'el mundo. cludadanos  capaces  de  particigar
i isori [ |
democraticamente en la vida politica v
ial de | o

Objetivo de Calidad

Asegurar una oferta académica, diversa y pertinente, con programas de alta calidad,
estructurados por ciclos propedéuticos, dando continuidad a la formacién mediante posgrados
que contribuyan a la competitividad permanente del graduado.

SEGUIMIENTO PLANES
OPERATIVOS
VIGENCIA 2023

Objetivos Desarrallar

Especificos R

Objetiva de Calidad fnterior de los

., Pragramasque
Pilar Estratégico propendan par o f - o
Asegurar una oferta “.m'” v procesas de
aodé / to deln
académica, diversa y y _ wmmﬂ
PILAR 1 pertinente, con programas S
| de alta calidad, /! impuisar et uso de \ J““hhfd"“ ey
Cobertura, estructurados por ciclos I TIC en fegol vigente
Pertinencia y propedéuticos, dando ; desarrail de fos —_—
Excelencia . continuidad a la formacién ~ * W Disefiar una ofertn Programes
Académica mediante posgrados que ; = fmioes
garanticen |a competitividad wmpﬂu;m’m
l\.\- del graduado _.-’ las mecesidades y =
’ provecciones del m' e ﬁ’ s
SR, prapendan par fo

lustracion 10 - Seguimiento Pilar Estratégico 1
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Objetivos Especificos

Disefiar una oferta
acodémica diversa y
pertinente, teniendo en
cuento las necesidades y
proyecciones del
entorno,

v/ Oferta Académica 2024 — Sedes Cucuta

NOMBRE_DEL_PROGRAMA SNIES
ADMINISTRACION FINANCIERA ADMINISTRACION FINANCIERA 54738
(Presencial - Cucuta) TECNOLOGIA EN GESTION FINANCIERA 53508
(RENOVADO 2023 TECNICA PROFESIONAL EN PROCESOS CONTABLES 54348
ADMINISTRACION FINANCIERA ADMINISTRACION FINANCIERA 111512
(Distancia - Clcuta) TECNOLOGIA EN GESTION FINANCIERA 111511
(REGISTRO NUEVO 2023) TECNICA PROFESIONAL EN PROCESOS CONTABLES 111535
ADMINISTRACION TURISTICAY 2 .
HOTELERA ADMINISTRACION TURISTICA'Y HOTELERA 102889

. TECNOLOGIA EN GESTION DE SERVICIOS DE BIENESTAR
(Virtual) TURISTICOS Y HOTELEROS ROAEL

TECNOLOGIA EN GESTION DE TURISMO SOSTENIBLE

(RENOVADO 2022) (NUEVA DENOMINACION) 111517

TECNICA PROFESIONAL EN OPERACIONES TURISTICAS 102887
ﬁg?E'[\'E':;RAC'ON TURISTICAY ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA 111413
Presencial TECNOLOGIA EN GESTION DE TURISMO SOSTENIBLE 111412
(REGISTRO NUEVO 2022) TECNICA PROFESIONAL EN OPERACIONES TURISTICAS 111411
DISENO GRAFICO DISENO GRAFICO 91388
(Presencial - Cdcuta) ;EJCBTIOCII-'I?AGI‘\"I%EN GESTION DE CONTENDOS GRAFICOS TG
(RENOVADO 2018) TECNICA PROFESIONAL EN PRODUCCION GRAFICA 91390
INGENIERIA DE SOFTWARE INGENIERIA DE SOFTWARE 107861
(Presencial - Cdcuta) TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SOFTWARE 107860
(NUEVO 2019) TECNICA PROFESIONAL EN SOPORTE INFORMATICO 107859
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Sostenibilidad 2024

NOMBRE_DEL_PROGRAMA SNIES
ADMINISTRACION LOGISTICA , , por
INTERNACIONAL ADMINISTRACION LOGISTICA INTERNACIONAL asignar
(Virtual) TECNOLOGIA EN GESTION LOGISTICA EMPRESARIAL 90605
(RENOVADO 2025) TECNICA PROFESIONAL EN OPERACIONES LOGISTICAS 90604
DISENO Y ADMINISTRACION DE - ,
NEGOCIOS DE LA MODA DISENO Y ADMINISTRACION DE NEGOCIOS DE LA MODA 104671
(Presencial - Clcuta) TECNOLOGIA EN GESTION DE DISENO DE MODAS 53509
(RENOVADO 2024) TECNICO PROFESIONAL EN PROCESOS DE DISENO DE O
MODAS
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS .
INTERNACIONALES ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES 116880
o TECNOLOGIA EN GESTION DE MARKETING DE
(Presencial-Cdcuta) NEGOCIOS INTERNACIONALES 116882
TECNICA PROFESIONAL EN OPERACIONES ADUANERAS Y
(NUEVO 2024) DE COMERCIO INTERNACIONAL 116907
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS .
INTERNACIONALES ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES 116881
) ) . TECNOLOGIA EN GESTION DE MARKETING DE
(Distancia - Clcuta) NEGOCIOS INTERNACIONALES 116883
TECNICA PROFESIONAL EN OPERACIONES ADUANERAS Y
(NUEVO 2024) DE COMERCIO INTERNACIONAL 116908
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS .
INTERNACIONALES ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES 117685
(Virtual - Cdcuta) TECNOLOGIA EN GESTION DE COMERCIO por
INTERNACIONAL asignar
TECNICA PROFESIONAL EN OPERACIONES ADUANERAS Y por
(NUEVO 2024) DE COMERCIO INTERNACIONAL asignar
ESPECIALIZACION EN GESTION PUBLICA 107858
ESPECIALIZACION EN ANALITICA DE DATOS PARA LOS NEGOCIOS
(Presencial - Cucuta) 117774
(NUEVO 2025)
ESPECIALIZACION EN ANALITICA DE DATOS PARA LOS NEGOCIOS
(Virtual - Cucuta) 117775

(NUEVO 2025)

Tabla 4 - Oferta Académica 2024 — Sede Cucuta
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v/ Oferta Académica 2024 — Sedes Ocafia

OFERTA ACADEMICA 2025 - OC AN

13

Programas
OCANA

ADMINSTRACKON DE MEGDCHS
INTURNACIONALES
[Presencial - Oeafis)
|REMOWADO 2020)

FESC |39

OFERTA PROGRAMAS ACADEMICOS

AL W STEAC i DE MEGOC KIS WTERHACOHALES 103518

FECHOLOKA BN GESTION DE RESDOCS

IHTE RRR  DRALES S

DEERD GEAFICD
[Predancial - Ocafia)
|REMOYADD S

— -
THHD'.Hi l'll mni :mrl“lnni sn.ir-:m-
| PUBLE TRE0E

OBTES PROGRAMAS CUCUTA

SR GRARICS (HEICT

3 Técnicas Profesionales PR e e e ACMIMISTRACHSM TURISTICA ¥ HOTILERA 1038m
B ROTELERS TECHOLOGIA [R GESTRON OF TUARSAD SOATERIBLE LLIs1?
51 loai [Virtual) MURA DESOMINACION]
ecnologias
T i TECMIA FROFISAOMAL [N CRTRACIINDS TURISTICAS 102887
5 Profesionales Universitarios E S = ADMINISTRACKM | DGETICA IMTIARACKINAL [rnp——
] e I Eo ]
REMOWADO B
13 ! n TECH LA PROFESAOMAL BN ORERACIONES LOGISTICAS SO0l
oo™ 1 ADRIRISTRALIGN FMANCIER, 118512
T ] ADMENISTRACION FINANCIERA
yﬂ":ﬂm 1 |Distancla - Ciiutn] FREHELEL B4 GESPREN FINARCERA | 118511
o EroE +— (REGISTRG MU 2027|
13 THOMICA PROFESIMAL B FRGCESDS DONTABLES | 110585
L '

Tabla 5 - Oferta Académica 2024 — Sede Ocaiia

Sede Ocaia

Sede - |
OoOcana

La FESC, durante la vigencia 2024, contd en las sedes de Cucuta y Ocaia, con la siguiente oferta
académica pertinente a las necesidades de la region:

e Once (11) programas de pregrado (Para un total de 32 Registros calificados) organizada
por ciclos propedéuticos, (3/11) tres de ellos bajo la figura de registro calificado Unico
(Presencial / Distancia y Presencial / Virtual).

e Dos (2) programas con registro calificado presencial en la sede Ocaiia.

e Un (1) programa de posgrado en el nivel de Especializacidon Universitaria y dos (2) nuevos
programas en espera de aprobacion por parte del Ministerio de Educacion Nacional.
Obtencion de nuevos registros calificados y renovaciones de programas.
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REGISTRO CALIFICADO

OBTENCION DEL REGISTRO CALIFICADC UNICO DEL PROGRAMA POR CICLOS
PROPEDEUTICOS EN LA MODALIDAD PRESENCIAL ¥ DISTANCIA:

*  Administracian de Negocios Intermnacionales
Tecnologia en Gestion de Marketing de Megocios Internacionales
*  Técnica Profesional en Operaciones Aduaneras y de Comercio Internacional

OBTENCION DE LA RENOVACION DEL REGISTRO CALIFICADO DEL PROGRAMA POR

CICLOS PROPEDEUTICOS EM LA MODALIDAD VIRTUAL [Antes distancia); .
#  Administracion de Negocios Internacionales GEETIONADGS

Tecnologia en Gestidn del Comercio Internacional
Técnica Profesional en Operaciones Aduanaras y de Comercio Internacional

OBTENCION DE LA RENOVACION DEL REGISTRO CALIFICADD DEL PROGRARMA
POR CICLOS PROPEDEUTICOS EN LA MODALIDAD PRESENCLAL:

*  Disefo y Adrministracion de Negocios de la Moda
*  Tecnologia en Gestidn de Disefio de la Moda
*  Técnica Profesional en Procesas de Disefio de Moda

<

llustracion 11. Tramites de registro calificado atendidos durante la vigencia (1, 2, 3)

v Atencion etapa de completitud, gestion y atencion de visita de pares para el
otorgamiento y renovacion de registro calificado.

REGISTRO CALIFICADO

ATENCION COMPLETITUD, GESTION ¥ ATENCION DE VISITA DE
FARES - NUEVO REGISTRO CALIFICADO DE ESPECIALIZACIONES
MEDIANTE REGISTRO CALIFICADD UNICD PRESEMCIAL ¥ VIRTLUAL:

*  Especializacion en Analitica de Datos

ATENCION COMPLETITUD, GESTION ¥ ATENCION DE VISITA DE PARES -
NUEVD REGISTRO CALIFICADD DE ESPECIALIZACIONES MEDIANTE
REGISTRO CALIFICADD LINICO PRESENCIAL ¥ VIRTUAL:

Especializacién en Marketing Digital Estratégico

GESTION ¥ ATENCION DE VISITA DE PARES - REN IDEL =

REGISTRO CALIFICADO DEL PROGRAMA PMOR CICLOS PROPED REGISTRO
EM LA MODALIDAD VIRTUAL: i CALFICADO
+  Administracidn Logistica Internacional {Nueva nivel de formacidn) GESTIONADOS

= Tecnologia en Gesthén Logistica Empresarial
+  Téenica Profesional en Operaciones Logisticas

llustracion 12. Tramites de registro calificado atendidos durante la vigencia (4, 5, 6)
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v Tramites radicados en SACES para el otorgamiento y renovacion de registro calificado.

EN TRAMITE DE REGISTRO CALIFICADO

RADICACION DEL TRAMITE DE RENOVACION DEL REGISTRO CALIFICADO
DEL PROGRAMA PROFESIONAL POR CICLOS PROPEDEUTICOS EM LA
MODALIDAD PRESENCIAL ¥ VIRTUAL:

Ingenderia de Software
= Tecnalogia en Desarrollo de Software
= Téenita Profesional en Proceses de Desarrello de Software

RADICACION - TRAMITE DE RENOVACION DEL PROGRAMA DE
ESPECIALIZACION MEDIAMTE REGISTRO CALIFICADD UNICO
PRESENCIAL ¥ WVIRTLMAL:

+* [Especializacidn en Gestign publica

ACTUALIZACION DEL DISERD CURRICULAR DEL PROGRAMA PROFESIONAL

EN SUS TRES NIVELES DE FORMACIGON [En tramite de acreditacian): sl REGISTRO
*  Disefo Grafico SR CALFICADO
* Tecnologia en Gestitn de Contenidos Graficos Publicitarios acrediar GESTIONADDS

Técnica Profesional en Produccidn Grafica
Ilustracion 13. Nuevos Programas y Renovaciones registrados en SACES

La FESC durante la vigencia 2024, conté en las sedes de Cucuta y Ocafia, con una oferta
académica, pertinente, organizada por ciclos propedéuticos en sus tres niveles de formacidn, con
registros calificados vigentes.

v  Procesos de autoevaluacion
ados y en seguimiento

v'  Solicitud formal de
acreditacion del programa

Se culmino el proceso de autoevaluacion Diseno Grafico ante el CNA
del programa Disefio Grafico = Clcuta. i

» Ejecucion del Proceso de autoevaluacion

del programa ingenieria de software ACREDITACION

Solicitud formal de acreditacion del
programa Disefio Grafico ante el CNA.

acreditacion del programa Disefio
Grafico ante el CNA

» Preparacidn y alistamiento a la visita de

Avances en ¢l proceso de condiciones
P iniciales de los programas:

*  Administracidn Financiera

= Administracidn Turistica y Hotelera
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v/ Objetivo Especifico: Desarrollar Estrategias
al Interior de los Programas que Propendan
por la Excelencia Académica

7 Locales
Universidad Simén Bolivar
v Clases Espejo 2 1 Universidad de Santander
6 Nacionales Universidad Libre
Universidad de Comfenalco
) Universidad del Litoral
8 Internacionales IES Americana de Barranquilla

UTEPSA de Bolivia
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo

Las Clases Espejo, se realizaron contando con participacion de universidades vy
conferencistas de talla nacional e internacional, estrategia que brindd aportes
significativos a los estudiantes.

® Los Salones de Arte, ferias empresariales, ruedas de negocios, pasantias, visitas a
universidades nacionales e internacionales, contribuyeron al fortalecimiento académico.

e Las Consultorias, la generacion de contenidos impresos, libros, capitulos de libros,
software, espacios de participacion ciudadana, entre otros, promovidos desde los programas
y desde la Unidad de Investigaciones, aportan al desarrollo personal del estudiante y a la
proyeccién de las profesiones.

e Las Pasarelas de Modas, grandes eventos al afio, con participacion de estudiantes, graduadas
posicionadas, disefiadores de la region, realizadas durante el proceso académico, evidencian el
avance de los estudiantes y su vinculacién especificamente con el medio.

e Los Eventos Internacionales de Investigaciones, |as diferentes dinamicas de grupo como mesas
redondas, paneles, entre otras, ubican al estudiante en la realidad de su contexto.

e Los encuentros relacionados con el drea de Turismo, fortalecen el conocimiento practico vy la
proyeccién del programa.
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N | p. ® Negocios: Comision Regional de Competitividad

__ ® Finanzas: Mesa de Facultades de

Administracion

=~ - ADM CUCUTA
¢  Software: Cluster de Tecnologia Nortic
v Integracién de los ® Modas: Claster de la Moda de la CC
programas con los

® Tunsmo: Junta Directiva Corporacion Mixta de
sectores

Empresariales —

Promocion de Morte de Santander

v  Visitas Técnicas 12 Locales

Empresariales

5 Nacionales
v  Visitas Técnicas

Empresariales

1 Internacional

¢ Incrementar nimero de estudiantes y garantizar permanencia

Tutal Incrementar
Matriculas NUEVE;E H:ﬂdﬁmde
Pregrado est tesy

3 . 1 2 1 garantizar o
permanencia

Antiguos

2.345 N N

En el 2024, la FESC
disminuyd su matricula en
un 0.7% correspondiente a

22 estudiantes menos,
gantes analisis realizado con la
1 0 vigencia 2024.

% A

llustracion 14 - Incrementar numero de estudiantes y garantizar permanencia

Homolo-

Especiali-

zacion .
Reingresos

77 44
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/ Estudiantes matriculados 2023 - 2024
n el 2024 lg ausencia

intersemestral, alcanzd un 0. 7%
equivalente a 22 estudiantes, 3140
factor que, a pesar del
crecimiento de estudiantes entre
una vigencia y otra, es 5130
preoccupante, aspecto que
analizado obedece a las
dificultades econémica de la 3120
region, en especial a los 3115
problemas de frontera, al plan de
gratuidad en Instituciones
Plblicas, proyectadas por el

Gobierno Nacional, a falta de
emmen ¥ la segurid ad, aspectos llustracion 15 - Total estudiantes matriculados 2023 — 2024

2023 2024

gue contribuyen a la migracién
de estudiantes y en muchas

ocasiones de su familia.
\ _/ v  Ausencia Intersemestral

Ausen

3500

3143 3120

3000

2500

2000

15400

1000

-

2023 2024

B Estudiantes no matriculados M Estudiantes matriculades W%

llustracion 16 - Ausencia Intersemestral
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v Graduados Tecnélogos y
Profesionales

Universitarios sede OCANA
-2024
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Informe de Gestion y

Sostenibilidad 2024

Total
64
= OCANA
Graduados sede - Ocana
36
28
Tecnologias Profesional Universitario

llustracion 17 - Graduados sede Ocafia 2024

v Graduados Técnicos Profesionales,
Tecndlogos y Profesionales Universitarios

sede CUCUTA - 2024
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Total
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Graduados sede - Cucuta
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146
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Ilustracién 18 - Graduados sede Cucuta 2024

407

Durante la vigencia 2024 se graduaron en los diferentes niveles de formacidn, que oferta
la FESC, 407 estudiantes entre las Sedes de Cicuta y Ocafia, los cuales cumplieron con los
requisitos exigidos en cada uno de los planes de estudio, garantizando la calidad del

proceso formativo,




/FESC Informe de Gestion y

EDUCACION SUPERIOR Sostenibilidad 2024

Objetivo Especifico:
v'  Impulsar el Uso de las TICS

Los estudiantes rozdn de ser de nuestro
PROYECTO PEDAGOGICO

¢  Elfomento del uso de las TIC

¢  La implementacién del aula

virtual, con evidencias de

OFERTADOS CON estudiantes.

413 ESTUDIANTES ACTIVOS v La biblioteca virtual, con acceso

en cualguier lugar de la
institucion y fuera de ella.

v Las mallas curriculares y los
micro curriculos  actualizados,
dando respuesta al resultado de
los procesos de autoevaluacian,

BIBLIOTECAS VIRTUALES

acorde con la nueva
LEGIS COMEX Y E-LIBRO, normatividad.
actualizadas brindando servicios en
linea, a toda la comunidad ¢ Bl fortalecimiento de las
académica competencias del idioma inglés,

y el inicio de la ensefianza del
idioma francés.

llustracion 19 - Estudiantes Proyecto Pedagdgico
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Plataformas de Informacion:

La FESC ha venido consolidando su sistema de comunicacidn, aportando informacidn pertinente, a sus
estudiantes, docentes, empresas y a la comunidad educativa en general, garantizando la consulta a
tiempo, el apoyo a la investigacidn y en especial el aporte para que el docente y el estudiante, cuenten con
las herramientas necesarias para garantizar un proceso de ensefianza-aprendizaje, conforme a los
lineamientos establecidos por el MEN y los definidos por la Institucion.

Sistema de N .
P Descripcion Usuarios
Informacidén
. ., - ., . Toda |
ﬂg‘g‘__{é_, Sistema de Informacion de Procesos Académicos de Educacion Superior. cor:usi;ad

El Aula Virtual FESC es una herramienta B-learning que brinda las

eﬁuh'ﬁrmd posibilidades de realizar ensefianza en linea. Es un entorno privado que Toda la
permite administrar procesos educativos basados en un sistema de comunidad

comunicacién mediado por las TIC.

Plataforma de consulta que incluye bases de datos para investigacion de
Iegis mercados, herramientas, novedades en normativa, reportes de comercio Docentes

internacional con articulos practicos sobre el sector y acceso a obras Legis Estudiantes
de comercio exterior, entre otros.

eLibronet Es una base de datos con cubrimiento de las publicaciones académicas de Docentes
las principales Universidades y Centros de Investigacion de Iberoamérica. Estudiantes
OK Plataforma disefiada para que la comunidad académica realice tramites de Toda la
- paz y salvo en diferentes procesos relacionados con la institucion. comunidad
Sistema de Informacion Estadistico FESC — Contiene todos los datos
,SIEF consolidados sobre las estadisticas mds importantes y relevantes de la Administrativos
institucion.
SIAF Software para verificacion de cumplimiento de requisitos de ascenso al Administrativos
k. 7 . . -
escalafon docente y solicitudes del plan de estudios Docentes
Muro abierto para que los empresarios puedan interactuar con la
) institucién, dejando saber las lineas de accidén que les interesa profundizar
Empresanas a través de proyectos de investigacion. En esta estrategia de la FESC para Empresarios
comunicarse con los empresarios y saber las necesidades del sector
productivo

39



a v

F E SC Informe de Gestion y

EDUCACION SUPERIOR Sostenibilidad 2024

! Comfanarte
Sistema de . .
) Descripcion Usuarios
Informacidén
Toda la
ATLAS Repositorio de proyectos y trabajos de grado .
P proy y J & comunidad
@]h&;ﬁ_ Plataforma disefiada para llevar un control de las personas que ingresan a Toda la
la Institucidn, detecta el estado de salud. comunidad

Tabla 6 - Plataformas de Informacion

Logros Significativos
PILAR 1

CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO 2024 PROMEDIO PONDERADO
PILAR 1. Cobertura, pertinencia y excelencia académica 85%/100 18%/22%

v Se culming el proceso de autoevaluacion del programa Disefo Grafico, se radico solicitud
formal ante el CNA y se atendid completitud al proceso de acreditacion,

v Se atendid completitud, se gestiono y atendio visita de pares para la obtencion de dos (2)
nuevos programas de posgrado mediante registro calificado dnico (4 R.C.}):

v Especializacidon en Analitica de Datos para los Negocios (Virtual y Presencial).

v Especializacién en Marketing Digital Estratégico (Virtual y Presencial).

v Se atendid completitud, se gestiond y atendid visita de pares para la renovacion de dos (2)
programas de pregrado por ciclos propedéuticos (6 R.C)

¢  Administracién Logistica Internacional por ciclos propedéuticos (Virtual)

v Administracion de Megocios Internacionales por ciclos propedéuticos (Virtual)

v Se realizo seguimiento a los tramites de registro calificado en proceso radicados en 2023,
logrando la aprobacidn de (6 R.C nuevos y 3 R.C. renovados):

v Administracidn de Negocios Internacionales por ciclos propedéuticos (Presencial y
distancia)

v Disefio y Administracion de Negocios de la Moda por ciclos propedéuticos (Presencial)

v Se ejecuto el proceso de autoevaluacion del programa de Ingenieria de Software.

v Actualizacidn del disefio curricular de los programas Ingenieria de Software y Disefio
Grafico por ciclos propedéuticos, vy el programa de Especializacion en Gestion Publica,

v Se realizaron avances en el tramite de condiciones iniciales de los programas
Administracion Turistica y Hotelera.

v Congresos Académicos liderado por las Direcciones de Programa (1 POR PROGRAMA)

v Fortalecimiento en los madulos en los programas virtuales.
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5  PILAR 2: INVESTIGACION, EMPRENDIMIENTO E INNOVACION

Lo sociedad espera que las Instituciones creen cosgs nuevas y, por lo tanto, sean
transformadoras. La innovacion es transformacion con sentido y el emprendimiento, la
capacidad de convertir buenas ideas en grandes empresas.

Objetivo de Calidad

Consolidar una cultura investigativa, tecnoldgica, de
innovacion y creacion desde la identidad institucional,
aportando al desarrollo de la regidn y del pais

Pllar Estratégico

=

llustracion 20 - Seguimiento Pilar Estratégico 2

Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 1. Consolidar el ambiente investigativo en la
institucion, desde los énfasis de cada programa, que aporten al
desarrollo regional y nacional.
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1 canvocatorias Minciencias para desarrollo de Fortalecimiento de
la investigacicn orocesos editoriales

83 astudiantas con publicacidn en la Rula de
Investigacicamn Revista Convicciones

Puasto 94,/362 Institucionas de Educacidn Reconocimiento

Supernor en Colombia por investigacian Ftankl;;jg;aplms
Reoonoccimiento de S investigadores FESC por Ranking Mundial de
su aporte en la investigacion Produccion Intelaciual

llustracion 21 - Investigaciones 2024

Objetivo Especifico 2. Generar relacionamiento con los diferentes actores para fortalecer los
grupos de investigacion institucional y la divulgacién del conocimiento desde su proceso.

GHRUPDS DE
IFNVESTRGACIHO M

i 35 @ - = ienITTon
GRUPOSDE  CATEGORIA
INVESTIGACION
" ’:'I:'@;E =0 o ;ﬂ:::::ﬂ ae Adm. Financiera
PROGRAMAS Adm. Turistica y :_:m- Megocios Sl
w ACADEMICDS Haotelera e ebosee
" o o Zifuf;i'-':f:,"’ Empresarial Modas

nego i Esp. Gestidn

l_g""! IT?@ E’ o Institucional Publica

P e aet mokdn
ke 1%

Semilleros de SB[ D ertO &
investigacion vl ¥ IR

I C e b

# dl reconocimienios neacionales de proyecios de investigacion de
semilloros por puntajes entre 80 y 86 MO0 en la svaluscicon de S
proren ownl e ornen o -

llustracion 23 — Semilleros de Investigacion
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Objetivo Especifico 3. Generar reconocimiento internacional de la FESC por medio de la
transferencia bilateral y el trabajo colaborativo en proyectos con instituciones de otros paises.

B -
::-:' nbmrwry [en.  Coswvy bepsn  Opssrsss  [scelspcs L, i TN O Fr e = S B e g 2
(LIEE idii i (L i a0
—_
b Ubpwm rudny Bwi  Cosmiry Smpscs  Opsssss  Caosflesce
- Maotas:
Wald Hank Nammrisy el Cansby bepesl  Opeessss  §ossibers = LA ROETE & GER no regictrees en el Rankong
Intersacional
At —_ 2 15
*  Uniminutay Ussmiman reghviran coms aede
b i RO 06l Cownby lmpasl  Opeess Dacsleses

Bagatd (um sols reghnng insdbeban al]

llustracion 24 — Ranking Internacional

Mediante los semilleros de investigacion, también la institucion ha obtenido reconocimientos
internacionales, mediante el trabajo colaborativos de docentes-estudiantes.

Y/

RECONOCIMIENTO
DE ACTORES

Db, T D e o000 PoblA [, B0 R T [

CEMTI0E | RETTLNON

De la mano con Minciencias, en pre-comvocatoria de reconocimienio de achores el
ecosistema de Ciencia Tecnologia ¢ Innovaciin, la Unidad de Imeestigaciones presento los
indicadores de autoevalaciin & inicie el documento de postuacidn ded Centro con miras a
la formulacion del Flan oo Acciin bajo la modalidad da “dependencia de IES”

llustracion 25 — Trabajos colaborativos
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Logros Significativos
PILAR 2

CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO 2024 PROMEDIO PONDERADO
PILAR 2. Investigacién, Emprendimiento e Innovacién 88%/100 16%/22%

Actividades destacadas para el cumplimiento del Pilar:

El fortalecimiento de la revista Mundo FESC ¥ Convicciones

Escalamiento de posiciones en el Ranking Sapiens como institucion que genera mayor
produccion de articulos y desarrollo tecnoldgico e innovacidn

Renovacion del sello editorial Institucional.

Alianzas Internacionales Mexico, Peru

Se fortalecen las rutas institucionales en los nuevos planes académicos y se puede
evidenciar el esfuerzo para fortalecer la incubadora.

T RS XXX

En el transcurso del afic 2024, se llevaron a cabo capacitaciones con el objetivo de
desarrollar el plan de accién para el periodo 2025-2029 del “Centro de Investigaciones”. El
13 de diciembre se enviara la propuesta a Minciencias, y se espera recibir una respuesta
aproximada en febrero de 2025 para iniciar la implementacién del plan de accidn. el
proceso de autoevaluacidn del programa de Ingenieria de Software (En procesa).

v Propuestas de Ampliacion del registro calificado de los programas Administracion

Financiera y Administracién de Negocios Internacionales modalidad distancia de la Sede
Ocania.
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6 PILAR 3: GESTION DE RECURSOS SOSTENIBLES

Objetivo de Calidad

Gestionar eficientemente los recursos
necesarios que garanticen la excelencia académica

SEGUIMIENTD FLANES

FECAFRSE ,fl' AR
o FESC,
rdnidala can

OPERATIVOS
VIGENCIA 2023

Dizerar &
tmplemertar um

Hestionar el eje central de ia
haleste hutheas de @eslica
manera integral en dacumantal,

concardoncis can
Pilar ﬂh] de Calidad fag reglareatas

Esmtégkn politives de fo
Actasless ia IRETELEAda Fraadaalnes fa
carocteriresidn del ] infrawstracturn
Pracesa én el 56 § trcnaligicn de la
f TASETE Licidhs GEAErar ung

mmadiog ealuiedtivas coamumicasiGn
& eerviciods ko edtratégics que
academin o * aporte valor o fa
i dnctitocion

PILAR 3

Gestion de

Lectianar lar

Recirsos
Sostenibles

Wantener i
maderniear ks
infroestructurs

llustracion 26 - Seguimiento Pilar Estratégico 3
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Objetivos Especificos AT S
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imdegral en

PROCESO DE GESTION HUMANA Sususiigol

de g mslitucicn

VINCULACION DOCENTE
2024

PLANTA DOCENTE 2024

TIPO DE VINCULACION CUCUTA % CUCUTA OCANA % OCANA TOTAL %TOTAL
DOCENTES TIEMPO COMPLETO 68 37% 4 11% 72 33%
DOCENTES MEDIO TIEMPO 41 23% 21 60% 62 29%
DOCENTES HORA CATEDRA 73 40% 10 29% 83 38%
TOTAL 182 100% 35 100% 217 100%

Tabla 7 - Vinculacion y cualificacion docente - vigencia 2024

OCANA 2024 CUCUTA 2024

50% S0%
B DOCENTES TIERAPD CORPLETO B DOCENTES TIEFAPD COPAPLETO
B DOCENTES MEDIO TIEMPO B DOCENTES MEDIO TEEMPD
B DOCENTES HORA CATEDRA B DOCENTES HORA CATEDRA
TOTAL TOTAL

llustracion 27. Grdfico de planta docente

v/ Durante la vigencia 2024, la FESC contraté semestralmente la docencia necesaria para

garantizar el desarrollo académico, acorde con su proyeccién. Evidencia observable en la
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vinculacion de doctores, magisteres, especialistas, profesionales, tecndlogos, como se
observa en la tabla 7.

v/ La FESC ha actualizado la planta docente, acorde a la nueva normatividad, generada por el
MEN.

v/ Institucionalmente se ha venido apoyado la cualificacién docente y la actualizacion especifica

en el campo del conocimiento, como también en la actualizacién pedagdgica, garantizando la
mejora continua y la competitividad profesional.

v/ La motivacién se ha visto reflejada en la vinculacidon de graduados al sector productivo, en la

participacién en actividades de integracién y exaltacion, acorde con lo contemplado en el
Reglamento Docente y en la vinculacién de graduados a la academia.

v/ En los reconocimientos aplicados a los docentes que desarrollan proyectos de investigacion y

aplican al fortalecimiento de los grupos de investigacion de los programas en los cuales se
encuentran adscritos.

v/ La FESC cumple con todos los requisitos contractuales de todo su personal vinculado.

Cursos, talleres, Apoyo a formacién
\ / seminarios, diplomados Especializada
Docentes 88 Docentes 03
el 11% delos st el
o Docentes certificados en D 5
docencia virtual pocanies
La FESC
en torno El 91% de los Apoyo formacién
al docente Docentes evaluados cada pregrado a
semestre, por Directores y Docentes 1
estudiantes

llustracion 28 - La FESC en torno al docente
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PROCESO DE COMUNICACIONES

Generar informacidn veraz .. e . »
y oportuna permitfendo Objetivo Especifico 2. Generar informacion veraz y oportuna,

gue o informacidn permitiendo que la informacion académica, se proyecte, ejecute
y fluya rdpida y eficientemente.

Medios de Comunicacion FESC

Paging Web institucional o Redes socioles (Focebook, Youtube, Instagram)

ocodémico, se proyecte,
elecute y fluya rdpida y
eficientemente

Correo Institucional o Corteleras informativas
Infovisidn {Televisory EcoTic) 0 Hablaodores

Induceidn Estudiantes
{Socializacidn informacidn @ SIPAES

ins titucional)

e [e]=] y
]
WO e Visitas al aula an de Medios

Q0000

FESC

llustracion 29 - Medios de Comunicacion

El proceso de comunicaciones, le aporta a la Institucidén su imagen, posicionamiento y visibiliza su
hacer institucional.

e Los eventos que realiza la institucion a través de sus programas son publicados,
archivados, soportan consulta y retroalimentacion.

e La Pagina web, promueve la oferta académica a través de los micro sitios establecidos
para cada programa

e Por su razén de ser, la pagina web, requiere una permanente actualizacidn, gestion que
parte del Proceso de Comunicacién Interna y Externa, apoyado por la Coordinacién de
Gestion Tecnoldgica.

® Los micro sitios definidos para cada uno de los programas de la FESC, le permite al
visitante detenerse en lo que necesita, garantizando una informacién clara, actualizada
dia a dia y pertinente a sus requerimientos.
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v S5e ha dinamizado la informacidn a través de las redes sociales, mediante el disefio de
publicaciones creativas y pertinentes al contexto, generando un mayor
posicionamiento, visibilidad de la institucion y de los programas

Las comunicaciones internas y externas se ajustan a las tendencias actuales.

La pandemia impulsd la virtualidad y la comunicacion a través de medios online,
redes sociales y plataformas de mensajeria entre otras, generando un impacto
positivo entre los grupos de interés que aplican a la Institucion, acciones reflejadas en
las cifras que se pueden observar, las cuales son el insumo que mercadeo necesita
para orientar su actividad comercial.

AN

SUBPROCESO DE COMPRAS
Surmirisrar
aporfunarments los
&m::":: i,;;ri';ﬂ Objetivo Especifico 3. Suministrar oportunamente los
= m:;,:ﬂ"n,::ﬂ: e requerimientos de compras que realicen los procesos,
Bneamignios cumpliendo con los lineamientos establecidos.

gsfabiecidos en af
Marrual y demis
polilicas

El subproceso de Compras se rige por las politicas
establecidas para garantizar su operatividad y seguimiento, asi:

v/ Politica de manejo de proveedores, garantizando la compra oportuna y en
establecimientos que cumplan con los requerimientos institucionales exigidos.
v/ Evaluacidn y reevaluacion de proveedores

Durante la vigencia 2024 se realizaron evaluaciones a los proveedores que por su
participacién activa en el proceso lo ameritaban. Las evaluaciones fueron presentadas al
Comité de Planeacién y Administracion, para su conocimiento y toma de decisiones.

SUBPROCESO DE

INFRAESTRUCTURA
Fisica

Mantener y
mocemizar o
infragsiruciura

fgica da is
fastitucicn
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v La FESC cuenta con dos sedes. Una en el municipio de Clcuta y otra en la Provincia de
Ocafia. La Infraestructura fisica de la FESC en la sede CUCUTA: Esta emplazada en un area
de 4.631.86 m? de los cuales 4.533.17m’ estan ocupados por tres Bloques (A, B y C) de
uno a cuatro pisos de altura, 352.26 m? son zonas verdes y 926.7 m’? son zonas de
circulacion, dreas plazoletas, terrazas y parqueaderos.

V' Lainfraestructura fisica, estd conformada por las dreas, correspondientes a la academia.

Para el desarrollo de las actividades académicas, la FESC cuenta con los siguientes espacios,
debidamente organizados y adecuados a las necesidades especificas de los programas, asi:

v/ Las actividades ludicas de bienestar se realizan en las instalaciones de la FESC y otras
mediante convenios.

v/ La Institucion cuenta con sistema de vigilancia, controles de ingreso, salida y camaras en
linea.

v La biblioteca cuenta con 35 computadores de consulta, se utilizan programas de control
como Deep Freeze y su horario extendido, para garantizar la consulta de estudiantes y
docentes.

v Todos los ambientes de aprendizaje, cuentan con recursos de apoyo docente, como medios
audiovisuales, cdmaras y sonido, cuando se requiere el desarrollo de actividades
académicas bi learning, cuando se requiere dar unenfoque mixto a la educacién,
combinando facetas de la formacion remota y presencial.

¢/ El aula virtual, se ha convertido en un gran apoyo tanto para el docente como para el
estudiante y alli se consolida la informacién de los mdédulos virtuales y de los espacios de
interaccion de los programas a distancia y presenciales.

A continuacidn, se detallan las diferentes areas, con las que cuenta la Institucion:

DESCRIPCION UNIDADES CAPACIDAD POMEDIO
Aula de clase convencional con aire acondicionado, »7 35
Video Beam o Televisor.
Aulas de Sistemas con aire acondicionado, Video 2 170
Beam o Televisor.
Laboratorios (financiera, redes y mantenimiento, 8 55
fotografia, 2 con mesas de dibujo, de cocina)
Talleres (4 de maquinas, restaurante, 2
habitaciones, sala MAC) 8 30
Laboratorio - Incubadora 1 6
Auditorios con aire acondicionado, Video Beam. 1 220-250
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DESCRIPCION UNIDADES CAPACIDAD POMEDIO
Biblioteca dotada con 37 PC con las caracteristicas 1 75
definidas en el modelo tecnoldgico.
Oficinas de los Tres Bloques 23 67
Cafeterias Universitaria 2 130
Z d ié h d ti
onas de recreacion (cancha, zona deportiva y zona 3 350-450
WIFI).
Escenarios deportivos 1 150-200
Servicios sanitarios (13 orinales, 3 para
discapacitados, 14 tazas para caballeros, 17 para 47 28
damas).
Cancha multifuncional 1 Baloncesto, microfutbol
Convenio Colegio Sagrado
.. Corazén de
Piscina 1 i
Jesus-ecoparque
Comfanorte
. Danzas, taekwondo,
Zona deportiva y cultural 1 L
musica, teatro

Tabla 8 - Areas de infraestructura

La FESC Ocafia, esta ubicada en un area de 1500 m2 de los cuales estan ocupados por dos (2) Blogues,
Uno de dos (2) pisos de altura y otro de tres (3) pisos de altura. Y el resto de m2 estan comprendidos
en su mayoria por zonas verdes, cafeteria, kiosco, parqueadero, zonas de circulacion y areas libres. En
el formato de descripcidn se observa la composicion de la Sede. “Infragestr ra Fisii nol

de la FESC 2024".

llustracion 30 — Sede Ocafia
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Las nuevas instalaciones de la Sede Ocafia, contaran con la siguiente infraestructura
fisica, destinada a la academia, asi:

Nuevas Instalaciones — Sede Ocana

DESCRIPCION UND. CAPACIDAD
PROMEDIO

Laboratorio de Sistemas con aire acondicionado, Video Beam, 5 30
iluminacion adecuada y tecnologia apropiada para la formacion.
Aula de clase convencional con iluminacion, ventilacion adecuada, con ; 30
Video Beam.
Espacio de Reuniones 1 50
Biblioteca FESC 1 25
Taller de dibujo 2 25
Espacio para oficina 2 20
Taller de fotografia 1 30
Cafeteria Universitaria 1 100
Zonas de recreacion y esparcimiento — Zonas verdes 1 100
Escenarios deportivos 3 150-200
Servicios sanitarios 9 9

Tabla 9 - Nuevas instalaciones Sede Ocafia

Historico Construccion Bloque B — Sede Ocana

/ Mediante Acta 073 del 20 de octubre del 2022, la Sala General, aprobd iniciar el proceso para asignar Ia\
construccion del Blogue B de la Sede Ocafia, (Inicioimente dos pisos - etapa 1), acorde con lo definido en la
ficha del provecto, el cual se desarrollara en el lote de |a FESC —Sede Ocafia-, ubicado en la KDX 194-785 Llano

de los alcaldes Via a la Universidad.,

Se provecto el cronograma de las actividades a desarrollar y se realizd el seguimiento

Se invitd a participar en el disefio de planos, al ing. Yefrey Caselles Ibafiez, firma Ing. Constructores, Area a
construir: 1.781m2 con proyeccidn a 1.908 m2, de un tercer piso,

El presupuesto definido, acorde con los planos, fue de 5922.404.098, para dos pisos. (etapa 1)

Se inwitd a participar en la lictacion, acorde con lo consignadoe en el Manual de Contratacion FESC, se
inscribieron & proponentes y participaron 5.

5e selecciond la firma REINGEMIERIAS 5. A.5., R.L Jose Luis Reyes Villareal, la cual obtuvo el mayor puntaje
Se selecclond el Ing. Interventor

Para el mes de diciembre del 2023, se proyectd la entrega, de la primera etapa

g La constructora solicitd y se aprobd segun Acta 073 de Sala General, prorroga por trés meses y un
incremento por valor de 528.017.110.
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PILAR 3
SUBPROCESO INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Gestidn de

Recursos
Sostenibles

Dentro de los aspectos tecnoldgicos importantes de la FESC se destaca la existencia de:
v Un modelo tecnoldgico que permite conocer las capacidades de banda ancha en
los diferentes espacios académicos y administrativos.

v/ El Sistema de Informacion Académico — SIPAES - para estudiantes y docentes

v Medios de comunicacion constante como pagina web, redes sociales, correo
institucional; espacios virtuales como apoyo a las diferentes asignaturas.

v/ Soporte a 9 aulas de computo las cuales disponen de los programas necesarios
para el desarrollo especifico de las actividades académicas de los diferentes
programas.

v/ La programacion de mantenimientos preventivos y su ejecucion ha sido efectiva
puesto que se logra mantener equipos funcionales.

FESC

.—|-*

.
e |

llustracion 31 - Modelo Tecnoldgico
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Administrar de manera dptima §

SUBPROCESO GESTION FINANCIERA

Se relacionan a continuacidn, la informacidn relevante, consignada en el informe correspondiente a la
vigencia 2024.

u-m.
'_ r&uI:an‘Gll s-..w-uw
A C -.-—q.-

Indicadores

Estado de " | Financieros
~ 4. | Flujos de
% Efectivo
- Estado de

3. | cambio en el

L3 =»
Lﬂ [ =] J Estado de Patrimonio
. - - 2 Resultado
' ; Integral
Situacion
g, Aok

Financiera

Tronsformando Region

@ troves de o Educocion

llustracion 32 — Contenido de estados financieros

54



r

F E S Informe de Gestion y

EDUCACION SUPERIOR Sostenibilidad 2024

% Comfanorte
Informacion afio 2024 FESQ 3O
Estado Situacion Financiera Estado Resultado Integral

Ingresos Operacionales
58.993.128.156

Activos Corrientes
52.236.296.055

Activos no Corrientes I l Ingresos no operacionales
511.562.117.451 5 159.396.364

Pasivos Corrientes I

. Costos
52.130.257.096 5 5.009,945.083
Pasivos no Corrientes I l Gastos Operacionales
$2.103.796.9569 5 3.087.440.564
Patrimonio ' Excedente del ‘ {Susms no operacionales e
4 9.564.359.441 iodo mpuesto de renta
| s $ 537.790.490
5517.348.3583 "“ Transtormando Region
"‘ r o trenvés o 1o BEducodion

llustracion 33 — Informacion afio 2024

I Estado de Situacion Financierat™25% | 39O

ACTIVOS

2024 2023 VARIACION -

TOTAL 513.798.413.506 513.235.821.576 5 562.591.929 % “ '
2024 2023 VARIACION %%

TOTAL $4.234.054.065 S4.1BEE10516 3545243549 1%
2024 2023 VARIACION £

TOTAL $9.564.359.441 59.047.011.061 §517.348.380 % L}

Tronsformoandoe Repicn
@ traves o 1o Educocion

llustracion 34 — Situacion Financiera 2024
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Activo o

§1.120.977.220 2024 $2.236.796.055
Cartera de estudiantes
5 191.803 474
Anticipos ¥ awvances
S5 Fr4330

FESC | 3D

Activos D e FEAMANIN Activos no
Corrientes et T —— Corrientes
Deudores Varas ¥ T
5 125.847.527 )

Prowision corters
-5 205 191
R | A
£ 791 748 708

24 511562117451
Tronsformondo Region

o Eroreds de o Educocion .

Ilustracion 35 — Activos

——— -

Propiedad, Planta y Equipo 535 139

COSTO DEL ACTHND
53 IR 2PE]  (PE SN oy aPDOE0] D70 D86 SEch| 1 ETD 00 5L
Lt

1MEOre| 8458 [l frd |
[ [
SRRy R I EPEENY EESr
BROBAT TP ANGARETT| 30 701 86a) 504887778 1907 &E3 4N

31 /dic/24 31 /dic/23 — %
Tatal coita Propiedad, planta ¥ equipe £5.117.553.889 £8.342 975,843 5 TTA5TE 4G TR
i e S SLTLMLAE  SLUSIBAAD  STBATLIS 11N
Meta prapiedad plants y equips SEALLESLAIT  $S915990416  §407.8KLON1 ™ o rovés de [0 Bducochkin

llustracion 36 — Propiedad, planta y equipo
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Pasivo X139
I

‘ - $$$?ﬁ ? 2024 $ 2,130, 257.096
Pasivos
Corrientes

Pasive - Implc. & rento & ind.
( Ingresos para EErceros

comencia § 14 236,000
$150.250.048 . Pasivos no

( Obiigociones finoncieras ’ Corrientes

5 1.953, 546,923

5 65.451.738

Beneficios o empleodos )

Pasives firancienos
£ 15.208.903 )

Otros posivos correntes
51.809 525,890 Pazivos no Corrientes

2024 5 2.103. 796 969
Tronstormondo Region
£ troreess de o Educocitn

Ilustracién 37 — Pasivo

I Patrimonio FESC | 30O

Ly Fundachdn o Estualios Superiores OOMPANORTE FEEC, &7 unid mstitucids sdincmivia
privodla sin dnimo de fucro, que se financlo medisnte oportes, domociones ¢ ingresos
generodos de sus ootividodes edurehivas, destinando estos recursos excirsivomente o
la farmacidn téonica, tecmolidgica y profesional de fovenes, con un enfoque en iv
educocidn superior p el desarrofio secipecondming regioaal,

3dicf24  30fdic/23  vamacion

mmmn

Apartes sociales SLEIEININ 5 ASOPAPNIED  § BOS.TSALLEA =

Superavit Capital LREDRE S 5 534 105 3E (1] L
Ajuste por covengia NIgE FLISEOZNIM  § LISGOZEIM 1] N
Reserwas $ LI24 800 $ L124 500 1] -9

Superavit Valorizatianes EFE L TTIR - R TP LY LT ]

s —_rs

0 troves o o Educockan

llustracion 38 — Patrimonio

57



F ESC Informe de Gestion y

EDUCACION SUPERIOR Sostenibilidad 2024

I Estado de Resultado Integral FESC | 3O

SINTESIS DE ESTADD DE RESULTADO INTEGRAL

2024 2023 VARIACION %

INGRES0S £8.993.128.156 58.169.710.350 5 823.417.796 10%

INGRESOS NO
OPERACIONALES 5 159.396.364 5102541368 % 56.854.996 55%
GASTDS $3.625.231.054 53.284.009.716 §$341.221338 10%
COSTOS $5.009.945.083 54681483885 $ 328.461.198

----- -4

o trovves de o Educscién

Ilustracion 39 — Estado de resultado

.lngresos FESC |1 3O

Ingresos Operacionales

Esp. Gestion
Publica

58.271.904.718 51.008.193.419 5 60.000.000 5£310.801.206 -5657.771.187

-
Ingresos No Operacionales

2024 58.993.128.156

5155.396.364 5152 .805.658 5 56.590.706

llustracion 40 — Ingresos
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B astos FESC 130 |

Gastos Operacionales

Bereficion o Serviclas Marenimieata y Dirros Gesos

empleoges oroekEnn dz mrmra Fepormoianes
5 1.001,235.405 % 815.430.493 % 543,373,966 % 364.918.678 % 120.959.667 5 241.552.355
- -y | = - - &
2 5 ] ' ¥ . ™ &
! dik ’ . d! s ’ i ! r-' (e
2024 2023 VARIACION %
Gastos

o TEE $3.087.440.564 52.723.553.289 5 363.887.275 13%

llustracion 41 — Gastos operacionales

B astos FEC 139 |

Gastos No Operacionales

§ 44,543,893 5 54,659,653
Comisiones Fondo de Sostenibilidad

Intereses

3 360.122.335 Operacionales
$ 71.782.609
2024 2023 VARIACHIN %
Gastos no
Dperacionales L % 555.604.548 -4 24,486,058 %

llustracion 42 — Gastos no operacionales
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Costos FEXC 130

m =
.
Ji=
#2.363.063.108 § 945.316.297 T
Servicios g § 219.318.776 rl % 235.082.421

educotivos de apoyo Servicios de Bienestar
Cileuta mitienal investigeaeidn Urtiversitario
Servicios Servicios de Especializacion
educativos Ocalfio o extensidn et Gestidn

3 752.697.675 propecoidn @ & Publica ;':

f r £409.227.265 2 § 80.432.540 “
\-/ ’

- J .

2024 023 VARIACION %

Gastos no
Operacionales

llustracion 43 — Costos

4 5.009.945.083 % 4,681,483 HES 5 328.461.198 ™

Indicadores Financieros =

L=

R
5]

q 5
Lacapacaisd de la FESE pass cubor wom panavos 8 cofo plun se el lE -.
AT ON DE LIDLEDED 108 1. e o eebcador 1 08 paa o sl A0 For cacla g ue e s dnpone
o 1 (F) para b e frenie o b ohigacraes remedaiys
L€ el e b P E S e pevenilr Pupird S0 eletive @ Covles lass
PERLNEES ACIA i 3 M el bod il ives dilinndos elaneplbl § aooofech il o
rxicascr do D A paa o wfia N4 e companackan. con 078 ee N7 | I

Fxis incicn refie@ s paficiparc on do o acreedors an o sciwoa de
HSNEL OF FHOEUDAMENTD T % FISE Pass st X024 & paricpacon &4 del X% mensms gue pass
FOTN b el 1%

Al e g de PI2A, por DR 949 O Do o I FEST 38
B
ARNLICAL P TR DA A1% 1M olrve wa, reniaiibadast cinl B 4%y pasa & 2027 da 1.355%

vl ivial e bom mggreson: el alfin 7104 o mar gen de sar sxienis e ded
57 ™
DE EXCEDEWTER 3 TE% i T v TH v 375 para o 203

Bl crmrienic de TERTTA, roflom sew  FESLT o mon el o + erdaindadl

opefialivd po darnerie OF Sl PR os 7 genibon S Sl Cordioes § el
ERITOA 158 I f IRTTEE
K ST .0 Luraa de i opescon Bl EH T DA pass o 3134 poremenio sn 5204 millones en !"
EOTREEIGE L B 20T
[ gis remitana ce £100 kilore s mcdes gue 8 PGS0 ers sulcwiey -\
T
CAMTAL DE TRABAIG SIS0 eSE | AT M BT oD BT [ kel Bas b AT T ekt — “—

FESC | 30

[ ——

llustracion 44 — Indicadores Financieros
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LOGROS SIGNIFICATIVOS
PILAR 3

v Proceso de seleccion cumple acorde con las politicas institucionales.
v El escalafon docente se aplica cuando el docente lo solicita cumpliendo con los
requisitos establecidos en el Reglamento Docente,

La capacitacion docente se fortaleciéo mediante la aplicacién a los Diplomados de
Grado del personal docente y administrativo, al manejo de las TIC y de las diferentes
plataformas.

El proceso de induccion docente se fortalece al iniciar cada semestre.

El apoyo financiero otorgado a los docentes y administrativos, para contribuir con su
cualificacion,

Los indicadores financieros dan fe del comportamiento de |a Institucion.

El compromiso Institucional, con la proyeccion académica, administrativa y
proyeccion en Infraestructura de la Sede de Ocafa

Los subprocesos de Infraestructura fisica y tecnolégica le aportan a la academiay a
la administracién, garantizando la operatividad v el cumplimiento de metas, de los
demads procesos.

/\\'{. b T AN
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7. PILAR 4: PROCESO BIENESTAR INSTITUCIONAL
PILARE
Gestion de
Bienestar
Institucional El Plan Nacional Decenal de Educacion al 2026, manifiesta la

necesidad de que los colombianos desarrollen pensamiento
critico, creatividad, curiosidad, valores y actitudes éticas;
respeten y disfruten la diversidad étnica, cultural y regional;
participen activa y democraticamente en la organizacion
politica y social de la nacidn, en la construccion de una
identidad nacional y en el desarrollo de lo publico, nuestro
compromiso contribuir a cubrir estas necesidades.

Objetivo de Calidad: Propender por el desarrollo integral de los actores de la
Comunidad Academica garantizando la sana convivencia, el respeto a la diferencia,
impulsando la participacidn activa y democratica en la organizacion politica y social

de la institucion y la nacidn.

PLAN ESTRATEGICO DE
DESARROLLO
2023-2028
Objetivo de Calidad iplamentar un
Objetivos progroma de
Es ifi inclusicn y respeto
Peciiicos .« oo e Rl
las miembros de la
Lmidiod
Pilar Estratégico . Propender por el desarrollo fﬂmmr_m
intagral de los actores de la Actualizar o s
comunidad académica coracterizociinde! /|
garantizando la sana Procesoenel$IG /' implementar un
PILAR 4 | convivencia, el respeto a la | / prmd:r
diferencia, impulsando la \ / grd ¥
Gestion de liolssa i favaorezea el
Bienestar e i i e y ._|/.-lﬂJImr'al modelode’,  SEguimientoy
Institucional F arganizacion politica y  bienestar me“mm'.
/ social de la institucidn y la :
nacion.a desarrollo integral
N _

llustracion 44 - Seguimiento Pilar Estratégico 4
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Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 1. Aplicar el modelo de bienestar Institucional, que contribuye al desarrollo
integral de la comunidad.

SERVICIOS DE BIENESTAR INSTITUCIONAL / - \\
/ mENESTAR

Propenden por una relacion sélida entre el personal administrativo, docente, / Aplcar el modlela de
Evitrhila (e EUCional gur

estudiantes y graduados. canenBuye of deseroin
inregeal ele b eamunidad

Salud Integral y Calidad De Vida:

v/ Dentro de las Lineas de Bienestar, contamos con el de Salud Integral y Calidad de Vida

permite el desarrollo de actividades formativas para la construccion de estilos de vida
saludables y de promocidn y prevencion.

Participacion Actividades Salud integral y Calidad de Vida 2024

300

250

200

150 130

100

5a

» Particivacion Estudiartes  Particomcian Docentes Fersonal Administativo Graduadas

Tabla 10. Participacion Actividades Salud integral y Calidad de Vida 2024

Recreacion Cultura y Deporte - Electivas de Bienestar:

v/ Linea de accion dedicada al desarrollo de actividades formativas y ludicas tendientes
a la conservacion de la salud, mejoramiento de la calidad de vida y utilizacién
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racional del tiempo libre, a través de la recreacion, cultura y deporte. Asi mismo,
participar en eventos interuniversitarios y/o de regidon, fomentando aptitudes
artisticas, culturales y deportivas, que faciliten la expresién del ser y el
reconocimiento de la Institucion.

Asistencia Actividades Recreacion Cultura y Deporte

Ano 2024 — LT
4000 =
3500 3asz :::n: [H ,}' ﬂ' @
3000
2000 Froyectos Sociales
{=)

m -8 ()
1mao
500 P 193 o
a - s 30

Participacion Particpacion Personal Graduados

Estudinntes Docentes Administativo

Tabla 11. Asistencia Actividades Recreacion Cultura y Deporte Afio 2024

Electivas de Bienestar

El Plan de Electivas es disefiado y aprobado por el Consejo Académico. Se ofrecen alrededor de
20 electivas diferentes, distribuidas entre los 3 ejes temdticos, con grupos minimos de 15
participantes (estudiantes pregrado, articulacidn, especialistas y egresados, impactando entre
500 y 600 participantes por semestre).

Beneficiarios Electivas de Bienestar 2024
500

2024-1 2024-2

EClcuta BEQOcafa

Tabla 12. Beneficiarios Electivas de Bienestar 2024
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Grupos de Electivas que se abrieron 2024:

Sede 2024-1

Total, matriculados Cucuta: 432
Electivas deportivas presenciales: 6
Electivas culturales presenciales: 2
Electivas Apoyo Académico: 3 (Inglés 2
grupos)

Electivas Desarrollo Humano Proyecto
Social:1

Electiva Proyecto Ambiental:1

Electiva Deportiva Virtual: 1

Electiva Apoyo Académico Virtual:

1 (Excel Dos grupos)

Clcuta

Total, matriculados Ocafia: 72

Ocaiia . . .
Electivas deportivas presenciales: 3

Semana Universitaria FESC 2024

Informe de Gestion y

Sostenibilidad 2024

2024-2

Total, de matriculados: 516

Electivas deportivas presenciales: 7
Electivas culturales presenciales: 3
Electivas Apoyo Académico: 4
Electivas desarrollo humano Proyecto
Social:1

Electiva Idiomas :3

Electiva Apoyo Académico Virtual:

2 (Excel, 3 Grupos Inteligencia
Artificial)

Total, matriculados Ocana: 47
Electivas deportivas presenciales: 2
Electivas Culturales: 1

La Semana Universitaria FESC tuvo un impacto significativo en la comunidad académica,
promoviendo la integracién y fortaleciendo el sentido de pertenencia. Con una asistencia total de
1,953 participantes. Desde el 19 al 25 de octubre de 2024, la comunidad académica FESC vivié
una experiencia inolvidable, a través de diferentes actividades estratégicas que se articularon

para promover la integracién entre estudiantes,

docentes, administrativos, graduados vy

Asistencia Sermana Universitaria 2024 - Total Beneficarios 1953

directivos.
600
500
D 400
300
300 263
200
100 52 62

(=]

Comiimats FESC 2024 Concurso Telentos

Bmile-Carto

B ASISTENTES ESTUMAMNTES M ASISTEMTES DOCENTES

Feria Bilinglizmo

| ASISTENTES ADMINIETRATIVOS

520

200

12 S 13 o

Noche Bohzmis Fizsts de Cizrra

ASISTEMTES GRADUADDS

Tabla 13. Asistencia Semana Universitaria 2024
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Ilustracion 46 — Semana cultural

Desarrollo Humano - Electivas de
Bienestar:

Se refiere al desarrollo de actividades formativas
gue permitan el fortalecimiento del ser humano
en todas sus dimensiones y favorezcan la
i generacion de valores orientados al crecimiento
¥ calidad de vido de la persona, asi como la integracion de los
miembros de la comunidad académica y su
participacion en los diversos drganos de
Gobierno de la Institucion. De igual forma existen
otorgamientos de estimulos e incentivos a los
estudiantes, personal administrativo y docentes
estipulados en los reglamentos: Académico
Estudiantil, Docente y Reglamento Interno de
Trabajo.

Institucional
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Participacion Actividades Desarrollo Humano 2024

3500

3000
2340
2000
1500
1000
_ [

F':rl:lclp:c on Particpaciocn Perzana Graduzdas
Estudiantes Docertes Adrministativa

&
=

=]

Tabla 14. Participacion en desarrollo humano 2024

Estimulos: Los estimulos se establecen por Consejo Académico y son de obligatorio
cumplimiento al semestre, generando resoluciones socializadas por los diferentes medios de
comunicacion.

Becas:

v/ 3 altos promedios de cada programa por semestre (21 beca equivalente al valor de un

semestre correspondiente a los diferentes programas que se ofertan)

v/ Participacién semilleros de investigacion (Resultado correspondiente a la participacién en

eventos de investigacién)

v/ Electivas de bienestar, como se manifestd se programan mas de 20 eventos al semestre,

sin costo alguno para el estudiante, graduado, administrativo, articulacién)

v/ Descuentos por pronto pago, en las fechas definidas en el calendario

v/ Pruebas clasificatorias de Inglés, para estudiantes nuevos, acreditan reconocimiento de

los cursos segun el nivel alcanzado, su costo varia, segun los niveles aprobados.

Matriculas por Créditos Académicos: garantizan la continuidad y el avance al propio ritmo.
Planes de Amnistia: Sipor alguna circunstancia ha tenido que retirarse y desea reintegrarse.

Estudiantes y Graduados: Se desarrollan actividades y cursos de actualizacién en
emprendimiento y docencia.
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e Se les incluye en la oferta de mddulos de educacidn continuada sin costo, asignando un
porcentaje por curso

® Inscripcion de las hojas de vida a la agencia de empleo Comfanorte y del SENA.

Participacion en Ferias de Empleabilidad.

® Participacidn en encuentros de integralidad, dirigido especialmente a los graduados

Profesores y Administrativos:

e Eventos de capacitacidn especifica segun el interés, beneficios para cualificacién
académica, acorde con las solicitudes, préstamos a corto plazo, beneficios del escalafén
docente y las demas consignadas en el Reglamento Interno para el personal administrativo y
Reglamento Docente para el personal docente.

- Trabajador
- Hijos
tapatlﬂt-'-'ﬂ *  Egresados

Solucidn de problemas
personales, para docentes y
administrativos

MO

Cumpleanos
Fechas especiales
Jornadas recreativas

lornadas recreativas

llustracion 47 - Profesores y Administrativos

Logros Significativos

PILAR 4

Fortalecimiento de las electivas presenciales conformando los grupos estables de teatroy
danzas

Identificacion y seguimiento a estudiantes pertenecientes al programa de inclusién,

Fortalecimiento y Apoyo Psicologico en relacion con la salud mental, psicologica, estrés, entre
otros.

Inscripciones en la agencia de empleo Comfanorte a estudiantes y graduados.
Realizacian Semana Universitaria, torneos deportivos, tanto en Clcuta como en Ocafia.
Cena de graduados presencial.

Seguimiento a estudiantes becados nuevas generaciones 2050,

Fortalecimiento seguimiento estudiantes por alertas tempranas.

A N N N U N N N

Participacion activa de los estudiantes en proyectos sociales.
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Sostenibilidad 2024

RETOS:

Consolidar una comunidad de egresados que participe activamente en la dindmica de la institucién.
Consolidar grupos estables, organizando y participando en encuentros entre universidades a nivel
regional y nacional, posicionando la Institucion.

Definir redes de apoyo y grupos de estudio, que propendan en el bienestar y permanencia estudiantil.
Sensibilizar las empresas con las cuales se tienen convenios de cooperacidén para una insercion laboral
de las personas con capacidades diversas a graduados de la FESC.

Consolidar convenios interinstitucionales, que aporten a actividades de salud integral y calidad de vida
de la comunidad académica.

S SX KX

PILAR 5

Extensigery '\ 8. PILAR 5: EXTENSION Y PROYECCION REGIONAL,

o al,l n::c':nml' NACIONAL E INTERNACIONAL

internacional

La extensidn, conlleva el fortalecimiento de la relacién universidad — empresa — estado, articulando
mediante alianzas estratégicas, a los actores del sistema educativo, en torno a emprendimientos
innovadores de base tecnoldgica y a programas de Educacion Continuada, que generen impacto por su
variedad, pertinencia y marcada tendencia a Incrementar la visibilidad internacional.

Objetivo de Calidad: Vincular la comunidad académica con el sector productivo, social,
cultural, publico y privado, en el contexto regional, nacional e internacional,
reconociendo y aprendiendo de las diversas culturas.

SEGUIMIENTO PLAN
OPERATIVO VIGENCIA 2024

SEGUIMIENTO PLAMNES
OPERATIVOS
VIGEMCIA 2023 e
Dbjﬂn:ins. : -
Especificos e wrbiafaciin san b
rduvacics medin, como
Dbjetive de Calidad ertratage de grapecedn
Pilar Estratdglco | mewlal y da costinuidad o
et
Vinculer la comunidad Actuairar y
acedémica con el sector \ """"’”":""
PILAR 5 productive, social, cultural, b et
pablico y privade, en el . ':-I‘W"'m
\ Frtate e i et
Extensidn y contexto reglonal, e e
Proyeccidn [ naciopal @ Internacional, - i ., interessids rem ol enteme
"\'\" regional, nacional F m”‘ﬂiﬁ sendémiea can ol sretar B
" e Intermocional apio prmaliarifn smais,
zultural, Eecnakagics,
“'\" diversas culturos. i it el
—— Farrafecmigre de bai
. | reincisac v ol bemefiein
Bl ]

llustracion 48 - Seguimiento Pilar Estratégico 5
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Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 1. Vincular la comunidad académica con el sector productivo, social, cultural,
tecnoldgico, publico y privado, para el fortalecimiento de las relaciones y el beneficio mutuo

PILAR 5
Desarraiiar ef progroma EXTENSION ¥ PROYECCION REGIONAL, NACIONAL
de internacionaliracidn
que fovorezco o Emﬁw f-]_:_ﬂﬂﬂl. ™

interaccion con &l
entorno nacional &
interneaciang

v ALIANZAS ESTRATEGICAS QUE APORTAN CONOCIMIENTO:
Se realizan multiples actividades de colaboracion académica nacional e internacional,

como intercambio académico tipo COIL con Universidad Anahuac Puebla Mexico, Convenio

i i | i n |
niversitaria |
MOVILIDAD PRESENCIAL INTERNACIONAL

13 ESTUDIANTES 4 DOCENTES

$n
) (I
i3 d

llustracion 49 - Movilidad Saliente Internacional presencial 2024

-
i
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Evento: Encuentro Internacional de Innovacion y Sostenibilidad de
América Latina (ESI-AMLAT 2024) Lima-Peru, 25 al 29 de noviembre del
2024, 1 docente y 1 estudiante (Programa Moda)

Evento: Estancia Internacional Universidad de Guadalajara, México, 1
docente y 8 estudiantes de los Semilleros de Investigacion FESC de los

L [}
" -‘r

programas de Administracion Financiera, Administracion de Negocios
Ingenieria de
Software, Administracion Turistica y Hotelera y Administracion de

Internacionales, Logistica Empresarial, Disefio Grafico,

Megocios de |la Moda, y 1 docente participaran en la estancia
internacional en la Universidad de Guadalajara, Centro Universitario
del Norte de la Universidad de Guadalajara,

L [}
" "r

-

Actividad: Pasantia en marco de la formacion doctoral de la directora de
la Unidad de Investigaciones 1 docente. México

Evento: Asistencia a la Universidad Nacional del Turismo - UNATUR
{Prc:-grama Turismo)

iy . Movilidad Movilidad Movilidad
Movilidad Saliente . Entrante
. Saliente Entrante .
NECIDIE] Internacional Nacional R
Participacion .
Eventos de I:r: ! Cantidad de I
Internacionalizacion .. convenios
efectuados RS efectuados Admin
SIES+ Estudi | Docen | . . | Estudi | Docen | Estudi | Docen
istrati Docentes
antes tes vo antes tes antes tes
6 4 3 127 5 6 13 4 2 2 2

Tabla 15. Resumen movilidad
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!fm{uﬂurh.-
MOVILIDAD
V Interaccion constante con instituciones 4
internacionales como la Universidad de Palermo ESTUDIANTES REALIZARON
(Argentina), Universidad Macional de Rio negro PRACTICAS EMPRESARIALES EN EL
(Argentina), UTEM, (Chile), Universidad de MUNDO

Congreso  (Argentina) y Universidad del Zulia
(Venezuela), Gestion nuevos Convenio con la
Universidad de Xochicalco, Jalisco, México v
Comvenio con AIESEC

v Las Conferencias Multimedia UPDATE 2024, Uso
de Programacion en Python con |AG docente
proveniente Universidad Autdnoma de Chirigui,
Fanamd, Conferencias Transformacion Digital
Sostenible, Socializacion Concurso Diplomético y
Consular 2026, Cancilleria Colombia, Introduccién
al aprendizaje colaborative internacional — COIL
Universidad  ITESO,  Guadalajara,  México.
permitieron interactuar a la comunidad académica
con universidades nacionales e internacionales, en
los programas

*

o

—

3. FORMACION EN INGLES

El caracter obligatorio, como
requisito de grado, ha permitido

v Se destaca la movilidad saliente, internacional de :
fortalecer el dominio de la segunda

estudiantes en los diferentes programas &

diferentes paises del mundo. lengua.
v Capacitacion a 25 Docentes FESC Curso COIL
Collaborative  Online  International  Learning
{Aprendizaje colaborativo internacional en linea) 2'039
Universidad ITESO Guadalajara, México, noviembre
08 de 2024 y 15 docentes FESC participaron en el ESTUDIANTES MATRICULADOS
taller Innovacion y Conexion Global: Clase Espejo \ EN INGLES AL ANO /
Universidad Xochicalco Tijuana, T B
¢’ PRACTICAS EMPRESARIALES o 243
254
396
154
ESTUDIANTES REALIZARON 100
PRACTICAS EMPRESARIALES EN EL 50
2024 ~ a

Tenologia Profesional

llustracion 50 - Prdcticas Empresariales
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v LAS PRACTICAS EMPRESARIALES, han impulsado las alianzas con empresas de orden regional,

diversificando escenarios. Para cumplir con las expectativas de los estudiantes se han establecidos
convenios con empresas, que ofrecen oportunidades laborales a los estudiantes. 5e propende mejorar
las condiciones del practicante y atender los requerimientos de las empresas.

v Desde los programas el drea de consultoria, viene fortaleciéndose especialmente a través de los
programas de Disefio Grafico, Administracién Turistica y Hotelera, Negocios internacionales, Software,
Admiracion Financiera.

¢ ESTUDIANTES DE ARTICULACION CON LA MEDIA EN EL 2024

Estudiantes Articulacion conla  E Progrma de articulacion con la
: media, se ha venido consolidando,
Media 2024 logrando  nuevos  convenios  con
Instituciones Educativas de Cucuta y su

468 Area Metropolitana. Oportunidad para

: brindar un valor agregado a los

estudiantes de grado 10y 11. Durante la

'-:15? 211 vigencia 2024 SE MATRICULARES 528
I e
DECIMO ONCE TOTAL El programa es un semillero de

estudiantes con proyeccion a ingresar a
la Institucion.

llustracion 51 — Articulacién con la media

v’ ESPECIALIZACION EN GESTION PUBLICA

S HISTORICO MATRICULAS P% COHORTE
0
JE 5
% 0
E 13 17
':7__ 0
s II I
: Wil X 223
Cohorte ESPECIALISTAS INGRESARON A
CORTE 2024

llustracion 52 - Especializacion en Gestion Publica

194

SE GRADUARON A CORTE 2024
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Logros Significativos
FILAR 5

CUMPLIMIENTO PLAN OPERATIVO 2024

PILAR 5. EXTENSION Y PROYECCION REGIONAL, PROMEDIO PONDERADO
NACIONAL E INTERNACIONAL 90%/100% 17%/19%

v/ Reactivacion de la incubadora de empresas INNOFESC SOMOS +, se realizd cambio de
denominacidén con el objetivo de visibilizar la participacion de todos los miembros
fundadores y se establecieron las bases para la actualizacion de los estatutos y la
conformacién de una nueva Junta Directiva presidida por la FESC.

v/ Ejecucion satisfactoria del Programa de Fortalecimiento de Capacidades laborales vy
productivas de las 16 MiPymes beneficiarias COMFANORTE — FESC 2024

v/ Consolidacion del programa de formacion continua cursos y diplomados que brindan a la
comunidad educativa y publico externo la oportunidad de mantenerse actualizados en un
entorno que esta en constante evolucion; enriqueciendo los conocimientos, fortaleciendo
sus habilidades y proporcionando una ventaja competitiva significativa en el mercado
laboral.

v Consolidacidon programa de proyeccion social, en donde se llevd a cabo la apertura,
socializacién, postulacién y seleccion de la comunidad vulnerable, con el propésito de
adoptar una comunidad para realizar acciones sociales con el apoyo de todos los programas,
posicionando la marca social FESC.

v/ Consolidacién del programa de articulacion con la educacién media, logrando nuevos
convenios con Instituciones Educativas de Cucuta y su area metropolitana

v/ Continuidad del convenio celebrado desde el afio 2021 entre la Alcaldia de Cucuta y la FESC
cuyo objetivo es aunar esfuerzos, para implementar el programa de subsidios y/o
descuentos educativos fomentando el acceso y permanencia en la educacién superior a 110
estudiantes de bajos recursos econdmicos habitantes del municipio de san José de Clcuta,
aportando de esta manera la FESC el 30% vy la Alcaldia de Cucuta el 50% del valor de la
matricula.

v/ Actualizacion de los lineamientos de practica empresarial y fidelizacién de la relacion de
empresas propendiendo por la continuidad y consolidando escenarios de vinculacién laboral

a estudiantes.

v/ Fortalecimiento del Programa de Idiomas, que le permite al estudiante alcanzar los
estandares de dominio, calidad y competencias de acuerdo con el Marco Comun Europeo.
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v/ Movilidad presencial internacional de 13 estudiantes hacia: México (9), Peru (1) y Espafia (3)
v/ Movilidad presencial internacional de 4 docentes hacia: México (2), Peru (1) y Venezuela (1)

v Ingreso de la FESC a la red internacional DELFIN como miembro pleno, lo cual permitira
fortalecer la colaboracion entre instituciones de Educacidn Superior y centros de
investigacién, fomentando la movilidad de estudiantes y profesores, asi como la divulgacion
de resultados cientificos y tecnolégicos.

v/ Capacitacion a 40 docentes en: Curso COIL (Collaborative Online International Learning
(Aprendizaje colaborativo internacional en linea) y taller Innovacién y Conexién Global: Clase
Espejo.

v La Especializacion en Gestién Publica ratifica su pertinencia con 223 estudiantes
matriculados y 192 graduados a corte 2024 e inicia el periodo 2025-1 la cohorte ndmero XIll.

v/ Desarrollo de actividades en modalidad virtual y presencial de cursos, diplomados, webinars,
conversatorios, talleres, vinculando estudiantes, graduados, docentes, administrativos y
personal externo, lo que nos permite estar actualizados e innovar con formacién académica
oportuna y pertinente.

v/ Se destaca la labor de las practicas empresariales en 5 de las mejores 100 empresas de
Clcuta y entidades representativas (CENS, Ceramica ltalia, Arrocera Gelvez, Comercial
Meyer, Coagronorte, Gobernacion del Norte de Santander, Hotel IBIS, Hotel Hampton,
DIAN).

RETOS:

v Consalidar las acciones a desarrollar en la comunidad seleccionada v desarrollar
proyvectos ambientales, sociales y productivos.

v Lograr el desplazamiento de estudiantes, docentes v administrativos para participar
en capacitacian, formacion y/o eventos de internacionalizacion.

v Activar el servicio de Consultoria Empresarial, con docentes idoneos vy apoyo de
estudiantes.
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9. MEDICION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La FESC en el Contexto Regional

® La FESC es una de las cinco instituciones de educacion superior del departamento, es una
de las dos instituciones de Caracter Tecnoldgico y Unica Institucién Redefinida para ofertar
sus programas por Ciclos Propedéuticos, hasta el nivel profesional y especializaciones.

® La FESC es uUnica ofertando programas en Administracion Turistica y Hotelera, (presencial y
virtual), Disefio de Modas, Disefio y Administracion de Negocios de la Moda, Ingenieria de
Software, Produccién Grafica, Gestidon de Contenidos Graficos Publicitarios, Logistica
Empresarial, todos por ciclos propedéuticos, Especializacion en Gestion Publica.

® La FESC hace parte de la Alianza SIES+, la cual agrupa las Instituciones de Educacién
Superior del Departamento y crea estrategias para fortalecer la Educacién Superior,
mediante proyectos que parten de las mesas integradas

ALIANZA SIES +

u parle moiiva rlu -v:l'r

EOLACAT O :FLH"E rfl'l:"ﬂ_,

e
& Lindow (ES oovr oferra 3 Unica AES con ofarts o Disaikas B Meviala funos FESD — v bs Ceahifca
Por chEoE gropecdricos Fulsiafteniy - Diseto rafico, Disao CAPSTOrIES O G Calarmig gor AMINCIENCIAS
=y ln repiiiy o AADTE S, Ao il stveoidn Turigtos §
- Hl.:-um-\.l.\_ i |'I|'_II'_!.I||':.1- Frpresanal FEEE wiiy NBacIaTD B 8
T 1WEminmahen Inganieria de Soffaare s P S ardra
i G
. L™ e mu ofevta ca P L]
= T e Iruiversitarion e T LIt o WCHITAYTIALE ROV
= 1 Edpadidlid Sordr T3% parlinenfes g emmiribupanois
h. ! b i rrodho ol b Fegridn

llustracion 53 - Contexto Regional FESC

v/ Los Pilares Estratégicos

Ademas, la estructura de la FESC es flexible, porque permite contar con personal de apoyo
adicional, en cada una de las Unidades y/o areas, en la medida que la institucidn, teniendo en
cuenta la proyeccion de su Plan Estratégico, consolidada en Planes Operativos Anuales,
requieran apoyos especializados y/o auxiliares de apoyo, durante un lapso de tiempo. La
Estructura Académica Administrativa, atiende las necesidades de la Academia, Ia
Administracion y los grupos de interés, para cumplir con los objetivos propuestos buscando el
alcance de la MISION. determinados resultados del trabajo armdnico entre programas,
procesos y grupos de interés

La ilustracion 3, nos muestra la Estructura Académica Administrativa, que aplicé en la vigencia
2024, sus cambios y/o modificaciones, son aprobados por la Sala General en periodos
anteriores, dejando evidencia de ello, en los actos administrativos que profiere. La Estructura
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Académica Administrativa, se puede observar en su totalidad en el ANEXO 3 ESTRUCTURA
ACADEMICO ADMINISTRATIVA.

Cumplimiento Plan Estratégico FESC Vigencia 2024

Podemos concluir que el cumplimiento alcanzado en este periodo 2024, enmarcado en el
Plan Estratégico de Desarrollo 2023 - 2028, se obtuvo gracias a la gestion y aciertos
realizados por cada una de las personas asignadas a las diferentes areas de la institucion.

Los alcances proyectados, a los que no se les pudo dar un cumplimiento total o parcial, ya
se han establecidos acciones con propuestas de mejora inmediatas, siendo algunas
replanteadas y otras enmarcadas en proyectos y programas con continuidad, con la certeza
de mejores desempefios, los cuales mediremos mediante politicas claras de seguimiento.

VIGENCIA 2024
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO 2024
PILAR ESPERADO /100% PONDERADO 2024
PILAR 1 22% 85,02% 18,71%
PILAR 2 19% 88,80% 16,87%
PILAR 3 24% 81,80% 19,63%
PILAR 4 16% 80,00% 12,80%
PILAR 5 19% 90,23% 17,14%
TOTAL 100% 85,17% 85,15%

Tabla 16 — Cumplimiento Plan Operativo 2024

Los cinco pilares han logrado resultados importantes, cumplimiento gue se determind a través de
los seguimientos realizados a los POA definidos para la vigencia 2024, acorde con las revisiones
por direccion, asi como la validacion de cumplimiento de metas. Este andlisis permitio generar
metas para el prdximo periodo, las cuales serdn de obligatorio cumplimiento.

Podemos concluir que el cumplimiento alcanzado en este periodo, afio 2024, enmarcado en el
Plan Estratégico de Desarrollo 2023 — 2028, se da gracias a la gestion y aclertos realizados desde
todas las dreas de |a institucidn.

Los avances observables, obedecen al compromiso de cada una de los compafieros de trabajo, que
con su conocimiento, experiencio y sentido de pertenencia, vienen sembrando la historia
institucional, mediante oportes significativos, observables en el crecimiento y posicionamiento de
nuestra FESC. A todos muchas gracias, al igual que a los Miembros que integran el Gobierno de la
FESC, sus orientaciones y opoyo incondicional ponen de maonifieste el querer del Directive, en
busca de lo mejora continuo. A todos muchas Gracias
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